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Um Modelo de Negocio Saas, recorrente e
rentavel, com footprint global

BREAKDOWN DE RECEITAS (R$ MM; Repr. %)

~ +20 = R$458 mm & 7,0%

<=5  Anos de Mercado Receita Liquida — Margem EBITDA Ajustado (3

56

(12%)

¢ 170 =7 43,8% % 15,0%

o

Paises Receita Liquida Margem EBITDA em 2018 S
CAGR 2018 - 2021
118 283
= ~5.500 |2 2,7% 43 6% () (62%)

Clientes Churn Rate Anual Regra dos 40

B E-commerce Brasil
OOnboarding Brasil
B E-commerce Internacional

1% R$167bit = 41,3% < 5,0x

GMV analisado (S Margem Bruta Ajustada (@ LTV/CAC

Ano base 2021

(1) Mapa da Fraude 2021

(2) Ajuste de Receita

(3) Ajuste de Receita, Cloud, ILP, Despesas de IPO e Controladas/Descontinuadas.

SaaS: Software as a Service: softwares ou sistema oferecidos como servigo
GMV: Gross Merchandise Volume, ou Volume de Mercadorias dentro de plataformas digitais

Regra dos 40: Crescimento receitas + Margem EBITDA Ajustado
I T\N//CAC: | ifatimoa \/aliia | Cliant Araiiicitinn Cnct an \/alar da rlianta na narnatiiidada enhra n rlictn da annicic3n dn rlianta



Trajetoria de exceléncia, ha mais de 20 Anos
Liderando o Setor de Antifraude

Desenvolvemos tecnologia para solugdes antifraude, utilizando inteligéncia de
dados para analisar o comportamento e reputacao do consumidor no ambiente

digital.
(% @ . = 1% O T i o
Plataforma Pontuagao Base de Dados Efeito Pontuagao de Business de Analise Dispositivo Reconhecimento
de Decisdo de Fraude cruzada entre de Fraude com terceirizacdo Humana Proprietario para de Padroes
Individual Clientes Rede IA disruptivo Impressao Digital
X, il ) ) g7
Dol e e =a == i =
"ra — ];' I'—' ;] e e
Time para Telefone e Autenticacdo  Monitoramento Fraude Score Datatrust Biometria Documentoscopia Conhega
prevencdo de E-mail por 2 Fatores de Fraude em Intermediaria de & Reconhecimento seu Cliente
K Ataques conhecidos (2FA) Tempo Real Crédito Facial (Kch
I Po Aquisicoes
SaaS Total ClearSale para o E-commerce Onboarding Internacionalizagédo Crédito DataTrust BETA LEARNING (BRA)
Reducdo do Custo Real de Fraude completo CHARGERBACK OPS (USA)
2013 2015 2017 2020 2021 2022

2000 2005 2008



Temos um Portfélio Excepcional de
Clientes, com Relacionamento de
longo prazo

7+ Anos 2,70/0 60

Relacionamento Churn Anual NPS na Zona de
de longo prazo (2021) Qualidade
(2021)

*Tempo médio de relacionamento dos
20 principais clientes

B\

. '\)

‘l ' ’ Confianca de v 5 m I | em presas

g™
! |

10 dos 10 7das 10 3da55 9dos 10 4d055

maiores maiores maiores maiores maiores
E-COMMERCE FINANCEIRAS TELECOM VAREJOS BANCOS DIGITAIS

Sociedade brasileira de varejo e consumo 2021/ Valor Economico 2020
Direst Selling 2020/Canal Tech 2020



Data Lake Unico e
extenso, construido a
partir de multiplas
fontes, gerando
Network Effect

Estamos em toda a jornada digital de empresas e
consumidores. Aplicamos Inteligéncia Artificial do
onboarding a transacao.

Ao longo de nossa histdria, construimos uma base
de dados sdlida, retroalimentada diariamente, que
nos permite conhecer especificidades importantes
dos consumidores.

Por meio do Machine Learning, aprimoramos
modelos e mantemos a acuracia das analises.

Data Lake: espago com grande capacidade de armazenamento de dados
Network Effect: efeito de rede
Machine Learning: aprendizagem de maquina

e
2 2 4bi
-de transacoes

+731mi —

pares de CPF —
e Celular

+274mi s

de Hot-Devices* .
— @

+235mi

& de Hot-Emails*

*Hot devices e Hot Phones sdo, respectivamente, os dispositivos e os niimero de celular com alto vinculo para o CPF informado, nos quais a probabilidade de sucesso de contato é alta

(Toda a base da Clearsale até 31/08/2021)

+97%

de CPFs
conhecidos

+139mi

de Hot-Phones*



Estratégia e Cultura de Inovacao,
altamente premiadas, que
trazem Resultados

CULTURA EMPRESARIAL UNICA INOVAGAO PREMIOS SELECIONADOS

Certified aran,

Sentimento de Dono: mais de 50 Cultura de Inovagao Great ;(,:g}
colaboradores com @ !I?éace Deloitte. ¢ \‘:iy
Incentivo de longo prazo Compartilhamento de Risco Work. O il
Corporation
EMPRESA B 9 anos NEGOCIOS DE HUMANIZADAS
Liberdade e Flexibilidade CEO: ex-head de Estratégia e Certificada desde 2018 premiada CRESCIMENTO Premiada por 2 anos
= TECNOLOGIA Premiada por 7
Inovacao MULHER anos
Confianga
60+ Squads: 300+ pessoas @ vcs/a 4y P virous.
Mais do que colaboradores, diretamente envolvidas em todos os connamamLY 4
Mai. P lh Prémio 2020
Pessoas d €pa rtamentos amaa:fsas con?;:ar Mel)i\?errgifi(a)d':ea,ra rEenTl:;gesas
Glassdoor sua Mulher e mais Eticas
carreira Lideranga

Data Ref: 07/2021



Onde
atuamos

¥ E-commerce

Solugdes antifraude para e-commerce de todos os
tamanhos e segmentos.

D Onboarding / Fraud Application

Solugdes para um onboarding 100% digital, com
maxima seguranca e a melhor experiéncia para o
usuario.

-- Explore

Hub de inovacgao criado pela ClearSale para a
idealizacao de novos negdcios.




E-COMMERCE



O problema da Fraude

Roubo de
identidade

Alguém rouba informacgdes pessoais
e usa de maneira indevida

@) @)%
=7 Jﬁ_‘

Compra de bens ou servicos
usando informagdes pessoais
roubadas (PII)

Venda indevida por um
representante de televendas

Esquemas de fraude interna Pagamentos online usando

que levam a compras online cartdes de crédito ndo
nao autorizadas autorizados

Comportamento
fraudulento

Pessoa agindo com intencao de enganar

k4

Autofraude: consumidor
mentindo deliberadamente
sobre nao ter feito um pedido

Fraude no retorno
devolugao de um produto
substituto ou usado

3

Fraude de seguro:

preenchimento de falsos I - LEIE 1
sinistros com seguradoras adicionando atualizagbes nao

de automoveis autorizadas ao pedido original

Representantes de televendas



O problema da Fraude

A abordagem padrao no
combate a fraude é
“"Em caso de davida, recuse”

ERROS COMUNS
na prevencao a fraude:

[}
~ Vg
i ESCOLHER UMA
OBJETIVO A SER = =
ALCANCADO E: @ UNICA FERRAMENTA,

i ESCOLHER UMA
A POSSIBILIDADE

DE SER ALVO DE
FRAUDADORES

O que realmente importa

na Prevencao a Fraude?
A Triade a ser almejada

Fraude Minima

1
I
1
i
i
1
[}
i
I Etapas adicionais na
1 aplicagéo tem alto Aprovacéo mais rapida é
1
I
1
i
1
1
[}
I
i
1

impacto nas conversdes sempre um diferencial

N
>

I Grande parte do Custo
de Aquisigéo do Cliente
'! ja foi gasto
' Aprovacao/
Conversao

Friccao e Tempo
de Analise
Maximas Minimos



Mitigar o Custo Real de Fraude:
Exemplo Ilustrativol

OBJETIVO DA CLEARSALE E MINIMIZAR O CUSTO REAL DA FRAUDE

m_ INTERNO FORNECEDOR A FORNECEDOR B

{<l PERDAS COM FRAUDES 28,000 9,000 11,000
LIl " BTt N R (= AT S 3 71°0°.0 S
b RECUSAS FALSAS 138,000 57,000 17,000
e " e e S
i) FORNECEDORES 0 13,000 14,000
EXTERNOS
R . : e e e
CUSTOS INTERNOS 30,000 1,000 1,000
CUSTO REAL DA FRAUDE 196,000 ° 80,000 ° 43,000
MELHOR SOLUCAO

Nota: (1) Valores tedricos apenas para fins ilustrativos. Os valores sdo usados apenas para explicar o conceito de
"Custo Real de Fraude" com um exemplo, ndo estando relacionados a Empresa ou a qualquer concorrente no setor



Onde nos

posicCionamos No
E-commerce




= TOTAL
Fluxo (2) D o
Operacional

@ B HE EE S B R B

o O g O o O O O O O g O o O o O

A Inteligéncia Artificial atribui o score a transacdo, um §
indicador que avalia os dados transacionais

;@ SCORE DE FRAUDE ANALISE HUMANA
U -
As transagoes do lojista 3 % S ==
sdo integradas a base - ) ) Ve D

Utilizamos o 2FA para clientes
conhecidos no mercado, cuja
resposta ndés confiamos, prezando
pela melhor experiéncia de compra

N

de dados ClearSale

APROVACAO AUTOMATICA T TT

HE B8 2% dos pedidos

Ano Ref: 2021



Modelo de
cobranca

o

O ganho de eficiéncia é nosso

/

Success Fees:taxa de sucesso
Penalties: penalidades

\
/

®

=
8.

T

Recebemos por transagdo

N
AN

@

gt

Quanto maior o volume de
transacdoes, menor o prego

\
L ®
Y

100% das transacgoes sao

analisadas pela ClearSale

N/

Success fees and penalties de

k cobrado por transacao /

Q:ordo com nossa performamy




E-commerce

Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

AUMENTAR
COMPETITIVIDADE
FORTALECER
RELACIONAMENTOS
PENETRAGAO EM

/\f NOVOS
SEGMENTOS

>~ FORTALECER
) @ - PARCERIAS

Plataforma com
estabilidade

e UX; Interface
do produto

Black Friday com
100% de
estabilidade

Projeto

Acelerah

R&S, treinamento e
onboarding

Produtos

customizados

SLA Expresso

Foco em
Negociacoes

(reajuste inflagdo)

Projetos de
Eficiéncia

Cloud, Avaya, 2FA
WhatsApp,
Biometria, SIM
Swap, Arquitetura
sem cpf, Hotphone+,
Efeito de Rede

Maturacgao do
Marketing

Branding, PR e
contelido, ABM,
Digital Performance,
Eventos, MKT de
Produtos

Custo real da Time Comercial

fraude

Seniorizagao,
organizagao em BUs,
escalabilidade,
especializacao por
setor, key accounts

Head de
Aceleracgao

Churn histérico

(aliangas, parcerias, novos baixo
negdcios)

2,7%
(2021)



Por que a

internacionalizacao?

* Diversificacao de receita
* Alavancagem operacional

* Know-how + Experiéncia adquirida operando no Brasil (pais complexo no

quesito fraude)

* Antifraude se tornando um negdcio global

Know-how: saber como

Bons Reviews

G (G2 Grid) :
() shopify

Gartner. =
). ¢ Trustpilot €

Data Ref: 11/2021

(4,7)

(5)

(4,7)

(4,5)

Lider em Prevencao a Fraude G2 Grid -
Winter 2022

Lider: Relatério Grid para Prevencéo a
Fraude para E-commerce
Lider: Relatdrio Pequenos Negdcios Grid de
Prevencdo a Fraude para E-commerce
Melhor desempenho: Relatério de Médio
Mercado Grid de Prevencgdo a Fraude para E-

commerce




E-commerce Internacional
Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO: Reestruturacdo Contratacdo do Head Si . i
- . - inergias Brasil x
§ Comercial e Marketing: de Aliangas e Head Internacional
MEXICO e LATAM LatAm x RoW! Enterprise LatAm

Consolidagao via
Outbound Sales e
parcerias para
Middle/Long Tail

EUA e CANADA

Middle/Long Tail @ Lider em Prevencgdo a Fraude
ﬁ’ G2 Grid (Winter 2022)

via parceria Contra-tagéo Head Aquisicdo da
ztfste Qe _ ComerCIa‘!I em LE‘I:tAm ChargeBack Ops * Lider: Relatério Grid para Prevencgdo a
nterprise via em andamento Fraude para E-commerce

Outbound Sale . - C .
* Lider: Relatorio Pequenos Negocios Grid

de Prevencgdo a Fraude para E-commerce

Empresa de chargeback

TESTAR NOVAS

management (complementariedade * Melhor desempenho: Relatorio de
e de solugges) Médio Mercado grid de Prevencdo a
com altas taxas de . S
Fortalecer relacionamento com Fraude para E-commerce

fraude com baixas

~ clientes e marca nos EUA
taxas de aprovagao

Potenciais sinergias de receita
e eficiéncia

ClearSale

Nota: (1) Resto do mundo - Rest of world



ONBOARDING /
FRAUD APPLICATION



Multiplicidade de casos de uso, [GEEelr
dinamico, recorrente e em
diversos segmentos

Maior é *  Menor

Recorréncia Recorréncia

v v

Ld
L SoucITAcCEStE checkaiR SOLICITAGCOES DE ABERTURA DE ABERTURA DE
E DEBITO AUTOMATICO CONTA BANCARIA CARTEIRA DIGITAL

EMPRESTIMOS, AUTOMOVEIS, VOOS
HIPOTECA, OUTROS

= %

ABERTURA DE CONTA
EM CORRETORA DE
CRIPTOMOEDA

CREDIARIO SOLICITACI"\O SOL}CITACKQ DE
DE TV A CABO CARTAO DE CREDITO

PAGAMENTOS VIA

RECONHECIMENTO
=
SOLICITAGOES DE SOLICITACAO DE

PRODUTOS DE SERVICOS DE / ABE';I:{'E:ngﬁgNgé EM  SOLICITACAO PARA
SEGURO TELEFONIA CELULAR - COMPANHIAS DOOR-
SOLICITAGOES EM LS AL TO-DOOR
FINTECHS QUE VAO

o Abertura de contas em outras Instituicoes Financeiras

E o Solicitacdo de cartoes adicionais, perda de cartdao
]
1
1

o AtualizagOes de dados



Plataforma unica com componentes
modulares e integrados (Data Trust)

© ® ©6 ® ®© @

Fluxo de aprovacao com a menor friccao

€7

Conexoes Fortes

r:{g;’n

Informacgdes Chave

Token no hot phone ou
hot mail

I'@_I

L=

Biometria

e —
2
Documentoscopia
e facematch

0.

Analise Humana

Menor Maior
Fricgao
w -w

Friccdo

Abordagem ClearSale

Sem friccao para os bons consumidores

Foco na experiéncia do usuario

. para aumento de vendas
APROVAGAO

VIA SCORE

Multidimensional e modular

Multiplas camadas para aumentar protegdo contra fraude

Modelos probabilisticos

Uso de modelos estatisticos e Inteligéncia Artificial com
evolucdo continua

APROVAGAO VIA
ESPECIALISTA

REPROVAGAO VIA
ESPECIALISTA

Conheca mais aqui e aqui




Onboarding

Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

ACELERACAO
do DATA TRUST
(UX sem fricgao)

MAIOR

INVESTIMENTO
/\/ EM PROMOCAO E

DISTRIBUICAO

Vo UPSIDES em
B @ - CREDITO

Continuo
Desenvolvimento de
Componentes

Aquisicao da

Beta Learning

+ Fabrica de software com
110 funcionarios e
esteira de contratagao

* Metodologia e fit-cultural

» Treinamentos (tecnologia
e lideranga)

Comercializagao de
documentoscopia e Know
Your Customer

Rebranding e Nova

Plataforma DATA
TRUST

+ Implementagao da

Aderéncia e

biometria
R demanda de
* Modularizagao de ) .
mercado: 15 clientes
componentes

e +50mn de

* Focoem UX e
consultas

interface do produto

Headcount

Comercial

+71 pessoas YoY
+30 pessoas desde
o IPO Eventos, MKT de

Time Comercial Projeto Acelerah

Seniorizagdo, organizagao
em BUs, escalabilidade, R&S,
especializagao por setor, treinamento/onboarding
key accounts

Head de

Maturagéo do Aceleracdo

Marketing

(aliangas, parcerias, novos
negocios)

Branding, PR e
contetido, ABM,
Digital Performance,

Produtos
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/ EXPLOIT \
AplicamOS O Conceito Inovacdo no core

de: Organizacoes &

Ambidestras EXPLORE
Inovacao em novas frentes de
negocio com sinergia ao core




1 4

[RRAL ]

Hub de novos negodcios que
tenham alta sinergia e se
alavanguem a partir dos negdcios e
estratégia da ClearSale, com alto
potencial, vantagens sustentaveis,
e gue solucionem um problema por
completo.

As iniciativas do hub passam por um
ciclo que envolve descoberta de
mercado, prototipacao de solucao,
- entrada em operagao e preparagao
*para escala.

M) ClearSale




Explore
Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

SUSTENTAR .
INICIATIVAS Threat-X e Saude e E:Z?Lhi?f(:s
Business Trust em Marketplace em ) ~
EXISTENTES ., . i Programa de inovacao
(Threat-X e pré-escala Prototipacao (Pr grdo BACEIN)V ¢

Business Trust)

INVESTIR

j\j EM NOVOS

NEGOCIOS

Dobramos o Triplicamos o
namero de namero de

headcount? clientes?

Seguros em fase

de descoberta

- - AUMENTAR
em HEADCOUNT

Nota: (1) Jul/21 vs Fev/22

Trilha do Explore

n DESCOBERTA
a PROTOTIPACAO

a OPERACAO
n PRE-ESCALA

Spin-off ou
Produtos

() ClearSale



NOSSAS SOLUCOES
CRIADAS NO EXPLORE



BIEISINESS

[fEEISE

Utilizando toda a expertise da ClearSale e diferentes
produtos para apoiar a analise de empresas, por
meio do comportamento do CNPJ e dos CPFs dos
relacionados, entregamos todos os insumos para a
melhor tomada de decisao:

Conheca mais aqui.

INSIGHTS —
4 N\
DATA AS
N ) (DaaSs)
.-.;\{_1
e A\ -
&l
SCORE DE FRAUDE API
N J ‘ ’
TELA
S E RVIco S API. app/ication_ programml'ng interface, ou um
______| conjunto de rotinas e padroes de programacgao

para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma na Web




. THREAT X

Solucao de Threat Intelligence da ClearSale que dos
® ) ® nossos clientes de qualquer tipo de ameaca no meio digital

A plataforma é composta pela unido da inteligéncia artificial com a
o analise humana de especialistas no monitoramento de fontes na Surface,
Deep e Dark Web

Nosso objetivo é localizar e remover ameagas como:

.
Paginas falsas (phishing)
- Pirataria
I Perfis falsos em redes sociais
Vazamentos de dados
[ ] @ &

O ThreatX possui as melhores performances de busca e derrubada do
mercado, além de um modelo de negdcio com das
T —— ameacas (sucesso compartilhado).

Conheca mais

Hunting: cagadores, ou profissionais especializad
em achar fraudadores




GOVERNANCA E
ESTRUTURA
SOCIETARIA



Estrutura Societaria

da ClearSale
CLSA

B3 LISTED NM

Outros (Free Float);
28%

Pedro Chiamulera
(Fundador & Presidente
do Conselho); 35%

Outros Controladores e Bernardo Carvalho
Pessoas Vinculadas; Lustosa (CEO);
17% 990/,
Innova Capital;
11%

Data Ref: 03/2022



Executivos experientes e Conselho com
background diversificado e complementar

DIRETORIA EXPERIENCIA PREVIA
ESTATUTARIA

Bernardo Lustosa, CEO
Eduardo Mo6naco, Co-CEO
Renan Ikemoto, R.I

Maria Isabel, Governanca

Alexandre Mafra, Financas

OUTROS COMITES

'}Redpolrﬁt

aventures

MmoUmeno
~ Tovimentc
compre
&confie

& Santander

Valid

AmBev

Pessoas

@ AIRBUS

TOTVS

PATRIA

Auditora/Riscos

COMPOSICAO DO CONSELHO

PEDRO CHIAMULERA

EEEEEEEE

RENATO <z LUis
SORIANO \ RODRIGUES
EEEEEEEEEEEEEEEE MEMBRO

Pizza % roscnbery r ( P Teleperformance
~Hut
MARCEL ARTHUR
DOS SANTOS O’KEEFE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
{\E’é\gna:l‘-é innovacapital if..d mov'le
4 ROCKETNTERNED - =
MONICA FABIO
CARVALHO PINHEIRO

MMMMMMMMMMMMMM TE

57%

dos membros
independentes



Arquitetura de Seguranca Best-in-Class

LGPD e Seguranca da Informacao

T

1 —
T =
T 2

Padrées Internacionais para Investimentos significativos Ehtical Hacker Test (EHT)
Seguranca da Informacao para estarmos em compliance anuais contra ambientes de
com LGPD e Protegdo de dados producao e certificagao

Bl 5T Fos,

Somos constantemente Area de Seguranca da Comité de Seguranca da
auditados por Companhias de Informagdo com autonomia e Informagao com autonomia
renome (clientes) e pela sem dependéncia da area de T.I

Auditoria Interna



RESULTADOS
FINANCEIROS



Receita Liquida - Principais destaques
R$ MM; %

ﬂeceita Liquida Total
{ 15,1% }

123,1 130,2 151.0

105,4

1722 2722 3722 4T22
— Crescimento Anual (%) Bl Receita Total (R$ MM)

-

457,6

2021

+11,4°/o—¢ \

509,6

2022 /

Melhor Trimestre de 2022 em crescimento anual de receita liquida

35



Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM: %

Receita Liquida Total

15,1%

151,0
130,2 121
105,4 123.1

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
M Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

18.4% e Melhor Trimestre de 2022 em
17,8% ! 282 8 303,6 crescimento anual, apesar de
4 Black Friday desafiadora;

/E-commerce Brasil |+7,4%¢ \

-4,5% -3,8%

sg4 72,9 81,0 91,2 + ARR Venda Nova recorde;

- Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e

1T22 2T22 3T22 4722 2021 2022
k— Crescimento Anual (%) M E-commerce Br (R$ MM)

novos clientes. /

Breakdown ARR Venda Nova
E-commerce Brasil - 4T22

Novas Formas de Pagamento
Cross-sell/Up-sell

Cross-Border

Novos clientes de e-commerce

36



Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM: %

Receita Liquida Total

15,1%

151,0
130,2 121
105,4 123.1

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
M Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

/E-commerce Brasil +7,4%

18,4%
o B 282,8 303,6

-4,5% -3,8%
58,4 72,9 81,0 91,2

1T22 2T22 3T22 4722 2021 2022

k— Crescimento Anual (%) M E-commerce Br (R$ MM)

~

Melhor Trimestre de 2022 em
crescimento anual, apesar de
Black Friday desafiadora;

ARR Venda Nova recorde;

Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e

novos clientes. /

ﬂpplicaton Fraud +17,8%
34,5% 30,8% 139,5
-0,6%

33,6 34,3 32,8 388

1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022
k— Crescimento Anual (%) Il Application Fraud (R$ MM)

Retomada de crescimento
anual (+13,5%) e no trimestral
(+18,4%);

29 maior ARR Venda Nova da
historia da ClearSale.

/

37



Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM: %

Receita Liquida Total

15,1%

151,0
130,2 121
105,4 123.1

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
M Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

/E-commerce Brasil +7,4%

18,4%
o B 282,8 303,6

-4,5% -3,8%
58,4 72,9 81,0 91,2

Melhor Trimestre de 2022 em
crescimento anual, apesar de
Black Friday desafiadora;

ARR Venda Nova recorde;

Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e

1T22 2722 3T22 4722 2021 2022 3
novos clientes.
k— Crescimento Anual (%) M E-commerce Br (R$ MM) /
ﬂpplicaton Fraud +17,8%
34,5% 30,8% 139,5 Retomada de crescimento
: ! 13,5% 118,4 o ,
\/ anual (+13,5%) e no trimestral
0 o
-0,6% (+18,4%);

33,6 34,3 32,8 388

N

29 maior ARR Venda Nova da
historia da ClearSale.

1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022
k— Crescimento Anual (%) Il Application Fraud (R$ MM) /
ﬁ-commerce Int. \
66,9% o
19,4% 12,8%11 gop 1270 23,8% ARR Venda Nova recorde;
54,90/0 37 90/0 - R
13,7% 12,4% 5,39 ’ 18,0% Manutencgao de crescimento
564 66,5 em dolar.
13,4 159 16,3 20,9
1T22 2T22 3T22 47122 2021 2022
K— Crescimento Anual (% - real) == Crescimento Anual (% - dodlar) E-commerce Int (R$ MM) j
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(> ClearSale

Indicadores Operacionais de Receita

Recorde em ARR Venda Nova Total, adicao liquida de Clientes (+911 QoQ) e

indicador de churn rate anual

ARR?! Venda Nova Quantidade de Clientes Churn e Churn-rate Anualizados

R$ MM (R$ MM e %)
Life Time tedrico de
+2090/‘1 +70 anos

+31,2%

47121 1T22 2722 3722 47122 4721 3722 4722 2021 2022

E-commerce Internacional [l Application Fraud B E-commerce Brasil — Churn Rate (%) B Churn Financeiro

(1) Annually Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual.
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Custos e Despesas Recorrentes!
R$ MM; %

Queda de 11% ou R$ 17 mm vs. 1T22 e crescimento de 16% QoQ devido a sazonalidade e

impacto pontual de provisao.

Excluindo

Custos e Despesas Recorrentes?! R$ 5,6 mm de
R$ MM; % PCLD?2

1721 2721 3721 4721 1722 2722 3722 4722 4722 ex-PCLD

Custos Total [ Despesas Total

(1) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), RescisOes (2022), Aquisigdo Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio
(2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022) sem depreciagdo; (2) 100% de provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa de um cliente do varejo nacional
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Lucro Bruto Ajustado, Margem Bruta Ajustada, EBITDA

Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
R$ MM; %

Terceiro trimestre consecutivo em expansao de Margens Bruta e EBITDA

Margem Bruta Ajustadat Margem EBITDA Ajustado? E’;f;"si:‘gm
Brasil 'l‘;gtgf
56,4% .
0, I
48,6% 45,2% 46,6% 36.2% 50,2% resil
’ 0 51,9% 0
46,6%  44,9% s i e 20,8% 27:9% g 39, 16,7% 20,9%  {23:2%]
Consolidado 20,2% @~~~ @000 15%h =
16,4% 14,9% 10,6% 8,7% 112,4%
e Consolidado @~ 1c /00
-23,8%
-46,8%
Lucro Bruto Ajustado? EBITDA Ajustado?
32,2
16,4 l 44,3
3 |
78,4 . A
62,0 14,6 , 12,3 11,1 13,1 | ;
45,6 50,4 51,1 46,2 43,6 _omm Bl - — T w— e ]
B B
17,3 312
[ 'C 49,4
1T21 2721 3721 4721 1T22 2722 3722 4722 1T21  2T21  3T21  4T21 1722  2T22  3T22 4722

(1) Ajustes de: Duplicidade de cloud (2021) e Rescisdes (2022) sem depreciagdo; (2) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), Rescisdes (2022),
Aquisigdo Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022); (3) Exclui o efeito da PCLD de um cliente do varejo nacional

41



(> ClearSale

Fluxo de Caixa Consolidado 4722

R$ MM

Geracao de caixa operacional de R$ 1,6 milhoes

set-22 Desenvolvimento Licengas Aquisicdo Imobilizado Dividas (Captagdo Caixa Operacional dez-22
de Software de Software e Amortizagao)

*Considera efeito caixa e ndo contabil 42
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