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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS DA CLEAR SALE S.A.

1. Definicdes

e Denuncia: manifestacdo para comunicar pratica ou suspeita de infracdo aos termos
citados no Coédigo de Conduta (colaboradores ¢ terceiros) da ClearSale (“Companhia™),
as leis (nacionais e internacionais), regulamentacdes, obrigacOes legais aplicaveis,
procedimentos e politicas internas, incluindo quaisquer situacdes que possam desrespeitar
a cultura, as diretrizes, os valores e principios da ClearSale.

e Denunciante: Pessoa de boa-fé, identificada ou anénima, que registra uma dendncia por
meio do Canal de Denuncias ou pelos outros meios de registro.

e Denunciado: Pessoa ou grupo de pessoas que supostamente tiveram conduta nédo
conforme com o Codigo de Conduta da Companhia, leis, regulamentagdes, politicas e
procedimentos internos.

e Canal de Denuncias: Canal disponibilizado pela ClearSale para recebimento de
dendncias.

e Comité de Etica: Orgdo interno responsavel pelo recebimento e averiguacdo das
denudncias, bem como pelo direcionamento das sugestdes de melhorias e davidas
registradas no Canal de Denuncias. Também é responsavel por recomendar as respectivas
areas de interesse as medidas corretivas necessarias, bem como demais atribuicfes
previstas em seu Regimento Interno.

e ClearLovers: todos os empregados, administradores (Conselheiros e Diretores),
acionistas, estagiarios e jovens aprendizes, efetivos ou temporéarios, da ClearSale e de
suas controladas, coligadas e afiliadas.

e Terceiros: clientes, parceiros de negdcios, fornecedores diretos e indiretos, prestadores de
Servigos, representantes comerciais, agentes intermediarios e associados da ClearSale e
de suas controladas, coligadas e afiliadas.

2. Objetivo
Esta politica (“Politica’) tem por objetivo apresentar as medidas de detec¢do de condutas que ndo
estejam em conformidade com os valores e principios da ClearSale, Codigo de Conduta, politicas
e procedimentos, legislacdo e/ou cultura da Companhia, proporcionando melhorias no
monitoramento e desempenho dos mecanismos e programa de Compliance da ClearSale.
Portanto, esse documento orienta os ClearLovers e Terceiros sobre a utilizagéo e funcionamento
do Canal de Denuncias, independentemente dos cargos que ocupam, fungdes que exercem ou
lugares que residem.

3. Diretrizes do Canal de Denuncias

3.1 Anonimato do denunciante

Além do denunciante poder se identificar, 0 Canal de Denuncias da ClearSale também permite a
manifestacdo andnima deste. Em quaisquer dos casos, é assegurada a confidencialidade das
tratativas durante a investigacdo do relato.
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Independentemente de a dendncia ser andnima ou ndo, ao realizar um relato, o denunciante
recebera um numero de protocolo assim que finalizar o registro de uma dendncia. Por meio deste
protocolo, o denunciante podera visualizar um campo para manter contato com o Comité de Etica
durante as tratativas do caso — por isso, é recomendado que o nimero seja guardado e mantido
em local seguro. Informagdes acerca do fato relatado poderdo ser questionadas durante o processo
de investigacdo, o que auxilia na concluséo exitosa deste processo.

3.2 Protegdo ao denunciante

O denunciante de boa-fé que se identificar ndo sofrera qualquer tipo de retaliacdo, mesmo que a
denuncia ndo se prove verdadeira. A garantia de ndo retaliacdo inclui qualquer pessoa ou equipe
gue esteja envolvido no tratamento da dendncia.

Retaliacdo pode ser qualquer forma de represalia, como por exemplo: adverténcia, suspenséo,
assédio, ameaga, intimidac&o, coacdo, perda de beneficio, demissdo ou qualquer outra forma de
punicdo ou discriminagao.

A ClearSale condena qualquer ato de retaliacdo, e serdo empregados todos 0s meios que garantam
a integridade do denunciante. Caso o denunciante ou a pessoa envolvida tenha sido vitima ou haja
suspeitas de qualquer tipo de retaliacéo, ela devera procurar o departamento de Compliance ou de
Pessoas ou, ainda, gerar uma nova denuncia pelo Canal de Denuncias, relatando o ocorrido. Se
comprovada a retaliacdo, a pessoa infratora estara sujeita as medidas disciplinares previstas no
item 8.1.

4. Condutas que podem ser relatadas

O Canal de Denuncias da ClearSale é a ferramenta de comunicagdo para que todos possam
registrar condutas que ndo estejam em conformidade com o Cédigo de Conduta e cultura da
Companhia, com as politicas, procedimentos e com a legislagédo aplicivel aos negdcios.

E importante frisar que o Canal de Den(ncias é destinado & apuracdo de condutas que violam
diretrizes da Companhia. Portanto, casos que estejam relacionados a comportamentos ou
procedimentos operacionais, embora também possam ser levados ao conhecimento do Canal, por
vezes podem ter uma solucdo mais agil se comunicados aos gestores/lideres ou ao departamento
de Pessoas.

5. Funcionamento do Canal de DenUncias

A ClearSale preza por um ambiente livre, saudavel e por uma comunicagdo transparente entre
todos, independentemente do cargo ou funcdo que desempenham na Companhia. Porém, as
pessoas podem nao se sentir a vontade para comunicar diretamente ao seu gestor ou para 0 Comité
de Etica uma suspeita, atividade ou situagio que no esteja de acordo com os padrdes éticos da
ClearSale, lei ou regulamentacdo aplicaveis.

Pensando nisso, a Companhia fechou parceria com a Contato Seguro, uma empresa terceirizada
e independente, responsavel por receber e administrar as dentncias registradas no Canal de forma
sigilosa (triagem). O denunciante possui a possibilidade de fazer registros de maneira anénima e
confidencial, seja ele colaborador ou terceiro envolvido aos negécios da Companhia.

5.1 Formas de registrar um relato

Para registrar um relato, a ClearSale disponibiliza os seguintes canais:
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e  Gestores/lideres ou time de Pessoas: caso se sinta confortdvel em conversar com
um gestor ou com um membro do departamento de Pessoas, 0 denunciante podera
registrar seu relato por meio destes profissionais, que possuem o dever de encaminhar
seu contetido ao Comité de Etica.

e E-mail do Comité de Etica: comitedeetica@clear.sale;

e Site da Contato Seguro: www.contatoseguro.com.br/clearsale;

e Aplicativo da Contato Seguro: disponivel para download no Google Play ou na
App Store, através deste QR Code:

5.2 Informag0es necessarias para registrar um relato

Para que o Comité de Etica possa realizar as apuracdes de forma devida, é importante que o
denunciante contribua com o méximo de informagdes. Portanto, é ideal que ele tenha em
maos 0s seguintes dados:

e A relagdo com a ClearSale (colaborador, ex-colaborador, acionista, cliente,
fornecedor, parceiro etc.);

e Nome e sobrenome do denunciado ou descricdo que torne possivel sua
identificagdo;

e Local onde os fatos ocorreram, como por exemplo reunido via meet, encontro
presencial, evento externo, chat, entre outros;

e Se 0 denunciado € colaborador, cliente, parceiro, prestador de servico etc.,
trazendo detalhes para que seja possivel identificar envolvidos na conduta;

e  Quais as areas envolvidas no fato que esta sendo denunciado;

e Quando o fato ocorreu (data e hora, se possivel);

e  Como tomou conhecimento do fato;

e  Detalhamento do ocorrido;

e Nome e sobrenome de pessoas que possam ter testemunhado os fatos;

e  Evidéncias que comprovem os fatos, ou locais nos quais essas evidéncias possam
ser encontradas;

e Valores envolvidos.
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5.3 Recebimento de denudincias

As denuncias que forem registradas por meio do Canal de Dendncias ndo necessitam de
conexdo com o ambiente da ClearSale ou VPN.

Apobs serem recebidas pelo sistema da Contato Seguro, as dendncias retornam para a
ClearSale para serem apuradas. Contudo, o anonimato do que é relatado é mantido e ha
garantia de que nenhum denunciado sera responsavel por conduzir investigacoes, evitando-
se, assim, conflitos de interesses durante essa etapa.

As denlncias podem versar sobre qualquer tipo de descumprimento ao Cédigo de Conduta
ou politicas corporativas, bem como, viola¢bes que podem ser, ndo se limitando a:
inobservancia de dispositivos legais, como a Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrup¢do
Brasileira”); atos ou até omissdes que impactam a execucdo dos negécios da ClearSale;
fraudes internas; vazamento de dados; qualquer tipo de corrupc¢do (direta, indireta, ativa ou
passiva, publica ou privada), como recebimento de suborno/propina; alteracdo fraudulenta
de documentos; utilizacdo indevida de recursos disponibilizados pela ClearSale, de forma
digital ou fisica; uso indevido de recursos da Companhia; assédios de qualquer natureza;
irregularidade nas demonstragcfes financeiras; discriminagdo de qualquer tipo; préaticas de
crimes; destruicdo ou danos aos bens da Companhia; conflitos de interesses;
descumprimento de politicas corporativas, dentre outros.

Toda denuncia recebida via Canal de Denlncias ou pelas formas mencionadas no tdpico 5.1
sera analisada e avaliada pelo Comité de Etica, que pode contar com o apoio de outras areas
durante a investigacao.

5.4 Conclusédo da investigacéo

Ao final das apuragbes, o Comité de Etica classificara a dentncia como procedente,
parcialmente procedente, improcedente, inconclusiva (quando limitadas as possibilidades de
obtencdo de indicios minimos da ocorréncia e/ou autoria da conduta) ou inaplicavel ao canal.

Neste ltimo caso, o denunciante que se utilizou do Canal de Denuncias deveria ter utilizado
outro meio para reportar o caso, como por exemplo 0 SAC ou Ouvidoria da Companhia e,
muito provavelmente, o ato reportado ndo diz respeito a ma conduta de terceiro.

6. Relatorio de denlincias

Trimestralmente, ou sob solicitacdo, um relatério das denuncias recebidas no periodo, emitido
pelo préprio sistema da Contato Seguro, serd encaminhado para o0 Comité de Auditoria.

No relatorio contera informagdes como: status das investigaces, tipo de relato, origem do relato,
tempo médio entre data de liberag&o e resposta/concluséo, dias em aberto, quantidade de relatos
no més/ano, apuracbes em andamento (dias), relatos respondidos e visualizados, quantos
denunciantes se identificaram, comités responsaveis pelas tratativas, classificacbes de risco,
natureza e procedéncia das denuncias, historico comportamental do denunciado, areas e valores
envolvidas nos eventos, etc.

7. Tratamento das denudncias

A apuracdo das dendncias pode demandar o apoio de outras areas para fins de obtencdo de
informacdes, coleta de evidéncias, oitiva de testemunhas, entre outros.

ClearSale



O Comité de Etica e todos aqueles que forem acionados para apoiar no tratamento das dentincias
possuem o dever de manter sigilo sobre sua analise e investigacdo mesmo apds seu término, de
acordo com o que a situacdo demandar.

No decorrer das apuragdes, é possivel que o Comité de Etica entre em contato com o denunciante
para esclarecer algum ponto ou até mesmo para solicitar apoio, portanto, € importante acompanhar

o0 andamento do relato por meio do protocolo fornecido no momento do registro da denuncia pelo
Canal de Denuncias.

Ao final das investigagdes, o Comité de Etica podera elaborar um Relatorio de Investigagio ou
Recomendacdo, conforme o caso e a necessidade, para relatar os pormenores da investigacéo
(coletas de documentos, entrevistas realizadas, conclusGes sobre a reprovabilidade da conduta),
recomendando a aplicagdo ou ndo de determinada medida disciplinar. Este relatorio s6 podera ser
acessado por pessoas estritamente necessarias a resolugdo do caso, como por exemplo gestores
do denunciado.
O denunciante recebera um feedback de que a denuncia foi tratada e, se possivel, se foi julgada
procedente/improcedente/ndo aplicavel/inconclusiva, mas ndo tera acesso a medida disciplinar
aplicada.
8. Violagoes
Qualquer violagdo dos preceitos contidos no Codigo de Conduta da Companhia, ou de outras
politicas da ClearSale, estardo sujeitas a algumas medidas disciplinares, que serdo aplicadas de
acordo com a gravidade, recorréncia e impacto das condutas envolvidas, bem como serdo aquelas
permitidas pela legislagéo vigente.
A categorizacdo da ocorréncia é de responsabilidade do Comité de Etica.
8.1 Medidas Disciplinares

As medidas disciplinares serdo aplicadas de acordo com a gravidade e impacto da conduta, bem
como reincidéncia no Canal pelo infrator, provas coletadas, e demais circunstancias presentes na
situacéo.
A medidas disciplinares aplicadas podem ser, mas ndo se limitam a:

- Feedback de gestdo com o infrator;

- Remanejamento do infrator para outra area;

- Adverténcia verbal ou formal;

- Perda ou reducdo de beneficios especificos, dentro do que cabe na relacdo contratual
com a Companhia;

- Suspensdo do contrato de trabalho ou de prestagdo de servicos;
- Demisséo com ou sem justa causa.

Caso a denuncia ndo possua relacdo com praticas que estejam em desconformidade com o
programa de integridade da Companhia, como por exemplo problemas envolvendo gestdo entre
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lideres e liderados, o Comité de Etica podera dar por encerrada a investigacio e encaminhara o
€aso ao gestor ou pessoa responsavel pelo assunto.

8.2 Outras penalidades

Caso a situagdo ou denuncia digam respeito a um ato ilicito, na qual foi possivel recolher
evidéncias irrefutdveis de sua existéncia, a Companhia podera encaminhar todo o material
levantado através da investigacdo para a autoridade competente e auxilid-la com quaisquer
insumos solicitados.

Neste caso, o denunciado estara sujeito a outras penalidades, além das medidas disciplinares
citadas nesta Politica. Portanto, nenhuma medida disciplinar aqui prevista impede a aplicacéo de
outras penalidades aplicaveis no &mbito civel, trabalhista, administrativo e/ou penal.

9. Registro de davidas e sugestbes

O Canal de Denuncias da ClearSale, provido pela Contato Seguro, também conta com um campo
exclusivo para que interessados possam registrar dividas ou sugestdes envolvendo o Cédigo de
Conduta, politicas e/ou procedimentos internos da Companhia. Este registro também pode ser
feito de maneira andnima.

O interessado devera descrever o mais detalhadamente possivel sua divida, indicando, caso
possivel, a area/setor a que se refere.

O referido campo esta disponivel através do link:

Www.contatoseguro.com.br/pt/clearsale/relato/duvida

APROVACAO, REVISAO E VIGENCIA

RESPONSAVEL AREA

APROVACAO Conselho de Administragcdo em 09 de novembro de 2022
REVISAO Comité de Etica

VIGENCIA A partir de 09/11/2022.

VERSAO 2
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