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1.1 Histoérico do Emissor

Device Fingerprint
Infernacionalizogdo

Evolugdio da

Application Fraud Compenenfizacdo

2Fator de Autenficagio  Plataforma Datarust PO Aquisighes RS 55,0 mn

Nossa histéria comega em 2000, quando Pedro Chiamulera, ex-atleta olimpico e fundador da
Clear Sale, vende seu software antifraude, ainda como o0 nome Antifraude.net, para o Submarino,
atual B2W Companhia Global de Varejo, uma grande empresa de varejo do Brasil.

Embora ja fosse cliente do Pedro na gestdo de estoque desde 1999 (através da empresa Total
Express), o Submarino, ao identificar, a partir de seu crescimento, a necessidade de automatizar
o trabalho de prevencao e combate a fraudes, aceitou a ajuda de Pedro para a implantagéo de
uma tecnologia que gerenciava todo o processo de analise de risco, desde a configuragao de
regras de risco, que direcionava os pedidos para uma fila de analise manual, até a liberagédo
automatica de pedidos de baixo risco.

Até entao, Pedro realizava todo o trabalho praticamente sozinho, mas, com o sucesso da solugéo
antifraude, nos trés anos seguintes (ou seja, até 2004), ela ja era utilizada por alguns varejistas
brasileiros que tinham canal online.

E foi justamente com a Americanas.com, outra grande varejista brasileira, em 2004 que tivemos o
que consideramos uma primeira grande virada no modelo de negdcio da empresa. Foi o
momento no qual Pedro Chiamulera convidou o Dr. Bernardo Lustosa - que comegou a fazer
parte, oficialmente, dos quadros da Clear Sale em 2007 -, atual CEO da Clear Sale, para se juntar
a empresa e implementar seus modelos de Inteligéncia Artificial para melhorar o processo de
separagao dos pedidos.

Logo depois, em 2005, iniciou-se a estratégia de construir uma base unica de mercado para
identificar e monitorar os golpes dos fraudadores. Surgia, neste momento, a plataforma da Clear
Sale de gestéo de risco com score de risco e uma base Unica de mercado no modelo comercial
SaaS (Software as a Service).

A facilidade de implantagao e a assertividade operacional dos modelos de Inteligéncia Artificial na
base unica de mercado construida pela Clear Sale fizeram tanto sucesso que, ja no ano seguinte
(2006), a empresa teve um salto no numero de quatro clientes para 194. Dois anos depois (2008),
este numero ja chegava a 432.

E é justamente em 2008 que tivemos dois eventos considerados como marcos fundamentais da
histéria da Companhia.

O primeiro deles é uma crise financeira que fez Pedro e Bernardo buscarem meios de unir o time
por meio da confianga como pilar principal da cultura corporativa, extrapolando, inclusive,
entregas profissionais. Assim, com trocas e rotinas levadas até hoje, a empresa conseguiu
desenvolver e consolidar uma metodologia de cultura humana dentro da empresa, o que
possibilitou a atragdo e retencdo de inumeros talentos ao longo dos anos, e também o
reconhecimento de iniUmeros prémios de mercado, como o concorrido ranking GPTW de
Melhores Empresas para se trabalhar (10 anos consecutivos), Empresas Humanizadas,
Empresa mais Etica, Vocé S/A, dentre outros.

O segundo deles, e com certeza ndo menos importante, veio com a consolidagdo da base Unica
de dados do mercado e com nossa experiéncia na prevencao e combate a fraudes no dia a dia.
Passamos a oferecer mais do que a ferramenta de segurancga, entregando também a decisédo
sobre aprovagao ou reprovacao de pedidos, deixando o combate a fraudes de nossos clientes
totalmente sob nossa responsabilidade.
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Criamos, entdo, o Total Clear Sale, produto que até hoje é considerado o carro-chefe da
empresa. Nele, toda a arvores de decisdao sobre aprovacdo ou reprovacao de pedidos no e-
commerce fica sob a responsabilidade da Clear Sale, o que permite uma atuacdo mais efetiva no
combate a fraudes, em um equilibrio perfeito entre desenvolvimento de tecnologia e inteligéncia
humana especializada.

Este novo modelo de negdcio, liderado pelo Dr. Bernardo Lustosa, ja totalmente focado no dia a
dia da Companhia, iniciou a segunda grande virada da Clear Sale, que saltou de 432 clientes em
2008 para 900, em 2010.

Foi um modelo extremamente disruptivo no mercado, ao possibilitar a resposta mais rapida aos
ataques de fraude. A visdo do todo possibilitada pela base Unica, somada a capacidade de
mapear o comportamento do consumidor em ambientes digitais, fez com que pudéssemos
oferecer muito mais aprovagdes de pedidos (média é 97,5%) em relagdo ao que era oferecido no
mercado até entdo. Este indicador se tornou nosso principal diferencial competitivo,
principalmente pelo maximo cuidado e respeito ao consumidor final, que jamais tem uma
transagéao reprovada automaticamente.

final de contas, no modelo do Total Clear Sale, todas as transagbes n&o aprovadas
automaticamente (em torno de 2,5%), passam por diversos niveis de validagdo humana, com
especificidades diferentes até serem negadas. Este processo escalavel de validagdo humana
diminui os erros subjetivos das analises, retroalimentando com maior precisdo os modelos de
Inteligéncia Artificial.

Este modelo chamou a atengcédo de empresas como Magazine Luiza e Via Varejo, gigantes do
ecommerce que até hoje utilizam a qualidade do Total Clear Sale para garantir a seguranga e
gerar cada vez mais confianga com seus clientes.

A partir de entdo, passamos a nos dedicar em processos de melhoria continua dos nossos
processos, incluindo geragdo de valor aos clientes e maneiras de escalar a capacidade de
avaliagao por inteligéncia humana especializada. Com isso, criamos um efeito de rede que nos
torna referéncia na prevengéo e combate a fraudes no Brasil, um dos paises onde este tipo de
crime é mais voraz e sofisticado.

Em 2013, apds acumular tanta expertise e tanto know-how de trabalho contra fraudes, a
Companhia expande suas acdes de prevencao e combate a fraudes para além do e-commerce,
atuando também no mercado financeiro, de seguros, telecomunicagdes, cias aéreas e vendas
diretas, desde a validagdo cadastral e autenticagdo de usuarios, passando, inclusive, por
atribuicdo de score de crédito, até a validagao no transacional das empresas destes setores.

Em 2015, apés acumular experiéncia em um mercado tdo arriscado como o brasileiro, a Clear
Sale inicia sua expansao internacional, com um escritério em Miami (EUA), atuando fortemente
no ecommerce daquele pais. Em um mercado menos arriscado e com uma fraude menos
sofisticada, rapidamente passamos a entregar melhores indicadores aos clientes, na
comparagdo com o que entregam os concorrentes.

Com isso, o crescimento nos EUA tem sido exponencial, e, atualmente, a Clear Sale, apesar de
brasileira, tem também escritério no México, e atualmente analisa transagdes de mais de 170
paises e conhecendo o comportamento de compra de consumidores no mundo todo.

Em 2018, apds projecées de queda no faturamento por uma crise no mercado, o CEO da
Companhia comanda o Plano da Virada na Clear Sale, em uma verdadeira unido de esforgos e
habilidades para o compromisso de, mesmo em um periodo delicado, manter a Clear Sale no
ritmo de crescimento visto até entdo (média de 20% ao ano). A aplicagéo precisa do plano, € o
engajamento de todo o time, fez com que o resultado fosse alcangado muito rapidamente.

Ja no ano seguinte, em 2019, passamos por mais um grande marco de crescimento: o
langamento do Data Trust, produto desenvolvido para a validagao inteligente de cadastros e para
0 onboarding seguro de clientes em verticais de negocios como bancos, fintechs, imobiliarias,

. —
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vendas diretas porta a porta e outros mercados. O Data Trust ajudou a Clear Sale a atuar com
muito mais eficiéncia para além da fraude de cartdo de crédito no comércio eletrénico.

Chegamos, entdo, a um dos anos mais simbdlicos da histéria da Clear Sale, o ano de 2020. A
pandemia de COVID-19 fez com que a empresa precisasse, mais do que nunca, demonstrar toda
a sua exceléncia operacional, colocando todas as entao 1.581 pessoas do time no regime de
trabalho remoto (home office) em apenas uma semana.

Além desta virada operacional, para manter a seguranga de nossas pessoas, tivemos que
contratar cerca de 1.000 novos(as) colaboradores(as) para conseguir dar vazdo a grande
quantidade de pedidos de e-commerce em um momento em que a Unica maneira de comprar era
o digital.

Tivemos, em uma semana, o0 mesmo volume de pedidos que observamos na soma de quatro
Black Fridays, mas conseguimos superar todos estes desafios pela exceléncia operacional, por
meio de uma estrutura de diversas algadas de contingéncias, mantendo os clientes satisfeitos e
nao sendo o gargalo no processo.

Também em 2020, criamos o ThreatX, iniciativa do hub de inovagdo da Clear Sale, para
identificar, monitorar e combater ameacgas de ciberseguranga as marcas em redes sociais e
outros ambientes digitais. O ThreatX oferece solugdes de antiphishing, takedown, identificagdo
de fraudes e vazamento de dados para reduzir a exposicdo das marcas e seus clientes a ataques
fraudulentos. Para isso, a Clear Sale usa um time especializado em surface, deep e dark web,
que trabalha junto com a Inteligéncia Artificial para definir o nivel de ameagas, antes que
acontega um ataque. Para evitar roubo de informagdes, a empresa derruba paginas, perfis e
aplicativos falsos, além de monitorar todas as paginas e redes sociais que possam apresentar
problemas.

Como resultado de toda essa exceléncia, e com todo o engajamento do time em cada uma destas
importantes movimentagdes, fechamos o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 com R$
345,6 milhdes de receita operacional liquida, o que significa um aumento de 65,7% em relagdo ao
exercicio de 2019.

Transagdes Integradas

M Application Fraud
I Transacional (Br e Int)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

O ano de 2021 foi fatidico para a Companhia, celebramos a abertura de capital (IPO) na B3
(Brasil, Bolsa, Balcdo), no novo mercado - o mais alto nivel de governanga corporativa, e
captamos recursos para viabilizar um crescimento acelerado. Desta maneira, entregamos um
ano recorde em quantidade de clientes, vendas novas e churn baixo e, apesar da desaceleracao
das compras no e-commerce, com o arrefecimento das medidas de restrigcdes a livre circulagédo e
de fechamento do varejo fisico, pudemos surfar a onda de maior digitalizagdo da sociedade
apresentando um crescimento de receitas acima de 30% no ano, contra uma base comparavel
forte.

A nossa histéria nada mais € do que a continua superagao de aproximadamente 2.000 pessoas,
que ndo poupam esforgos para construir, juntos, um modelo de grande impacto ao gerarmos a
confianga em momentos téo criticos da duvida da integridade humana. Este é o nosso diferencial

®
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competitivo, que busca ir além da prevengéo da fraude da minoria, olhando com mais dedicagéo
para a maioria, que € boa.

O ano de 2022 marcou as duas primeiras aquisi¢des da ClearSale ja como empresa de capital
aberto. Na primeira delas, em uma operagao de R$ 40 milhdes, a Beta Learning, consultoria de
produtos digitais, foi adquirida no modelo acqui-hire. Ja a segunda, a ChargebackOps, empresa
especializada em disputa e gestdo de chargeback, foi adquirida apés um aporte de US$ 3,6
milhdes. Além disso, foi um ano marcante por mais dois motivos: (i) Apesar de um o cenario
bastante desafiador, conseguimos com o Plano de Equilibrio balancear o crescimento de receitas
com rentabilidade, e (i) ao mesmo tempo estruturamos profundamente a Companhia para
aproveitar oportunidades de crescimento rentavel no médio e longo prazo.

Revolucionamos o jeito de fazer negécio e a estrutura corporativa para maximizar a geragéo de
valor no médio e longo prazo. Incrementamos nosso portfélio com diversos componentes
tecnolodgicos e implementamos uma plataforma componentizada e modularizada, viabilizando o
incremento de solugbes e modelos variaveis de comercializagdo através de ofertas que vao
desde um uUnico componente a uma combinagdo de componentes ou entao a nossa tradicional
gestao completa do risco dos clientes. Tudo isso, viabilizando a entrada em novas e em clientes
cuja nossa oferta anterior ndo era totalmente aderente. Progredimos na experiéncia do cliente
com o langcamento do MyClear, uma é&rea logada com autosservico que traz uma melhor
experiéncia e satisfagado de nossos clientes, além de uma maior eficiéncia de backoffice. Por fim,
remodelamos nossa estrutura organizacional em Business Units (E-commerce, Application
Fraud e New Ventures), onde cada unidade apresenta seu proprio head responsavel pelo P&L e
pela gestdo do desenvolvimento de produtos, tecnologia, customer success e marketing de
produtos que vai nos permitir maior agilidade em crescimento com rentabilidade e foco no cliente.

Em 2023, em meio a um cenario macroecondmico desafiador, aprendemos com as
adversidades, continuamos inovando e simplificando na busca de uma sustentabilidade
financeira do negodcio. Ao longo do ano, implementamos muitas evolugbes estratégicas e
estruturais, baseadas em 3 principais pilares:

i) Simplificagdo: uma empresa mais focada e mais leve, com adequagao do nivel estrutural de
custos e despesas;

i) Escalabilidade com rentabilidade: infraestrutura tecnoldégica mais agil e eficiente e
componentes escalaveis possibilitando a venda e implementagdo mais rapida e com maiores
margens e utilizagdo para a reducdo da necessidade de analise humana nos clientes base;

iii) Diversificagao: redugéo da dependéncia de grandes clientes tradicionais de e-commerce e de
contratos legados em application fraud e aumento de penetracdo em novos mercados com
solugdes mais rentaveis.

Os beneficios capturados pela reestruturagédo e reposicionamento sdo importantes e perenes
para sustentabilidade do negécio e para geragéo de caixa. E claro que no curto prazo, passamos
por um movimento transitério, principalmente em crescimento de receita.

Em 2024, a ClearSale continuou a trilhar um caminho de crescimento e inovagéo, consolidando
sua posigao de lideranga no mercado. Apds aprender com os desafios e implementar
estratégias robustas nos anos anteriores, a empresa entrou em uma nova fase de expanséo e
fortalecimento.

Durante o ano, a ClearSale deu continuidade a sua reestruturagcao organizacional em Business
Units, assegurando que cada unidade fosse capaz de operar com maior agilidade e foco no
cliente. Um dos pilares fundamentais para 2024 foi a diversificagdo de mercados. A ClearSale
investiu em novas geografias e setores, reduzindo a dependéncia de grandes clientes
tradicionais e contratos legados. Com isso, a empresa conseguiu aumentar sua penetragao em
mercados emergentes, oferecendo solugdes mais rentaveis e adaptaveis as necessidades
locais.
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A inovagao tecnoldgica permaneceu no centro das operagdes da ClearSale. Em 2024, a
empresa introduziu novos componentes tecnoldgicos e aprimorou sua plataforma modular,
permitindo uma rapida escalabilidade e eficiéncia operacional. Essas melhorias foram
essenciais para a implementacao de solugdes em novos clientes e mercados, assegurando
margens melhores e uma menor necessidade de analise humana nos processos.

O ano de 2024 foi marcado por uma série de conquistas e inovagdes para a ClearSale. Com
uma estrutura corporativa fortalecida, uma presenga de mercado diversificada e tecnologias
avancgadas, a empresa se posicionou de maneira sdlida para enfrentar os desafios futuros e
continuar sua trajetéria de crescimento sustentavel. A ClearSale permanece comprometida
com a geracao de valor para seus clientes e acionistas, sempre com um olhar atento as
oportunidades de inovagao e expansao.
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1.2. Descrigao das principais atividades do emissor e de suas controladas

Visao Geral

A Clear Sale atua no mercado de solugdes antifraude digital nos mais diversos segmentos, como
e-commerce, mercado financeiro, vendas diretas, telecomunicagdes e seguros, sendo pioneira
no mapeamento do comportamento do consumidor digital no Brasil. Com atua¢do no mercado
local e internacional e atendendo aos principais varejistas e instituicbes financeiras do pais, a
Clear Sale equilibra tecnologia e profissionais especializados, estabelecendo relagdes de
confianga cada vez mais solidas, para entregar os melhores indicadores aos clientes da Clear
Sale, melhorando seu o retorno sobre o investimento (ROI) no que tange ferramentas e solugdes
de prevencgao a fraude.

Fundada em 2000, a Clear Sale desenvolveu um projeto para mitigar a fraude em um grande e-
commerce brasileiro, e teve na constru¢ao de sua base de dados a chave para o sucesso, tanto
que, em 2005, passou a utilizar essas informagdes para criar um efeito de rede (base Unica) com
objetivo de proteger todos os seus clientes. Com isso, a Companhia criou em 2008 o Total Clear
Sale, produto que até hoje é considerado o carro-chefe da empresa. Nele, toda a arvore de
decisao sobre aprovacgao ou reprovacao de pedidos no e-commerce fica sob a responsabilidade
da Clear Sale, o que permite uma atuagao mais efetiva no combate a fraudes, em um equilibrio
entre desenvolvimento de tecnologia e inteligéncia humana especializada. Na sequéncia, a
Companhia, em 2013, expande suas agdes de prevencao e combate a fraudes para além do e-
commerce, atuando também no mercado financeiro, de seguros, telecomunicag¢des, companhias
aéreas e vendas diretas, desde a validagao cadastral e autenticagdo de usuarios, passando,
inclusive, por atribuicdo de score de crédito, até a validagédo no transacional das empresas destes
setores, se tornando, entdo, um dos principais players no combate a fraudes do Brasil e, apds a
sua maturagdo, em 2015, passa a ter atuagao internacional, com escritério em Miami (EUA),
atuando fortemente no e-commerce da regido. Atualmente, a Clear Sale, analisa transagdes de
mais de 170 paises e conhecendo o comportamento de compra de diferentes consumidores no
mundo, além de possuir escritério no México. Em 2024, 87% da receita liquida da Companhia foi
advinda das operacdes no Brasil e 13% da operacéo internacional.

A Companhia atua principalmente em duas frentes de prevencdo a fraude na relagéo de
empresas e pessoas ou empresas com outras empresas: autenticagdo de pagamentos com
cartao de crédito nao presente (Card-Not-Present, ou CNP), ou seja, analise para prevengao de
fraudes em compras realizadas online (e-commerce) onde ndo ha presencga de cartdo de crédito
com insergao de senha; e autenticacado de identidade (application fraud), ou seja, garantia de
autenticidade dos usuarios de determinado servigo online dos clientes. Oferecemos produtos
para cada uma das frentes para que nossos clientes possam ter uma gestao de risco eficiente em
suas operagdes, possibilitando a gestao de risco feita pela Clear Sale ou ainda ferramentas de
tecnologia para autogestdo. Temos ainda solugdes customizadas que podem ajustar nossos
componentes para melhor atender grandes empresas, que possuem um trafego maior dentro de
suas redes e demandam solu¢gdes mais especificas para controle de fraude. Em 2024, a
Companhia tinha mais de 7.200 clientes ativos em mais de 170 paises, de diversos segmentos e
tamanhos usando seus produtos e servigos de prevencgéao a fraudes. Diante do reconhecimento
alcancado, a Companhia, neste mesmo ano, possuia, em média, mais de oito anos de
relacionamento com seus 20 maiores clientes, com um churn financeiro (perda da base de
clientes) de 5,2%.

Em adicao as duas frentes de atuacdo em prevencgao de fraude, a Companhia também oferece
solucéo para avaliagéo de risco de crédito baseado em comportamento digital dos consumidores
e uma frente de cyber seguranga que atua como primeira barreira contra a fraude através de
solugbes de identificagdo de ameagas (ex. vazamentos de dados) e monitoramento de marca (ex.
paginas falsas).
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Investimos continuamente em inovagdo em diversas areas, seja criando novas tecnologias para
prevencao a fraude, incorporando ferramentas externas, otimizando nossa prépria operagao,
encontrando novas demandas de mercado ou investindo em iniciativas disruptivas para o futuro
da Companhia. Temos oportunidades de melhorias em produtos que ja atuamos - seja no
combate a novos tipos de fraudes, melhora do user experience dos nossos clientes ou
atendimento de outros fluxos de nossos parceiros - como fazer uso de nossa base de dados
compartilhada para diversificar em novos casos de uso e categoria de clientes.

Nosso modelo de negécios pode ser contratado de duas maneiras principais: performance as-a-
service, por meio do qual oferecemos solugdes de prevencdo a fraude com base em indicadores
pré-estabelecidos (como numero determinado de transagdes por pedido, ou numero de
transagdes fraudulentas evitadas), podendo também contar com desconto, pela Companhia,
correspondente a valores de chargeback decorrentes de falhas na ferramenta de prevencgao a
fraudes; ou software as-a-service, por meio do qual oferecemos produtos e servigos de gestao de
risco, sem qualquer obrigagdo de atingimento ou manutencéo de indicadores e/ou garantia de
reembolso de perdas financeiras relacionadas a fraudes. Nossa geragéo de receita, em grande
parte, € baseada em prego pago por analise de risco, ou seja, faturamos por cada analise de
transacgéo individual que verificamos no ambito das solugdes antifraude que oferecemos, neste
caso, gerando um importante volume de receita recorrente mensal que muitas vezes acompanha
o0 crescimento dos negocios de nossos proprios clientes em seus segmentos tais como:
onboarbing em aplicativos, e-commerce, transacdes digitais, emissdo de cartdes de créditos,
venda de ingressos online, assinaturas de planos de telefonia, entre outros que possuem parte
relevante de suas receitas a partir de compras online e verificagao de crédito, como grandes
varejistas, e-commerce, instituicbes financeiras, empresas de telecomunicacdo e de vendas
direta.

Receita Operacional Liquida [R5 Milhdes)!

2023 2024

M Internacional I Brasil

(1) Exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024.

(2) O EBITDA Ajustado é uma medigéo néo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrug@o da Comissao de Valores Mobiliarios n° 527, de 4 de outubro de 2012, e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa
financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuigéo social corrente e diferido e pelos custos e despesas de depreciagéo e amortizagdo, pelas despesas e custos nao recorrentes.

A queda em receitas é explicada, majoritariamente, pela aceleragdo do processo de transicdo em
que estamos reduzindo a dependéncia de grandes clientes, principalmente market places de
entrega fisica, através do reposicionamento das nossas solugdes (maior margem em detrimento
de receita). Por outro lado, temos uma estratégia de produto, posicionamento e go to market clara
e focada para entrar em novos mercados com mais rentabilidade, que é possivel devido a nossa
infraestrutura tecnolégica mais agil e eficiente e aos nossos componentes escalaveis. A figura
abaixo mostra os componentes que a Companhia utiliza no ambito de seus negécios:
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Nossas Vantagens Competitivas

Entendemos que nossas principais vantagens competitivas em termos de produtos e servigcos
sdo as listadas abaixo:

Base de dados unica entre diversos segmentos do mercado — Data Lake Clear Sale

A informacgao é uma das mais importantes ferramentas de solugbes antifraude eficientes. A base
Unica da Clear Sale em conjunto com os modelos estatisticos e de IA (inteligéncia artificial) criam
o efeito de rede necessario para combater a fraude através dos dados provenientes dos nossos
clientes, dentro dos segmentos em que a companhia atua. Entender que um dado ou um conjunto
de dados foi comprometido e esta sendo usado num varejo ira ajudar a prevenir as fraudes
futuras num banco ou numa empresa de telefonia, esse é o poder do efeito de rede que essa
base propicia. A possibilidade de armazenar dados de maneira segura e com facil acesso faz
com que seja possivel atuar de maneira rapida e eficaz na eventualidade de um ataque
cibernético, por exemplo.

A construgéo do Data Lake da Clear Sale é oriunda da capacidade da Companhia de armazenar
diversos tipos de informacdes em seus servidores, como por exemplo dados de individuos no
ambito de compras no e-commerce, emissao de cartdes, registro de aplicativos, abertura de
contas online, financiamento de carros feitos pela internet. Todas essas informagdes sdo
cruzadas e analisadas o que torna a analise das transag¢des muito mais acuradas e confiaveis, e
retroalimenta o Data Lake.

Com o uso de seu Data Lake, a Clear Sale conseguiu desenvolver e aprimorar tecnologias e
servigos que conseguem, consistentemente, mapear a agédo de fraudadores nos mais minuciosos
detalhes. Essa tecnologia proprietaria tem como objetivo controlar a fraude em compras e
contratagdes, com uma visao que vai além do simples preenchimento de dados, sendo capaz de
compreender o contexto de cada transagao.

Para fazer isso, a Clear Sale estruturou um efeito de rede, onde utilizamos o conhecimento prévio
do grande numero de transagdes passadas que servem como parametro para captura de novas
fraudes, incrementando nossa eficiéncia como empresa. Tudo isso somado ao Data Lake gerado
por nossa atuagdo no e-commerce brasileiro e nos segmentos de servigos financeiros, vendas

Versao : 2

PAGINA: 8 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 2

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

diretas e telecomunicagcées. A Companhia analisa mensalmente mais de 130 milhdes de
transagdes, conhece mais de 366 milhdes de hot phones (numeros de celular mais utilizado por
guem executa a transacao), mais de 502 milhdes de hot devices (aparelhos em geral, incluindo
celulares, notebooks, tablets, etc. que pertencem realmente a seus titulares), mais de 137
milhdes de hot e-mails distintos. Hoje, sdo reconhecidos aproximadamente 93% dos CPFs
(Cadastro de Pessoas Fisicas) nas transagdes no Brasil.

Dessa forma, aliando nosso extenso Data Lake com efeito de rede da nossa plataforma,
entendermos ter criado uma forte barreira de entrada no mercado, dado que possuimos
ferramentas para uma captura de fraudes de maneira eficiente e relevante. Um novo entrante no
mercado, seja local ou seja internacional necessitaria de anos de forte track-record para atingir a
efetividade da Clear Sale no mercado e conseguir prover aos seus clientes um servico com
tamanha inteligéncia. Essa € uma das razdes pelas quais certos clientes preferem contratar
nossos servicos ao invés de desenvolverem mecanismos proprios de antifraude, pois se
beneficiam do nosso data lake e nossa experiéncia histérica no mercado.

Vale ressaltar que o futuro do big data reserva inovagdes tecnoldgicas que, quando bem
gerenciadas por meio de uma boa estratégia de gestdo dos dados, facilitardo muitos dos
processos atuais de controle de fraude das empresas, com baixo custo, com muita eficiéncia e,
principalmente, com muita seguranga em todas as frentes de atuagéo e para todos as partes
envolvidas em cada processo.

Expertise em prevencgao a fraude com time de especialistas em conhecimento da fraude e
criagao de inteligéncia estatistica

A Clear Sale vai muito além do combate a fraudes, ajudando a criar e rastrear os indicadores que
ajudam empresas no processo de expansao dos negocios. Nossa abordagem unica para
prevengéao de fraudes significa que ndo apenas impedimos a ocorréncia de fraudes, mas também
aprovamos mais transagdes legitimas, o que ajuda a aumentar as vendas.

Combinamos a avancgada tecnologia das inteligéncias estatistica e artificial com uma equipe de
analistas altamente especializados em fraudes, para oferecer uma abordagem equilibrada e
destacada no mercado. Dentro de sua estrutura, a Clear Sale possui uma pluralidade de
conhecimentos, incluindo colaboradores formados em ciéncias da computagao, estatistica,
matematica, fisica, ciéncia de dados e engenharias nas melhores universidades do Brasil.

Desde a nossa fundagédo, em 2000, nos dedicamos a inovar constantemente para otimizar e
aperfeicoar nossos processos, com objetivo de reduzir fraudes e falsos-positivos ao mesmo
tempo em que nossos contratantes aumentam conversao, receita e satisfagdo do cliente final.

Inteligéncia humana alimentando processos automaticos

Inteligéncia humana especializada como diferencial competitivo para jamais reprovar
automaticamente pedidos com tragos fora de um padrdo determinado e otimizar sempre os
modelos automatizados. Isso tem como objetivo que nenhum bom pedido e/ou requisi¢cao seja
recusado, preservando a boa experiéncia de bons consumidores e evitando reprovacdes
indevidas (business enabler), o que geraria muitos problemas de imagem e credibilidade as
empresas. O impacto das solugdes oferecidas pela Clear Sale é visivel pelos seus clientes e em
curto periodo, conforme estudo de caso de um de nossos clientes abaixo, que foi realizado a
época da adesao de um cliente CNP:
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Taxa de ChargerBack Taxa de Aprovagao

94,4%
82,0%
5,0%

0,2%
Antes Depois Antes Depois

Mota: Taxa de ChargerBack significa toda transacio fraudulenta aprovada.

Além disso, esse mesmo cliente ja tem conosco um relacionamento de 10 anos e nesse periodo
0 numero de ordens cresceu substancialmente.

A tabela abaixo ilustra, no dmbito do estudo de caso mencionado, a geragédo de valor para o
cliente da Clear Sale quando comparado com a prestagao de servigos por um competidor em um
periodo de 3 meses.

Em RS$ milhares Internalizado Competidor ClearSale
Perdescom fraudes 280 90 10
Perdascom reprovacbesindevidas 138,0 57,0 17,0
Custo do fornecedor externo modelo tradicional 0,0 13,0 14,0
CustosInternos 30,0 1,0 1,0
Custo Real da Fraude 196,0 80,0 43,0

A inteligéncia artificial cada vez mais vem se desenvolvendo aliada a andlise humana, tornando
os modelos estatisticos mais sofisticados e mais assertivos, além do machine learning que
necessita do discernimento humano como referéncia. Neste sentido, nosso time de especialistas
em fraude, aliado a retroalimentagéo das fraudes que a Clear Sale recebe de todo o mercado,
consegue aumentar a performance de nossos sistemas e produtos. Essa intervengdo humana
apresentou significativo ganho de produtividade ao longo dos anos, principalmente pela adigao
de novos componentes a plataforma tecnolégica Clear Sale, adicionalmente, conseguimos ter
mais transagdes por analista.

Pedidos Decididos
M Apgplicotion Froud Il E-commernce

# Decidido Manuvalmente

2,4%
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A busca constante pela inovacgao e aplicagdo da mais alta tecnologia

Contamos com mais de 400 profissionais de alta qualificacdo focados na constante melhoria dos
nossos produtos e servigos, além da criagdo de novas tecnologias, métodos estatisticos e busca
da inovacgdo. Nosso time de profissionais é liderado por pessoas com ampla experiéncia no
mercado de tecnologia, e elevada capacidade de lideranga.

A Companhia passou por um processo de transformagao organizacional no final de 2023 que
ajudou na reorganizagdo da maneira como trabalhamos com envolvimento direto dos
colaboradores impactados, mantendo desde entdo processos de reavaliagdo e melhorias
continuas em seus métodos de trabalho. Hoje organizamos nossos colaboradores em contextos,
onde nada mais é que um agrupamento de squads cujas entregas de valor combinadas resultam
em um impacto significativo para a empresa. Cada contexto & liderado por um Lider
de Contexto e tem intengbes de entrega bem definidas, essenciais para a integragéo e
alinhamento com nossos objetivos estratégicos. Atualmente, estamos atuando em 47 contextos
estratégicos utilizando metodologias &geis para aumentar a proximidade com os clientes e
maximizar a geragao de inovagéao e valor.

Hoje possuimos mais de 170 squads trabalhando em diversas evolugbes da empresa, entre elas:
desenvolvimento de produtos, melhorias operacionais, otimizagbes analiticas, evolugao de
nossos sistemas com uso de nuvem e solugdes escalaveis.

Nossa estratégia

Com o constante crescimento do comércio eletrénico, da digitalizagéo acelerada de varios outros
mercados no Brasil e no mundo e com métodos de fraude cada vez mais sofisticados e
acelerados, estamos bem-posicionados para atuar na prevengao a fraudes, diminui¢ao do risco
de inadimpléncia, validagao de identidade e analises comportamentais de clientes em diversos
segmentos. Aproveitando a lideranga nos segmentos do mercado brasileiro em que operamos, a
expertise em prevencgéao a fraudes, tecnologias desenvolvidas e sua base de dados consolidada,
podemos crescer junto as tendéncias em novos mercados e com alto potencial de cross-selling e
up-selling em nossa base de clientes.

Esse posicionamento estratégico tem sido reconhecido pelo mercado nos ultimos anos, e como
consequéncia disso, fomos premiados por renomadas instituicdes como referéncia de empresa
nos quesitos governanga, crescimento, diversidade e reconhecimento pelos funcionarios.
Nossos principais prémios sdo apresentados abaixo:

Capitalismo Consciente Melhores GPTW - Melhores Empresas para Trabalhar
Empresas Para
Trabalhar™
O Capitalismo Consciente & um movimento global que se 26° edicdo do Ranking Great Place to Work Brasil, premia-
originou nos Estados Unidos. O objetivo foi verificar como  [RESEE. cao que reconhece esforcos e avancos na construcao de
algumas empresas conseguiam manter alta reputagio e :clnuce ambientes de trabalho melhores para as pessoas, para os
BRASIL
fidelidade dos clientes sem ter investimentos exorbitantes WSS 2022 negocios e para a sociedade.

em publicidade e marketing

ot Melhores 1
Empresa Empresa B Certificada Empresas para GPTW Tecnologia da Informagéo
Trabalhar
As Empresas B s30 um novo tipo de negdcio que equilibra pro Tecaskegho da ntermaglo 17* edicdo do Ranking GPTW Tecnologia, que reconhece
pésito e lucro, considerando o impacto de suas decisdes em gl":g.‘ as melhores empresas de T |.1Tecno\ogwa da Informacao)
seus trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e meio Iaork para se trabalhar, por suas praticas de gestao de pessoas.
ambiente. Para se certificarem, empresas precisam atingir a
Certificada nota minima de BO pontos na Avaliagao de Impacto B.
Melhores
. = Empresas Para GPTW Mulher
2019 Prémio VOCE S/A 2019 Trabalhar
b : . Mulher
melthores Premiagao que reconhece empresas que incentivam a
(_)n] )['(JSHS Esse ranking da revista VOCE S/A avalia as praticas gerais gf::.‘ equidade de género e estimulam a presenga feminina
\ / VOOeSIa das companhias em 12 categorias de avaliagao de gestao T\;od: nos cargos de lideranga.

de pessoas, reconhecendo as melhores empresas para -
trabalhar no Brasil
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Os principais componentes de nossa estratégia estdo resumidos nos pontos a seguir:

Aumentar nossa lideranga no varejo eletrénico e aproveitar a tendéncia de crescimento
de transagdes com cartdo nao presente (CNP) no Brasil.

Observamos um crescimento acelerado do comércio eletrénico no Brasil durante a pandemia
com o consequente aumento nas transacdes online com cartdo nao presente. Pretendemos
consolidar nossa lideranga neste mercado, aproveitando nosso efeito de rede cada vez mais
robusto, pelo uso de dados de compras e fraudes cometidas.

Acompanhando as necessidades dos grandes varejistas e marketplaces, que tém investido na
experiéncia do usuario e no desenvolvimento da logistica para entregas cada vez mais rapidas.
Temos investido para melhorar nossa infraestrutura de tecnologia, aumentando nossa
capacidade de resposta em tempo real, além de otimizar nossos processos de analise humana
para atender cada vez mais rapido a compras que necessitem de autenticagéo adicional.

Enxergamos oportunidade de crescimento significativo no atendimento de médios e pequenos
comerciantes e atendimento a novos segmentos através de algumas iniciativas que sao:
simplificacbes em nossos processos de contratagdo; aumento de parcerias com plataformas de
comeércio eletrénico com integragcdes automaticas; busca de aliangas estratégicas com meios de
pagamento eletrénicos e solu¢gdes complementares focadas no comércio online.

Nossa lideranga no varejo também abre grandes possibilidades de cross-selling de produtos de
autenticacdo de identidade, ja que grandes grupos neste mercado tém investido em expanséao de
servigos online para consumidores como carteiras digitais, logistica propria, marketplaces para
pequenos negdcios, entre outros, criando demandas por tecnologias e servigos de prevengao a
fraude.

Consolidar nossa atuacgao internacional no mercado de autenticagiao CNP, aumentando o
faturamento nos paises atendidos e buscando rentabilizagédo da operagao.

A estratégia de se tornar uma empresa global no mercado de prevengéao a fraudes no CNP tem se
mostrado bem-sucedida. Apds abertura de escritérios nos EUA e México, vimos crescimento
anual composto (CAGR) de 60% em termos de receita operacional internacional consolidada
entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2024, e
pretendemos consolidar nossa presenga, agora com maior foco em rentabilizacdo da operacgao,
com nossos diferenciais de performance com maior aprovagéo, menores taxas de fraude e menor
incidéncia de transacgdes falsamente indicadas como fraude.

Nossa estratégia de crescimento internacional se baseia em (i) consolidar nossa posigcao de
destaque na América Latina, com foco em México; (ii) continuar explorando as claras avenidas
rentaveis de crescimento nos Estados Unidos e Canada; e (iii) oferecer solugbes regionais para
players globais.

Na América Latina encontramos mercados com oportunidades de atuagédo considerando os
niveis de taxas de aprovacdo e chargeback, através das nossas solugcbes que ja se
demonstraram efetivas no Brasil.

Nos Estados Unidos e Canada focaremos nas avenidas de crescimento que ja se comprovaram
saudaveis em termos de rentabilidade, que sdo solugbes para pequenos e médios negdcios que
realizamos vendas através de aliangas, parcerias e inbound sales.

Por fim, o internacional é estratégico para a Companhia ao ponto que empresas globais buscam
solugdes regionais e nao apenas locais, abrindo oportunidades para entrarmos em novos
clientes.

Nosso DNA de inovagéo, experiéncia acumulada em mercados bastante complexos em termos
de fraude, além de ser referéncia global em taxas baixas de fraude no cartdo ndo presente e altas
taxas de aprovagédo no pagamento online, nos da potencial claro de operar nos mercados globais.
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Investir na Unidade de Negécio de Application Fraud & Credit e continuar a
diversificagdo de segmentos para mercado de autenticagao de identidade e analise
de comportamento do consumidor digital no Brasil

A Clear Sale comecgou sua diversificagdo para além da autenticagdo no CNP em 2013, e ja
acumula casos de sucesso em grandes clientes de mercados como bancos, financeiras,
empresas de telecomunicagdes, venda direta, entre outros. Muitas companhias nos procuram de
forma proativa para desenvolver solu¢des de fraude para casos de uso como: cadastro de cliente
online; contratagao de servigos com recorréncia; concessao de crédito, invasao de conta e roubo
de dados. A unidade de negdcio tem o objetivo de acelerar o crescimento nessas frentes,
antecipar as necessidades do mercado e atender as demandas com um portfélio cada vez mais
aderente e competitivo.

O mercado brasileiro tem visto uma aceleragdo na digitalizagdo de mdltiplos segmentos que
dependem cada vez mais da correta identificagdo de seus clientes de uma maneira segura, mas
que ndo comprometa a experiéncia. Muitas empresas entrando no mundo digital ndo tém
experiéncia ou estrutura para fazer a prevencao a fraude sozinhas e outras que ja possuem
estrutura precisam cada vez mais de novas ferramentas e componentes para ajudar na analise
de risco. Dois dos principais drivers de aumento de demanda de nossos servigos na categoria de
onboarding digital sdo apresentados abaixo:

40
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Pretendemos continuar investindo na diversificagdo através de ferramentas de autenticagéo de
identidade e analise comportamental. Faremos isso buscando direcionar nosso portfélio para
esse mercado das seguintes maneiras: (i) fazendo nossa plataforma cada vez mais flexivel para
atender os mais diversos segmentos e casos de uso, permitindo inclusive a comercializagao de
componentes seja individualmente ou como solugdo completa para nossos clientes; (ii)
expandindo nosso cardapio de componentes e ferramentas na prevencdo a fraude, sempre
buscando incorporar as melhores tecnologias e métodos que melhorem nossos resultados; (iii)
investindo em inovagéo para encontrar novas oportunidades e maneiras de autenticar pessoas e
empresas; (iv) criando ofertas aderentes baseadas nas necessidades do mercado e que facilitem
0 processo de comercializagao; (v) buscando eficiéncia na performance dos produtos, modelos e
bases com o objetivo de diferenciar ainda mais o portfélio da Clear Sale e (vi) buscando
otimizacdo nos indicadores de satisfacdo do cliente.

CyberSecurity

Aumentar as iniciativas de inovagao aberta (New Ventures) para encontrar oportunidades
de crescimento em mercados correlatos

Temos o DNA de inovagéao na histéria da empresa impulsionado por fatores como: separagao do
time em squads, gerando diversos nucleos de inovagéo; alinhamento de interesse, colocando a
Clear Sale em posicao de facilitador das operagdes de nossos clientes.

Para fortalecer a estratégia de inovagao, criamos, através de nosso plano de transformacao e
redesign organizacional (Clear Sale do Futuro), uma Unidade de Negécio (Business Unit ou “BU”)
dedicada a esse tema, com o objetivo de garantir nossa presencga e relevancia num ambiente
futuro de novas tecnologias e formas de fazer negdcio através da criacéo e exploragdo de novas
avenidas de crescimento. Na BU de New Ventures, trabalhamos avenidas de crescimento
através de teses de negdcios com alto potencial de crescimento, seja através da expansao da
nossa atuagcdo nos mercados atuais ou da abertura de novos mercados.

Cada tese é composta de hipéteses de dores e potenciais solugdes comuns ao mesmo mercado,
consumidor, tecnologia, etc. Para validar e desenvolver essas hipoteses, selecionamos as de
maior potencial de desenvolvimento e criamos iniciativas compostas de times dedicados,
especialistas de mercado, consultores e outros recursos para trabalhar no seu desenvolvimento.

Atualmente, as teses de negdcio sendo trabalhadas sdo de Cybersecurity e Embedded Finance
. Pretendemos aumentar o niumero de iniciativas sendo executadas em paralelo dentro das teses
citadas, criando um ecossistema de inovagao importante para a perpetuidade da Companhia.

Acodes para suportar e acelerar a estratégia

Com base nos pontos de nossa estratégia de crescimento descritos acima, a Companhia acredita
que existem trés principais pilares importantes para suporta-la, que indicamos abaixo:

(i) Estruturagdo em Unidades de Negécios (BUs): remodelamos nossa estrutura
organizacional em Business Units (E-commerce, Application Fraud e New Ventures), onde cada
unidade tera seu proprio head responsavel pelo P&L e pela gestdo do desenvolvimento de
produtos, tecnologia, customer success e marketing de produtos que vai nos permitir maior
agilidade em crescimento com rentabilidade e foco no cliente.

(ii) Investimentos em componentizagao, escalabilidade e user experience (UX):
continuaremos a incrementar nosso portfélio com diversos componentes tecnoldgicos para
construirmos uma plataforma cada vez mais componentizada e modularizada, viabilizando o
incremento de solucdes e modelos variaveis de comercializagdo através de ofertas que vao
desde um unico componente a uma combinagdo de componentes ou entdo a nossa tradicional
gestdo completa do risco dos clientes, além de maior eficiéncia e agilidade de processamento.
Tudo isso, viabilizando a entrada em novas verticais e em clientes cuja nossa oferta anterior nao
era totalmente aderente. Continuaremos progredindo também na experiéncia do cliente.
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(iii) Aquisicoes para complementagdo e diversificagdo das nossas solugdes
tecnolégicas: podemos acelerar a inovagéo, trazendo solugbes que complementem nosso
portfélio através de aquisicbes de empresas com tecnologia que possa acrescentar as nossas
plataformas, além de trazer fortalecimento de equipe e crescimento comercial em novos
mercados.

Pontos fracos, obstaculos e ameacgas

Os pontos fracos, obstaculos e ameagas a nossa Companhia, nossos negocios e condigédo
financeira estéo relacionados principalmente a i) competicdo do mercado; ii) poder de barganha
com clientes; iii) internalizagdo da anti-fraude por parte das empresas; iv) risco de execugao da
expansao internacional; v) clientes que encontram dificuldades financeiras (faléncia, recuperagao
judicial)

(i) No que tange a competicdo do mercado, o Brasil possui um elevado nivel de fraudes,
isso atrai diversos players internacionais que enxergam o pais como grande mercado com
diversas oportunidades de entrada. Entretanto, por conta de sua expertise, Data Lake robusto,
management experiente e forte histérico, a Companhia criou grandes barreiras competitivas, que
levam a um market share relevante no Pais no e-commerce tradicional de venda e entrega de
bens fisicos. O posicionamento da Clear Sale a nivel local acaba dificultando a entrada relevante
de outras empresas no mercado.

(ii) Poder de barganha com seus clientes é outro ponto a ser ressaltado. A Companhia, em
um cenario de competigdo mais acirrada, tende a ter uma dindmica de revisdo de pregos com sua
base de clientes atual, que por sua vez sao clientes grandes que concentram o mercado, tendo
poder de barganha alto. Entretanto, esse ponto tem sido mitigado pelo fato de o combate a fraude
nao fazer parte do core business dos clientes, por eles ndo terem o efeito de rede que a
Companhia tem e por ndo serem capazes de reduzir o true cost of fraud, que otimiza a geragao de
valor para o mercado, conforme exemplificado abaixo.

ClearSale Clearsale
2020 2021 2021

_FERDAS COM FRAUDES IR S I B
RECUSAS FALSAS 17,3 te 9 3,5
FORNECEDOQRES EXTERMOS 14,7 12,0 14,7
CUSTOS INTERNOS Constate Constante Constante
CUSTO REAL DA FRAUDE 32,0 69,9 18,3

(23x) 29x

(iii) Algumas empresas estdo tentando internalizar a solugdo antifraude, entretanto é
necessario um forte investimento para o combate de fraude. Nesse aspecto, a Clear Sale tenta se
destacar através de um servigo muito superior e, por conta de sua operagao em um pais onde ha
um elevado nivel de fraudes como o Brasil, o data lake e expertise adquirido tendem a fortalecer o
seu know-how em um nivel ainda mais relevante, desse modo, desarmando as solugdes internas
que eventuais empresas possam surgir.
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(iv) Por fim, na frente internacional estamos focando em canais de distribuicdo e regides de
atuagéao sustentaveis e rentaveis ao mesmo tempo que buscamos sinergias com a operagéo do
Brasil
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1.3 — Informagobes sobre segmentos operacionais

a. produtos e servigos comercializados;

A Companhia atua em apenas um segmento operacional, conforme divulgado em suas
demonstragdes financeiras, com atividades em quatro grupos de produtos e servigos: (A)
autenticacdo em cartdo de crédito ndo presente (CNP), que visa verificar a autenticidade de
transacbes realizadas no ambito do e-commerce, (B) Autenticacdo de identidade (
onboarding digital), que visa identificar e validar a identidade dos consumidores ao subscreverem
para determinados tipos de servigos online, (C) avaliagao comportamental para crédito, que visa
identificar a capacidade crediticia de um consumidor que possui intengao de financiamento junto
a uma instituicdo financeira e (D) chargeback management, que visa reduzir o chargeback ao
entrar em processo de disputa apds a ocorréncia do mesmo para a recuperagao do 6nus em
casos indevidos. Todos os produtos e solugbes da companhia tem como objetivo minimizar o
impacto no consumidor final, usando etapas de autenticagdo com menos fricgdo no inicio do fluxo
de autenticagdo caminhando para etapas de maior fricgao em fungao da dificuldade de garantir a
prevencgao a fraude. Abaixo pode se ver um esquema ilustrativo desse conceito:

Plataforma unica com componentes
modulares e integrados (Data Trust)

Fluxo de aprovacdo com a menor friccdo

f? A APROVACAD

VIA SCORE
__Conexdes Fortes |

r:k:

InformacGes Chave|

Token no@t phone ou
hot mail

l'6'l

L=

Biometria
|
9 e
Documentoscopia
e facematch

*

__Analise Humana |

APROVAGAOD VIA
ESPECIALISTA

REPROVACAD VIA
ESPECIALISTA

@ ®© ©6 ®© © ©

Menor Maior
Friccdo Fricgdo

Os principais clientes da Companhia sao:

(a) Grandes, médios e pequenos varejistas, que apesar de possuirem uma estrutura interna
para gerenciar 0 e-commerce, nao possuem conhecimentos para realizar a gestao
antifraude e desejam focar no core business.

(b) Digital wallets, que séo aplicativos e plataformas para transferéncias de valores e
pagamentos;

(c) Instituigbes financeiras; e
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(d) Empresas de diversos ramos que oferecem servigos que podem ser contratados de
forma eletrénica e nao-presencial, tais como operadoras de telefonia, prestadoras de
servicos de TV por assinatura e internet, locadora de veiculos, instituicbes que oferecem
empréstimos consignados, dentre outras.

A seguir a Companhia detalha cada um de seus segmentos de negdcio:
1) — Clientes Nacionais
(i) Transacional Digital (E-commerce)

Para esse mercado, oferecemos servigos de prevencao a fraude para clientes que vendem
produtos e servigos e aceitam como forma de pagamento o cartdo de crédito, especificamente o
cartdo de crédito ndo presente (“CNP”), em que o consumidor ndo necessita autenticagdo por
senha. O servico é prestado através da integragéo entre os sistemas da loja e a Clear Sale. A
cada nova compra feita com cartdo de crédito na loja, as informagdes da transagéo sao enviadas
automaticamente a Clear Sale para que a analise de risco seja feita: dados pessoais do cliente,
enderecgo de entrega, valor, itens da compra, informagbes do aparelho utilizado (computador ou
celular), entre outros. Estes dados passam por algumas etapas que geram, em milésimos de
segundo, uma recomendacao de deciséo entre aceitar ou ndo a compra, buscando a otimizagao
entre aprovar mais vendas e evitar fraudes.

A grande maioria das transagdes para as quais 0 nosso servico de autenticagdo CNP é
contratado esta no ambito do e-commerce, mas na verdade pode englobar qualquer tipo de
transagcédo que envolva fluxos de pagamento que podem acarretar prejuizo por fraude para o
varejista/cliente através de chargebacks, que é o processo de estorno do valor da compra para o
consumidor final na medida em que este nao reconhece a compra feita e notifica sua operadora
de cartao de crédito.

O chargeback foi criado pelas bandeiras para proteger seus consumidores de fraudes em
pagamentos, principalmente os realizados em meios digitais, onde ndo ha autenticagao por
senha. Este mecanismo, ao mesmo tempo que protege consumidores, cria problemas aos
varejistas, que sdo os que assumem o prejuizo em caso de fraude.

Os servigos abaixo compdem o processo de autenticagdo CNP, e podem ser integralmente ou
individualmente contratados pelos clientes da Clear Sale:

Componentes do Produto Autenticagao CNP

Os principais componentes da solugao envolvem:

(i) Score de risco

Ao receber uma transagéo para analise, a Companhia gera um score de risco através dos seus
modelos estatisticos e de machine learning, entregando assim os resultados mais acurados do
mercado. Todas as transagdes passam por um poderoso mecanismo de inteligéncia artificial e
modelos estatisticos, classificando o nivel de risco de uma transagéo, em milésimos de segundo.
Sua precisdo é fundamental para a realizagdo dos melhores indices de aprovacao, controle da
fraude e tempo de resposta. Entre os recursos utilizados para que possamos oferecer tal servigo
estdo (i) a base de dados unica da Clear Sale, construida ao longo de mais de 20 anos, que
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permite cruzar os mais diferentes dados entre os consumidores para que se detecte eventuais
incongruéncias e possibilidades de fraude, e (ii) o Machine Learning, processo de aprendizado
automatico do software, que constantemente retroalimenta os modelos de acordo com as novas
fraudes identificadas e ataques de fraudadores.

ii Gestéo

Possuimos um time especializado de monitoramento e realizamos toda a gestdo de risco de
fraude com profissionais altamente especializados e monitoramento continuo dos indicadores de
negocio. A atengao dedicada aos indicadores permite o maior numero de aprovagdes no menor
tempo sem perda financeira, recomendando a aprovagédo automatica (sem analise humana) na
grande maioria das transacgbes e levando apenas uma pequena parcela para a analise mais
detalhada. Com isso, extraimos o melhor custo-beneficio e retorno financeiro entre custo de
analise, aprovagao e fraude.

iii Componentes de auto autenticacéo

Nos utilizamos a auto autenticagdo como forma de validagao da transagao pelo proprio cliente.
Essa auto autenticagdo pode ser feita de duas formas: (a) através de um segundo fator de
autenticacdo, que consiste no envio de uma mensagem eletrénica ou e-mail ao numero de
celular/endereco eletrénico mais confiavel do cliente final, constante no banco de dados préprio
da Clear Sale, ou seja, aquele que possui alta probabilidade de sucesso de contato com o titular
do CPF, verificando se de fato foi ele quem solicitou determinada transagéo, ou (b) por biometria
facial, em que é feito um envio de SMS ao telefone do consumidor, com um link que direciona o
cliente final para a captura de uma foto de rosto da pessoa (selfie). A biometria também possibilita
0 envio da avaliagao facial via SMS, pelo qual o usuario é direcionado a um fluxo personalizado
do cliente e faz a captura da sua face. Nossa captura € via Liveness com Anti-Spoofing, evitando
assim foto da foto e foto de videos. Essa captura pode ser usada em diferentes plataformas,
sendo via desktop ou mobile. Em seguida, analisamos sua foto em uma base de faces para
termos uma comprovagao através de um score se a pessoa € a mesma do CPF informado ou
nao.

(iv) Analise Humana

Transagdes com perfil de risco sdo analisadas por uma equipe treinada, supervisionada e
auditada, formando uma estrutura robusta de analise humana. A operagao funciona 24 horas por
dia, sete dias por semana.

A equipe de andlise humana da Clear Sale analisa transagbes que possuem alto risco de serem
fraudulentos e em que haja tempo para que a verificagdo humana seja feita. Um pequeno
percentual dessa analise pode, inclusive, ser realizada via contato telefénico. A analise humana
pode levar de 2 até 48 horas para ser concluida, salvo se a decisdo necessitar ser tomada em um
prazo menor em razao de especificidades da compra, conforme detalhado adiante em “SLA
Expresso”.

) Decisao

Através do componente de decisdo, caso seja contratado pelo cliente, a Clear Sale fica
responsavel pela andlise de fraude das transagbes e a recomendagdo de aprovagdo ou
reprovagao, com base nos resultados da analise. Para maximizar o seu resultado de vendas e
preservar a experiéncia do seu cliente, a Clear Sale nao realiza reprovagdes automaticas para
autenticacdo de CNP. E preciso garantir que os bons consumidores, incluindo aqueles com
comportamento de risco, tenham suas compras aprovadas.
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Nossos produtos sao flexiveis e oferecem diferentes configuragdes dependendo da necessidade
do cliente. Restricbes de tempo de entrega de um produto no e-commerce ou ainda disposigao
para aceitar uma quantidade de risco podem mudar a forma como entregamos o servico de
prevengdo a fraude e a decisdo final sobre a idoneidade da transacdo. De acordo com a
necessidade do cliente, pode-se contratar o componente “Decisdo” das seguintes formas:

(a) Decisao em tempo real, para empresas que necessitam de uma decisao instantanea de
venda. A decisdo em tempo real utiliza tecnologias avangadas para analisar, por meio de
Inteligéncia Artificial, todas as transag¢des que necessitam de decisdo imediata. A resposta,
acurada e eficiente, acontece em tempo real. No mercado de ingressos, por exemplo,
desenvolvemos uma solugédo especifica para realizar tratativas considerando as variaveis ja
mencionadas, com uma integracao considerando os dados do mercado em questao (tipo de
evento, data etc.), um score antifraude especifico para este mercado, gestdo diferenciada,
procedimentos de analise de acordo com o evento e com o tempo de resposta flexivel.

(b) SLA Expresso (service level agreement expresso), que € uma configuragado de decisédo
para transagdes com tempo de analise curto. Utilizado em modalidades de entrega como Retira
Loja, Entrega Turbo, Entrega Expressa, entre outros, esta funcionalidade permite a customizagéo
do tempo maximo de analise a partir de 2 horas. Neste cenario, todo ecossistema de autenticagéo
da Clear Sale, inclusive a analise humana, é adaptado para respeitar este tempo e a transagao
ser decidida dentro do prazo solicitado pela loja.

Modelos de Contratagao

Podemos oferecer o servigo de autenticagdo CNP em duas modalidades: (i) modalidade gestéo e
(ii) modalidade autogestao.

Na modalidade de gestao completa da Clear Sale, as lojas virtuais contratam o gerenciamento
da fraude completo, feito automaticamente, no qual usamos os melhores componentes
disponiveis para alcangar o melhor equilibrio entre taxa de aprovacéo, fraude e velocidade de
resposta, sem precisar de time interno para cuidar da fraude, deixando todo o trabalho para a
Clear Sale. Em outras palavras, o cliente contrata o “pacote completo” da Clear Sale.

Ja na modalidade autogestao, a Clear Sale oferece um ou mais componentes individualizados
aos seus clientes, que ficam responsaveis pela gestdo das informagdes e determinagéo da
decisao final sobre o prosseguimento ou ndo da transagdo. Ou seja, a Clear Sale oferece ao
mercado tecnologia para empresas que querem realizar a gestdo e analise de risco de forma
interna. Os mesmos sistemas e ferramentas de ponta usadas internamente podem ser
contratadas pelos clientes.

Dentro da autogestdo, a Clear Sale desenvolveu um software, denominado Data Trust, que é
uma ferramenta antifraude para o cliente realizar sua propria gestdo e controlar seus principais
indicadores: fraude, tempo de resposta e aprovagao. A solugdo contempla: (i) Score de risco mais
acurado do mercado, classificando o nivel de risco de uma transacao; (ii) tecnologia fingerprint
que permite a identificagdo do dispositivo utilizado pelo usuario durante a transagdo aumentando
a qualidade da autenticacgao; (iii) Engine de Regras para realizar a gestao de fraude configurando
regras de decisdo na plataforma que fazem sentido para o negécio do cliente, sendo possivel
realizar simulagbes com as regras e identificar as configuragdes mais inteligentes para combater
a fraude; (iv) Tela de Analise amigavel, desenhada especificamente para usuarios que precisam
realizar a anadlise antifraude, com todas as informacdes relevantes da transacéo; e (v) Plataforma
TrustHub para acompanhar os principais indicadores da loja, 0 andamento das analises de cada
transacao e incluir a informacao de transagdes ndo reconhecidas pelo cliente.
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Modelos de Precificagcao

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no ambito do mercado de autenticagdo CNP
seguem trés tipos de modelo de precificagdo:

(i) Cobranca por transagdo — modelo comum

A maior parte dos contratos da Clear Sale com seus clientes no mercado de autenticacdo da CNP
segue a precificagdo comum, que € a cobranga por transagéao, enviada em uma fatura mensal ao
cliente. Esses contratos sao balizados por dois indicadores, quais sejam (a) o tempo de resposta,
que é determinado através de negociagéo entre as partes no ato do contrato, e (b) o indice de
chargeback, que é o percentual de operagdes fraudulentas que nao sédo detectadas.

Em cada contrato e de acordo com a negociagao entre as partes, € estabelecido um percentual
de penalidade caso haja falha da Clear Sale em cada um desses indicadores. Essas penalidades
séo refletidas em forma de descontos nas faturas enviadas ao cliente e possuem um limite
maximo de 20% de desconto em cada fatura.

(ii) Garantia de transagbes fraudadas (garantia de chargeback)

Neste modelo de precificagdo, ao contratar a solugdo de gestdo com garantia de chargeback,
todas as transagbes aprovadas pela Clear Sale que forem posteriormente identificadas e
confirmadas como fraudulentas, sdo reembolsadas ao cliente varejista no valor da transagéo
analisada, até o limite de ressarcimento por transag¢do acordado com a loja.

(iii) “Performance fee”

Sob essa modalidade, a remuneragcao da Companhia nao é fixa, varia conforme os indicadores
negociados entre as partes e de acordo com a performance da Companhia (indice de
chargeback, tempo de resposta, nimero de transagbes aprovadas, etc.). Essa modalidade é
especifica e poucos clientes a utilizam.

(ii) Autenticagao de Identidade (Application Fraud)

No mercado de application fraud, oferecemos servigos de prevengao a fraude de subscrigéo e
cadastro de consumidores em negocios e contratos digitais, como, por exemplo, assinatura de
planos de telefonia e planos de televisao por assinatura, locacdo de carros, emissio de cartdes
de crédito, abertura de contas-correntes em bancos, cadastro para revenda de linhas de produtos
cosmeéticos, dentre outros. Nesse mercado, o objetivo ndo é proteger o cliente contra fraude
envolvendo cartées de crédito, mas sim contra a fraude de identidade, ou seja, visa impedir
transacdes e contratos realizados por terceiros fraudadores que ndo os consumidores finais.

As solucgdes de autenticagao de identidade contam com a forga da base de dados unica da Clear
Sale como camada adicional de prote¢do e apoio para empresas para fornecer componentes de
antifraude para garantir um onboarding digital sem friccao e garantindo a celeridade do processo
de aprovacgao para o consumidor legitimo e identificagdo de fraude.

O publico-alvo dos servicos de antifraude sao bancos, instituicées financeiras, empresas de
telecomunicagdes, venda direta, fintechs, programas de fidelizagdo de consumidores, dentre
outros.
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Modelos de Contratacao

Da mesma forma, podemos oferecer o servico de antifraude em duas modalidades: (i)
modalidade gestéo e (ii) modalidade autogestéo.

Na modalidade de gestao completa da Clear Sale, realizamos a gestao de risco na identificacao
de fraudes em processos de cadastro, vinculo de cartdo, pagamentos, transferéncias e saques
em carteiras digitais e programas de fidelidade; com profissionais altamente especializados e
monitoramento continuo dos indicadores de negdécio. A atengdo dedicada aos indicadores
permite 0 maior numero de aprovagdes no menor tempo sem perda financeira, recomendando a
aprovacdo automatica (sem analise humana) na grande maioria das transagbes e levando
apenas uma pequena parcela para a analise mais detalhada, garantindo assim o melhor custo-
beneficio e retorno financeiro entre custo de analise, aprovacao e fraude.

Buscamos oferecer aos usuarios o0 menor nivel de atrito necessario para cada caso. A solugao
recebe como entrada os dados cadastrais do consumidor final (como CPF, celular, e-mail,
endereco, dispositivo) e dados transacionais (como valor, forma de pagamento, produto ou
servico contratado, etc.) e analisa as transagbes aplicando inteligéncia artificial para obter o
melhor score de fraude do mercado e a melhor decisdo. Na modalidade de gestdo também
possibilita o envio do 2° fator de autenticagdo confirmando a transagao no numero de celular mais
habitual do CPF na base de dados da Clear Sale, que chamamos de “Hot-Phone”. O titular do
CPF podera confirmar a solicitagao, respondendo gratuitamente por SMS, whatsapp ou e-mail.

A solugao também é integrada com a autenticagdo biométrica, um processo de seguranga que se
baseia nas caracteristicas bioldgicas exclusivas de um individuo. Através de uma analise
profunda de imagem é possivel verificar se ele € quem diz ser comparando os dados biométricos
capturados com os dados auténticos armazenados em um banco de dados criptografados. Caso
nao seja possivel decidir a aprovagao ou reprovagao automatica através das etapas previstas,
apoiamos a tomada de decisdo mais precisa por meio da analise investigativa pela equipe de
operadores da Clear Sale.

A anadlise humana é feita pelo time especializado da Clear Sale composto por
analistas/operadores e, apds a avaliagdo das informagbes levantadas, sera fornecida uma
sugestao de deciséo final. A analise manual auxilia diretamente na alimentagdo dos modelos de
inteligéncia artificial e evita prejuizos com a reprovagéo de casos que envolvem maior risco.

Ja na modalidade autogestdo, os clientes contratam a solugédo e utilizam as informagbes
fornecidas pelas nossas solugbes como insumos que agregam qualidade em seus scores
proéprios ou que criem regras nos seus proprios motores de decisao. As solugdes séo oferecidas
em modulos que podem ser utilizados isoladamente ou de forma agregada com outros, e incluem:
(i) Score de fraude, classificando o nivel de risco de fraude de uma transacgao, tanto para Pessoas
Fisicas, quanto para Pessoas Juridicas; (ii) Ratings, que é uma classificagéo sobre a forga do
vinculo de todas as duplas de dados: CPF com celular, celular com dispositivo, etc., podendo ser
baixo, médio ou alto; (iii) /nsights, que s&o informagbes adicionais sobre os dados informados,
trazendo pontos de alerta, neutro ou positivos sobre os dados recebidos, tanto para Pessoas
Fisicas, quanto para Pessoas Juridicas (CPF/CNPJ, celular, e-mail, CEP e device) e que sao
gerados através do cruzamento das informagdes da transagdo com o todo base de dados uUnica
da Clear Sale para aprimorar a tomada de decis&o dos clientes; (iv) Score Biométrico, que recebe
a face do usuario, seja através da integracédo de APl integrada ao nosso SDK de captura ou de um
link que leva a uma webview, em seguida faz a orquestracao e se conecta com diversas bases de
faces que tem a maior chance de ter a face capturada, gerado um score Unico para a biometria
capturada; (v) Device Fingerprint, que pode identificar os dispositivos eletronicos utilizados pelos
usuarios para realizar cadastros e transagdes e, dessa forma, mapear os dispositivos e
comportamento de uso de milhées de usuarios no Brasil, através de nossa tecnologia; (vi) Grupos
de Risco, que sdo recomendacgdes simples geradas através de de/paras customizados de acordo
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com o resultado do score e dos insights, aplicado apenas a verificagdo de empresas e seus
relacionados; (vii) Background Check, consulta de informagdes e dados do usuario em fontes
publicas e privadas, tais como, antecedentes criminais, informagdes cadastrais, processos,
protestos, entre outros; (viii) Liveness, captura de prova de vida, com Anti-Spoofing, que garante
que exista um ser humano vivo em frente a camera; (ix) OCR e Tipificagéo, captura da foto do
documento, tipificacdo dos dados aceitando apenas os documentos determinados, além da
extragédo e estruturagdo dos mesmos; (x) Documentoscopia, analise da autenticidade de um
documento com Inteligéncia Artificial, junto a uma equipe de especialistas em analise
documental; ( i) Segundo Fator de Autenticagao; e ( i) token de verificagdo, que possibilita que o
cliente opte por enviar um token (codigo de 6 digitos) para realizar a confirmagéo de posse € uso
do ndimero de celular de um cliente. O token é enviado por SMS e-mail para o
numero de telefone e e-mail informados pelo cliente e normalmente é inserido numa interface do
préprio cliente que faz a validagdo com a Clear Sale.

Modelos de Precificacdo

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no ambito do mercado de onboarding digital segue
o modelo de precificagdo comum, com cobranga por transagéo, porém apenas com o indicador
de tempo de resposta como balizador, a ser negociado conforme cada contrato. Nao ha
penalizagdo por indice de fraude em raz&do da dificuldade de mensuragéo visto que ndo ha
processos de chargeback (que esta vinculado necessariamente a utilizagao do cartdo de crédito)
no mercado de antifraude.

(iii) Avaliagao comportamental para Crédito

Nesse mercado, nao oferecemos propriamente uma solugao antifraude, e sim uma solugao para
avaliagéo de risco de crédito baseado no comportamento digital do consumidor. Dessa forma,
quando o consumidor final submete uma ficha de aprovagao para algum tipo de financiamento
junto a um banco ou instituigdo financeira, a Clear Sale é acionada para avaliar as chances de o
consumidor se tornar adimplente com as obriga¢cdes que se propde a assumir.

Os retornos de cada transagao sao derivados de modelos estatisticos robustos construidos com
as informagdes das transagdes que passam pelos sistemas da Clear Sale. Tais informagdes
constituem a base de dados Unica da Clear Sale, que contempla uma visdo ampla sobre o
individuo com o foco em seu comportamento de compra em diversos mercados, como
ecommerce, telecomunicagbes, vendas diretas, turismo, bancos e seguros.

O modelo estatistico voltado para concessao de crédito define, em milésimos de segundo, a
capacidade crediticia do CPF e fornece insumos para dar maiores subsidios a decisao do cliente.
Sob esse modelo, apenas fornecemos as Solugdes ao cliente, que é responsavel por fazer a
gestdo da informagao. Ou seja, ndo oferecemos esse produto sob a modalidade de gestao,
somente sob a modalidade autogestao, uma vez que nossos retornos sdo insumos para auxiliar
os clientes em sua tomada de decisdo. Usualmente, sao utilizadas como novas variaveis em seus
scores préprios ou por meio de regras no motor de decisdo. As solu¢des sdo oferecidas em
modulos que podem ser utilizados isoladamente ou de forma agregada com outros, e incluem: (i)
Score de Crédito, que avalia a capacidade crediticia do CPF com base em diferentes indicadores,
com opgbes de personalizagdo, enxergando a reputacdao do consumidor ou empresa; (ii)
Indicador de Digitalizagéo, que fornece informagdes sobre o perfil do consumidor e sua presencga
digital; (iii) Potencial de Consumo, que avalia o potencial de consumo aliado aos compromissos
do consumidor, em uma vis&o diretiva e com possibilidade de varios insigths.
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Modelos de Precificagcao

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no ambito do negdcio de avaliagdo comportamental
de crédito seguem o modelo de precificagdo comum, com cobranga por transagdo, porém sem
nenhum indicador como balizador. Ou seja, ndo ha penalizagéo por qualquer indicador.

2) — Clientes Internacionais

Assim como para clientes nacionais, oferecemos servigos de prevencgéo a fraude para clientes
que vendem produtos e servigos e aceitam como forma de pagamento o cartdo de crédito,
especificamente o cartdo de crédito ndo presente (“CNP”), em que o consumidor ndo necessita
autenticacdo por senha.

Os clientes estao, em sua maioria, no México, Estados Unidos e Canada

b. receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida do emissor;

Em R$ mil, exceto % 31/12/2024 31/12/2023 Var
Receita Nacional 413.235 432.157 -4,4%
Receita Internacional 61.341 71.936 -14,7%
Receita Liquida Total 474.576 504.093 -5,9%

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagao no lucro liquido do

emissor.
Em RS mil, exceto % 31/12/2024 31/12/2023 Var
Resultado Liquide Nacional 17.782 439 +3950,6%
Resultade Liquideo Internacional [46.371) (28.444] +63,1%
Resultado Liquide no Exercicio (28.409) (28.005) +2.2%
Margem Liguida Nacional 4,3% 0. 1% +4,2pp.
Margem Liquida Intemacional -75.6% -39.5% -36,1 p.p.
Margem Liquida Total -64,0% -5.6% 0.5pp.
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1.4. Em relagao aos produtos e servigos que correspondam aos segmentos
operacionais divulgados no item 1.3, descrever:

a. caracteristicas do processo de produgéo

A Clear Sale para prover servigos de prevengéao a fraude e diminuigdo do risco de inadimpléncia
usa a mais alta tecnologia aliada a inteligéncia artificial e estatistica, acesso a dados da base
Unica, expertise em gestdo de risco e andlise humana. Por isso, nosso processo de producéo
esta ligado ao desenvolvimento de processos e sistemas nestes pilares sempre com grande
proximidade com os clientes para constru¢ao de solugcbes escalaveis e de alta performance.

Modelagem e inteligéncia artificial

A Clear Sale possui uma equipe de especialistas em dados composta por estatisticos,
matematicos, engenheiros e fisicos provenientes das melhores universidades do pais que
transformam a forga da base compartilhada em inteligéncia estatistica. Com acesso a dados
histéricos e analise de dados qualificada internamente, sao criados modelos estatisticos de alta
precisdo para deteccao de fraudes ou riscos nos mais diversos mercados.

Através de estudos e analises que envolvem o tratamento de grandes volumes de dados, criagéo
de algoritmos estatisticos, definicdes de indicadores, simulagées, entre outros, a equipe cria e
melhora multiplos escores que sdo usados em diferentes contextos e casos de uso para predizer
estatisticamente o risco de fraude, a inadimpléncia ou outros tipos de comportamento de
consumidores. Durante a operagao, o time acompanha indicadores e monitora resultados para
aplicar otimizagbes que trazem diminui¢do de custos e aumento de acuracidade.

Base de dados Unica

Os dados da base Clear Sale usados na prevencao a fraude sdo compostos por informacoes
enviadas por seus clientes dos mais diversos mercados, como o comércio eletrénico, financeiras
e telecomunicagdes. Todas as consultas feitas nos produtos da empresa sdo armazenadas de
maneira segura e processadas automaticamente para contribuir em modelos de predigéo para
diversos contextos.

Desenvolvimento de produtos

Buscamos continuamente identificar novas demandas e necessidades de nossos clientes para
desenvolver novos produtos e servigos no mercado de prevencdo a fraude e risco de
inadimpléncia. Fazemos isso usando metodologias ageis e times multidisciplinares que buscam
proximidade com o cliente para construir produtos com o maximo de valor tanto para a
Companhia quanto para quem nos contrata.

Novas oportunidades chegam através de diversos canais como pesquisas com clientes, o time
comercial e de customer success, pesquisas mercadolégicas de tendéncias, estudos internos,
entre outros. Onde times com pessoas de diversas especialidades podem se aprofundar e
identificar novas oportunidades, muitas vezes usando habilidades de pessoas de produto e
marketing de produtos, tecnologia, cientistas de dados, designers e especialistas em experiéncia
do cliente. As oportunidades sdo identificadas de acordo com o potencial em trazer resultados
escalaveis para a companhia, selecionadas, priorizadas e colocadas no processo para criagao de
novas funcionalidades ou produtos, a fim de validar a hipétese levantada.

Podemos organizar nosso processo de desenvolvimento de produtos em quatro principais etapas
que seguem:

(i) Processo de descobrimento

Nesta fase, novas oportunidades sdo estudadas por um grupo selecionado de especialistas para
identificar necessidades do cliente que podem ser atendidas pela Clear Sale. Sdo usadas muitas
fontes de informagdes, andlise de concorréncia, entrevistas com potenciais clientes, busca de
possiveis parceiros e desenvolvimento de provas de conceito para avaliar viabilidade técnica e
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econdmica. O resultado deste processo € um plano claro de constru¢do de produto e
direcionamento de como atender o mercado na oportunidade especifica, definindo diretrizes de
equipe de desenvolvimento e proximos passos.

(ii) Desenvolvimento

Uma vez definido o plano de atuacdo e conceito de novo produto ou funcionalidade, alocamos a
equipe necessaria para construgao gradativa da solugao final. Sempre com o intuito de ter
entregas de valor intermedidrias que possam ser validadas ao longo da jornada de
desenvolvimento. Para isto buscamos potenciais clientes que possam nos ajudar no processo de
validagao usando as entregas intermediarias e nos dando seus pontos de vista para melhorias ou
modificagdes no que estamos construindo, diminuindo o risco de ndo atendermos a necessidade
dos clientes. Ao mesmo tempo, os times sempre equilibram as sugestdes dos clientes com a
estratégia da empresa, avaliagdo juridica, viabilidade técnica e econdémica, buscando a
adequacao do produto no mercado de maneira que ele seja rentavel e escalavel.

(iii) Escalabilidade

Apbs encontrar a correta adequagéo do produto no mercado, o produto entra em fase de ajustes
para escalar com mais clientes. Sdo construidos novos processos de operacao, treinamentos e
adequacodes internas de maneira a remover qualquer barreira para a escalabilidade do produto.
Também sé&o criados os planejamentos comercial e de marketing, com materiais, campanhas,
treinamentos e todo o suporte necessario para ampla distribuicdo do produto em nossos canais
comerciais, quando possivel tanto para grandes clientes como para médios e pequenos.

(iv) Operacao e Expansao

Uma vez langada a nova funcionalidade ou produto, buscamos vender para nossos clientes
atuais, bem como para novos mercados que ainda nao sao atendidos pela empresa. Além disso,
existe um processo continuo de monitoramento e captura de oportunidades de melhoria para
gerenciamento do ciclo de vida do produto, evoluindo ao longo do tempo.

b. caracteristicas do processo de distribui¢ao

A estratégia de divulgacao e distribuicdo das solugdes digitais oferecidas pela Companhia esta
baseada em trés pilares: (i) Aquisi¢cao de leads (potenciais negdcios), (ii) Vendas e (iii) Retengao
de clientes.

(i) Aquisicao de Leads: configura a primeira etapa de prospecgao de clientes potenciais (leads) e
inclui agbes ativas e passivas conjuntas de quatro areas distintas: (a) Inteligéncia Digital; (b)
Parcerias; (c) Aliancas; e (d) Data Mining.

a. Inteligéncia Digital: responsavel pelo controle estratégico de campanhas de midia paga
(ex: Google Ads) e pela produgao e publicagdo de conteudo em canais digitais (ex: Facebook,
Instagram, Linkedin, Blog, Webinars, etc) com o objetivo de gerar acessos gratuitos ao site, que
aqui denominaremos trafego orgénico. As campanhas de midia pagam miram a divulgacao dos
produtos/solucées da Clear Sale enquanto os conteudos sido produzidos considerando os
principais temas relacionados a fraude nos mercados priorizados (ex: bancos, e- commerces,
telecom).

Outra responsabilidade desta area € o acompanhamento dos visitantes do site que consumiram
algum de seus conteudos e de participantes de eventos para a producdo de novas matérias e
direcionamento de campanhas de remarketing via Search (mecanismos de pesquisa) e Display (
Google Ads). Por fim, a Clear Sale também utiliza a estratégia de Account Based Marketing
(ABM) para aquisigéo de contas estratégicas.

b. Parcerias: forca de vendas indireta em que parceiros indicam a ClearSale aos seus
clientes. Atualmente nossa base conta com mais de 200 parceiros, dentre eles estédo os principais
meios de pagamento online, plataformas, agéncias de e-commerce, empresas de tecnologia,
motores de decisao e consultorias. As campanhas desenvolvidas miram indicagdes de empresas
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estratégicas dentro dos parceiros e agdes de Co Marketing (ex: webinars, féruns) para o mercado
de e-commerce e que também geram listas de contatos para a prospecgao ativa, porém esta
ocorre em menor numero em relagao a primeira.

C. Aliangas: sistema de aliancas com empresas que fornecem aos seus clientes um
servico de pagamento com a solugdo da ClearSale integrada (ex: aplicativos, meios de
pagamento, motores de decisdo, consultorias). Trata-se de uma acao indireta de vendas onde
oferecemos os nossos produtos a toda sua base de clientes com vantagens de oferta integrada.
A equipe dedicada a esse canal atua tanto em agdes relacionais com o setor comercial da alianga
quanto na prospecgao e negociagao com novas.

d. Data Mining: prospecg¢éao ativa de leads com base no perfil de clientes entrantes/ideal de
cliente (ex: tipos de itens vendidos, plataforma) realizada pela coleta de informagdes
disponibilizadas por fontes publicas de forma automatizada.

(i) Vendas: Os leads, gerados pelos canais descritos no item anterior, sdo pré-qualificados por S
ales/Business Development Representatives (SDRs e BDRs) que sdo responséaveis por
identificar possiveis oportunidades no cliente e direciona-los a equipe de venda responsavel:
consultores de Inside Sales que negociam produtos sem customizagao via canais digitais (ex:
telefone, e-mail) com empresas de micro, pequeno e médio porte; ou executivos de Field Sales q
ue negociam solugdes customizadas que atendam as especificidades de cada empresas de
grande porte (enterprise). Todas as etapas do processo de vendas séo realizadas em um sistema
de CRM (Customer relationship management) que também é utilizado como ferramenta de
acompanhamento, analise e gestdo da performance dos colaboradores.

(iii) Poés-Vendas: distribuidos em duas equipes dedicadas ao atendimento dos clientes da base
segundo seu porte e que sio responsaveis por identificar melhorias da solugdo conforme as
peculiaridades de clientes estratégicos e oportunidades de cross sell e up sell.

c. caracteristicas dos mercados de atuagao
Mercado Preveng¢ao a Fraude

A fraude é um ato ardiloso, enganoso e de ma-fé que tem o objetivo de lesar ou ludibriar outrem
para trazer algum tipo de vantagem, geralmente financeira, ao fraudador sobre a vitima. Ela pode
causar danos a vitima, sejam eles financeiros, psicolégicos ou até mesmo de imagem. A
dindmica da fraude normalmente esta ligada a utilizagdo maliciosa e ilicita de informagdes
pessoais por terceiros para adquirir bens e servigos; fraudar sistemas internos para realizar
compras online nao autorizadas; realizar vendas e registros utilizando dados de um
representante de vendas ou realizar pagamentos online com cartées de crédito n&o autorizados,
dentre outros.

Ademais, casos de fraude também podem decorrer da utilizagdo de dados pessoais proprios com
a intencdo de conseguir beneficios de forma ilicita. Exemplos s&o: autofraude, no caso de um
consumidor mentir em nao ter feito um pedido quando na verdade o fez; golpe em seguradoras,
quando o individuo faz falsas queixas; caso de um comprador solicitar a devolugao de um produto
e no lugar da pega original enviar um substituto ou produto usado; e existem também os casos de
representantes de televendas adicionando upgrades néao autorizados em pedidos.

Esse contexto exige das empresas que entregam servigos de prevengéao a fraude, um alto nivel
de especializacdo, experiéncia e capacidade de adaptacao para implementar ajustes rapidos e,
até mesmo, antecipar tendéncias através de IA (Inteligéncia Artificial) na detecgao de padrdes,
com sua incorporagado aos algoritmos através de ML (Machine Learning). Um dos principais
objetivos das empresas que fornecem esses servigos, além de impedir a fraude, é promover o
maior numero possivel de aprovagdes em um periodo curto de tempo, de modo a potencializar as
vendas de seus clientes em um contexto no qual grande parte do customer acquisition cost ja foi
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investido por essas empresas, visto que o consumidor ja esta na fase final de compra do bem ou
servico.

Assim, para cada uma das diferentes categorias, as solugbes antifraude avaliam o
comportamento do fraudador para preservar os bons clientes, barrar as fraudes e realizar estas
agbes com o menor tempo de resposta possivel. A Clear Sale atua como uma das lideres de
mercado nacional em solugées antifraude e tem um histdrico consolidado de fraudes evitadas no
Brasil nos ultimos anos, chegando em 2024 a um total de mais de R$3 bilhdes em tentativas de
fraudes evitadas, como pode ser observado nos dados abaixo obtidos no estudo “Mapa da
Fraude 2024”.

Numero de pedidos em 2024 Tentativas de fraude em 2024 Valor das Tentativas em 2024

2121 milhdes 2,8 milhdes R$3 bilhdes
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com uma abordagem Unica em prevengéao a fraude, com foco total na (i) maximizagéo das vendas
e (ii) controle adequado das fraudes/chargebacks, melhorando a experiéncia dos consumidores,
e assim garantindo o (iii) menor tempo de resposta possivel. Por isso, a Companhia € uma das
lideres no mercado brasileiro.

O mercado de e-commerce cresceu fortemente em 2020 como efeito da pandemia COVID-19 e
sua dindmica de aceleragao na digitalizagdo das empresas, em especial no comércio, através de
plataformas digitais como alternativa ao fechamento ou restricdo dos estabelecimentos no
atendimento presencial.

O movimento de crescimento do e-commerce se destaca, em especial, quando olhamos o
cenario brasileiro para os proximos anos. De acordo com a Associagao Brasileira de Comércio
Eletronico (ABCOMM), as vendas do E-commerce Brasileiro devem atingir R$ 277,8 bilhdes em
2028, um valor expressamente maior comparado aos R$ 126,5 bilhdes registrados em 2020, ou
entdo aos R$ 204,3 bilhGes registrados em 2024.

Faturamento E-commerce (RS Bilhoes)

ame 2020 202 2022 2023 2024 20258 2024 2027E 2028E

M GMV E-commerce Brasil (Abcom)

Gréafico ABComm — Faturamento (Bilhdes R$)

Existe uma forte correlagdo entre o aumento de transac¢des de compra online e tentativas de
fraude, principalmente aquelas relacionadas a utilizagdo do cartdao de crédito como meio de
pagamento que segundo a ABECS apresentou crescimento anual de 10,0% em 2024.

Dessa forma, solugdes antifraude continuam sendo fortes aliadas do e-commerce no crescimento
do negdcio e na validagdo das melhores vendas.

Novos meios de pagamento surgiram globalmente e, também, com aplicagcao local no Brasil,
dentro do cenario de varejo online. Vale destacar a possibilidade de transagdes através de
Wallet/ Carteira Digital, Pix (Pagamento Instantdneo). Todos estes meios devem dividir as
possibilidades de pagamento no checkout do e-commerce, juntamente com a utilizagao do cartao
de crédito.

Autenticagao de Identidade (Application Fraud)

Com a interface digital ganhando espaco no meio de relacionamento entre os usuarios e a
utilizagdo massiva dos dispositivos moveis, torna-se preponderante a utilizagdo de autenticagéo
digital pelas empresas nos processos de cadastro (Apllication Fraud) e utilizagdo dos servigos
disponibilizados no ambiente digital os métodos de autenticagédo séo ferramentas tecnolégicas
que buscam verificar a identidade de uma pessoa no mundo digital. Isso acontece para evitar que
fraudadores ou outras pessoas com mas intengdes possam se passar por cidadaos idéneos,
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usando seus dados para cometer fraudes e outros tipos de crimes. Para que uma empresa possa
definir quais sdo os métodos de autenticagdo mais aderentes ao negécio, é preciso, antes, definir
niveis de complexidade e sofisticacéo, pois s6 assim € possivel identificar categorias e quantos
fatores devem ser utilizados. Com o aumento da digitalizagdo, através da entrada de novos
usuarios e, também, maior utilizagdo do meio digital para contratagédo e utilizacdo de servicos,
existe uma necessidade crescente de processos seguros de autenticacdo de identidade no
ambiente digital.

Autenticar a identidade de um usuario em ambientes digitais &€ extremamente importante para
garantir a seguranga antifraude dos dados que ali trafegam, tanto para a empresa quanto para o
proprio usuario. Em contrapartida, uma preocupagao constante das empresas atentas as
tendéncias de mercado é adotar métodos de autenticagdo que possam checar identidades com a
menor fricgcdo possivel com o usuario, para garantir a melhor experiéncia ao cliente. A Clear Sale
entrega sua solugéo de “Autenticacdo de Identidade” no modelo de camadas para permitir uma
implementacao de fluxo “frictionless”, permitindo aos nossos clientes utilizarem as camadas
necessarias de segurancga, de acordo com o risco identificado em cada contexto de interagdo com
seus usuarios. Estes fluxos fluidos e interativos com os clientes devem ser implementados
sempre em conjunto com uma analise de autenticagdo de identidade com solugdes flexiveis e
que possam oferecer ao usuario um leque de opgdes de autenticacio, para que ele, por sua vez,
possa escolher o método mais conveniente. A Clear Sale disponibiliza meios modernos de
autenticagdo, capazes de (i) cruzar rapidamente grandes quantidades de dados, alimentando
bases de (ii) tecnologias de Machine Learning e, consequentemente, deixando a autenticagédo
cada vez mais sofisticada e discreta a (iii) percepgdo do usuario, justamente o conceito
“Frictionless Clear Sale”.

Para além da forte presenga no mercado de solugbes antifraude no e-commerce a Clear Sale
expandiu sua atuagdo em mercados que entende serem chaves na digitalizagdo da economia,
como Financial Services (Bancos + Fintechs), Telecom e Venda Direta. Com presenga marcante
em todos estes mercados prestando servi¢o para os principais players em cada mercado. Nestes
mercados colaboramos em varios processos de autenticagao de identidade como abertura de
contas, emissdo de cartdo de crédito, financiamento de veiculo e outros bens, onboarding de
carteiras digitais, solicitagdo de pacotes das operadoras de telecomunicagbes, cadastro de
revendedores, dentre outros.

A dindmica de alguns destes mercados tem uma correlagdo forte do Brasil pareado com a
evolugdo global. Em especial, Financial Services e Telecom. Nestes mercados o nivel de
evolugao do negdcio e tecnologia local estdo muito semelhantes as demais geografias. Vale
destacar as projecdes positivas de crescimento destes mercados.

No caso do mercado de Telecomunicagdes, a quantidade de usuarios globais de smartphones
deve chegar em 2024 em torno de 4,5 bilhdes de pessoas, um crescimento de 600 milhdes de
novos usuarios de servigos de telecom sobre a base de 3,9 bilhdes em 2021, conforme o estudo
“Global Mobile Market Report” da Newzoo de setembro de 2021.

Na visdo do mercado financeiro, de acordo com o estudo “Digital Banking” da Juniper Research (
https://www.juniperresearch.com/press/over-half-global-population-digital-banking) de julho de 2021, o
numero de usuarios de bancos digitais deve superar 4,2 bilhdes em 2026, um CAGR de 13%
sobre a base de 2,5 bilhdes de usuarios em 2021.

Mercados por tipo de cliente
i) Varejo Online

No mercado de varejo, a Companhia é responsavel por oferecer aos seus clientes solugbes
antifraude que buscam reduzir o numero de transagdes fraudulentas e aumentar o nimero de
transagoes legitimas que sao aprovadas pelo varejista.

O e-commerce brasileiro registrou crescimento em 2024, apesar do cenario macroecondmico
desafiador, da base comparavel forte do ano anterior e das continuas questdes que dificultam
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sua implementacdo no Brasil como um todo. Nesse sentido, a Clear Sale tem auxiliado seus
clientes com customizadas solugdes antifraude, possibilitando o crescimento da receita de seus
parceiros. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, de acordo com os dados da
ABCOMM, o e-commerce cresceu 10,0%, em relagdo a 2022, em termos de vendas no Brasil,
atingindo a marca de R$ 204,3 bilhdes.

Os chamados third-party sellers sdo os principais participantes do e-commerce no Brasil,
conforme sao também no resto do mundo. Tratam-se, de plataformas de marketplace formados
por grandes players do setor (como Magazine Luiza, VIIA e Americanas), com a finalidade de unir
um grande numero de vendedores e compradores. Existem dois tipos de marketplace: o
marketplace-in e o marketplace-out. O marketplace-in consiste na venda de produtos de terceiros
no website do préprio varejista, e 0 marketplace-out que consiste na venda de produtos do
varejista em questdo em plataformas online de terceiros. A remuneragcéo dos marketplace se da
pelo take rate, que € um percentual do pregco de venda pago ao dono da plataforma onde os
produtos séo transacionados.

Problemas com logistica dificultam o desenvolvimento do e-commerce no Brasil. Observamos
empresas que passaram muitos anos desenvolvendo suas plataformas com o objetivo de
diminuir a friccdo ao longo de suas cadeias de valor. Varejistas vem buscando desenvolver
ecossistemas completos que integram aos seus processos solugbes de gerenciamento de
estoque e pagamentos digitais. A pandemia acelerou a necessidade de adaptagéo dos varejistas,
que precisam viabilizar prazos de entrega razoaveis e fretes acessiveis para fomentar o
crescimento de suas operagoes.

A fraude também prejudica o desenvolvimento do e-commerce brasileiro, diminuindo o nivel de
confianga, tanto de varejistas quanto de consumidores, no comércio digital. Nesse contexto, a
Clear Sale é especialista na detecgao e prevencgéao a fraude, atuando como parceira de varejistas
em suas operagdes de e-commerce. A Companhia possui uma infraestrutura robusta com uma
base de dados que vem sendo construida ao longo de sua histéria, de modo que a permite
entregar aos seus clientes solu¢des para o aumento de aprovacgdes legitimas, reducao de perdas
causadas por chargeback e melhoria da experiéncia de compra, através de um curto tempo de
resposta da loja virtual.

Em 2020 houve uma aceleragdo da digitalizacdo dos processos internos e externos das
empresas. Assim, a integracdo de plataformas - como o WhatsApp - na experiéncia dos
consumidores tem se tornado cada vez mais comum, apresentando uma oportunidade para a
Clear Sale complementar seu portfélio de solugbes e expandir seu negdcio.

i) Instituicdes Financeiras

Existem duas principais categorias de solugdes antifraude para servigos financeiros: preventivas
e reativas. Solugbes preventivas buscam mitigar o risco de fraude antes que ela acontega,
enquanto solugdes reativas tem como objetivo minimizar os efeitos negativos de uma fraude uma
vez que ela ja tenha ocorrido. Processos de onboarding, por exemplo, sdo uma grande fonte de
demanda para solu¢des antifraude, que vem aumentando uma vez que a digitalizacdo acelera. A
analise de crédito também pode ser beneficiada por solugdes antifraude, que permitem
instituigcdes financeiras a melhor precificar seus produtos e mitigam risco de inadimpléncia.

Segundo o estudo “Uso da Tl nas Empresas: 352 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2024” o
aumento do uso e da posse de celulares (mobile), que ja soma 1 por habitante no Brasil em 2024,
torna-se cada vez mais a porta para venda de produtos pelos bancos, no ano 2000 as contas
bancarias ativas totalizavam 45 milhdes, passando para 89 milhdes em 2010 e ultrapassando os
200 milhdes em 2022, com isso a populagao bancarizada passou de 28% em 2000 para 75% em
2022. Segundo o mesmo estudo a bancarizagéo no Brasil chegara perto de 80% da populagao
em 2024, mas continua atras de paises como Africa do Sul, China, Reino Unido e USA (94%).
Nos anos 2020 e 2022, o governo distribuiu auxilio emergencial, durante a crise provocada pela
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Pandemia, através de contas digitais abertas, aumentando significativamente o nimero de
clientes digitais e provocando uma mudancga na taxa de bancarizagao.

Além das contas correntes, estdo crescendo também o numero e a complexidade das
transagodes. O estudo pontua que em 2014, foram 46 bilhdes de transagdes, o dobro de 2009, isto
€, mais de uma transacgdo por habitante por dia util. Em 1 ou 2 anos, deve dobrar novamente,
passando de 92 bilhdes de transagdes, sendo 90%, tanto em volume como em valor, das
transagdes geradas pelo autoatendimento: ATMs, POS, mobile e internet.

Dessa forma, observamos um crescimento também na concessao de crédito para consumo, cada
vez mais digitalizado, segundo o Bacen as concessdes de crédito recursos livres para pessoas
fisicas teve uma taxa de crescimento anual composto de 12,6% entre os anos 2017 e 2024,
abrindo oportunidades para as solugdes antifraude do application fraud. Apesar do crescimento,
quando relativizamos o crédito pelo PIB, observamos que no Brasil o crédito representou 54,2%
em 2022, segundo a Ipea, enquanto em economias mais maduras como Estados Unidos chega a
152% do PIB e Coréia do Sul chegando a 176% do PIB, segundo Ceic Data, havendo
oportunidades no Brasil de continuar a tendéncia de crescimento observada ao longo dos ultimos
anos.

Evolugao da concessao de crédito no Brasil para o consumo (Em bilhdes de reais)

Concessdio de Crédito Recursos livres - Pessoas fizicas (RS bilhdes)
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iii) Telecomunicagoées

O Brasil é o quarto maior mercado de telefonia moével do mundo em termos de numero de
assinantes — atras apenas da China, Estados Unidos e india. Segundo a Pesquisa Anual do Uso
de Tl do FGVcia (Centro de Tecnologia de Informagéo Aplicada da FGV-EAESP), a expectativa é
que o Brasil alcance a marca de +250 milhdes de celulares inteligentes (smartphones) em uso em
maio de 2024, o que representa mais de 1,2 smartphone por habitante. Conforme divulgado,
considerando-se computador, notebook, tablet e smartphone, o Brasil possui 464 milhdes de
dispositivos em uso (corporativo e doméstico), ou seja, o Brasil alcanga a marca de 2,2
dispositivos digitais por habitante.

Além disso, o setor é frequentemente alvo de agdes fraudulentas, que visam, por exemplo:
beneficio no alcance de metas comerciais; acesso a equipamentos, como modem e roteadores,
para uso e revenda; redugdo de faturas feitas pela equipe interna para favorecimento de
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terceiros; roubo de dados para iniciar outros tipos de fraude; fraude deliberada; vantagem em
usufruir de servigos de forma gratuita sem autorizagéo (como TV por assinatura).

Por conseguinte, a Clear Sale atua no mercado com solug¢des antifraude customizadas para cada
cliente. O trabalho é feito com base em dados integrados e na capacidade de mapear
instantaneamente anomalias cadastrais, a fim de garantir a seguranga e transparéncia no
tratamento de dados, de modo a garantir o fluxo de aprovagdes de clientes integros, e impedir
acodes fraudulentas, que causam prejuizos ao setor.

iv) Vendas diretas

Venda direta € a modalidade de comercializacdo de bens de consumo e servigos diretamente aos
consumidores, geralmente em suas residéncias ou locais de trabalho. As vendas podem ocorrer
tanto de forma individual e personalizada — quando um vendedor da marca vai até a residéncia do
consumidor, por exemplo — ou de uma forma grupal — quando um representante da marca
organiza um evento, em sua casa, por exemplo, e convida potenciais clientes a participar e
conhecer os produtos ofertados.

Neste mercado, a Clear Sale atua com o forte propdsito de evitar a fraude em dois momentos, no
cadastro de um novo vendedor, sem seu consentimento prévio, ou na realizagdo de um pedido
falso. Dessa forma, a Clear Sale atua com objetivos que envolvem desenvolver solugbes
antifraude personalizadas para cada cliente a fim de diminuir perdas, proteger sua receita e a sua
base de cadastros.

Devido a exigéncia de que todas os servigos ndo essenciais permanecessem fechadas durante a
quarentena, a modalidade de venda direta surgiu como uma alternativa mais do que aceitavel
para o varejo de loja fisica, pois a venda direta envolve na sua propria natureza o vendedor
levando o produto até o cliente.

Com as vendas diretas crescendo da situagdo de pandemia durante 2020, os principais players
do canal optaram por tomar medidas para minimizar a interagéo presencial, sempre que possivel,
para maximizar o apelo do modelo de venda direta no contexto de distanciamento social. Em
particular, as principais empresas de venda direta do Brasil incentivaram seus agentes de vendas
a se tornarem o mais digitais possivel, com o aproveitamento de plataformas de midia social,
como Instagram e Facebook, consideradas como uma forma ideal de promover vendas e manter
suas bases de clientes engajadas. Ao mesmo tempo, o uso de aplicativos de mensagens como o
WhatsApp surgiu como uma forma particularmente eficaz de se envolver diretamente com os
clientes em um nivel pessoal e realizar todos os aspectos das transagdes, com o contato pessoal
que é a marca registrada da venda direta.

Outro fator que apoiou o crescimento das vendas diretas durante 2020 foi o enorme aumento
observado no desemprego no pico da pandemia causada pela Covid-19. Isso significa que havia
muitas pessoas disponiveis para se envolver nas vendas diretas como vendedores, em um
contexto no qual as vendas diretas ha anos sdo consideradas fontes essenciais de renda
adicional para aquelas pessoas que enfrentam dificuldades financeiras. Portanto, espera-se que
os principais participantes da venda direta continuem a investir no desenvolvimento de
caracteristicas de servicos mais personalizados, algo Unico e mais valioso do que um mero
produto. Esta oferta de uma experiéncia luxuosa e memoravel a pregos acessiveis tem o
potencial de encorajar até mesmo os consumidores mais pressionados a continuar comprando.

Ademais, em termos de vendas diretas, pode-se esperar que a digitalizagdo e a mudancga para
canais digitais continuem a impulsionar o desenvolvimento desse mercado ao longo dos
préximos anos, com as marcas lideres do canal provavelmente continuando a tirar o maximo
proveito dos beneficios oferecidos por plataformas de midia social e aplicativos de mensagens.
Ao alavancar as redes sociais, as empresas de vendas diretas tém a oportunidade de transmitir
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sua principal vantagem da vida real: o contato pessoal entre o vendedor e o cliente. Assim, os
vendedores também devem ser incentivados a aumentar o engajamento em suas redes sociais.

Os ultimos anos mostraram que a as vendas diretas e o e-commerce possuem o potencial de
criar relacionamentos com grandes sinergias para empresas que desejam investir no
desenvolvimento de uma abordagem de canal duplo para suas operagdes de varejo. As
empresas desse segmento que ja langaram seus préprios sites e conseguiram desenvolver uma
forte infraestrutura de logistica para apoiar suas vendas online de uma forma que nao canibalize
as vendas de seus vendedores provavelmente terdo uma grande vantagem competitiva no futuro.

Por conseguinte, frente a essa grande tendéncia de digitalizagdo do mercado de vendas diretas,
o problema da fraude se acentua ainda mais. Motivados por fatores diversos, como o beneficio
em programas de reconhecimento interno; acesso a kits iniciais e aquisicdo de produtos para
comercializagao ilegal, fraudadores ndo medem esforgos para prejudicar o setor em beneficio
proprio. Por outro lado, contra essas acgoes fraudulentas, a Clear Sale vem desenvolvendo ha
anos solugdes para empresas de venda direta e marketing multinivel a fim de reduzir os prejuizos
por fraude. Dessa forma, a Clear Sale atua para diminuir os impactos com mercadorias perdidas
por fraude ou inadimpléncia, processos juridicos por negativacao indevida, reprovagao de bons
consumidores e perda de credibilidade no mercado.

d. eventual sazonalidade

(i) Autenticagdo CNP

Observa-se um aumento significativo de volume de vendas de produtos no comércio eletrénico e
consequente aumento de receita no grupo de autenticagdo de compras no cartdo de crédito
online durante dois eventos comemorativos importantes: a Black Friday em novembro e as
campanhas de Natal em dezembro. E possivel que sejam criadas ou fortalecidas outras datas
importantes no calendario do varejo ao longo do tempo.
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(ii) Autenticacao de Identidade
Nao ha sazonalidade neste grupo de produtos/clientes.

(iii) Avaliagdo Comportamental para Crédito
N&o ha sazonalidade neste grupo de produtos/clientes.

e. principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricao das relagées mantidas com fornecedores, inclusive se estédo sujeitas a
controle ou regulamentagdo governamental, com indicagdo dos 6rgaos e da respectiva
legislagao aplicavel

Os principais insumos necessarios para o desenvolvimento de nossas operagoes estao listados
abaixo:

Mao-de-obra: Um dos principais insumos que a empresa conta é a mao-de-obra qualificada em
duas principais areas que suportam nossos produtos e servigos:

Analytics, Desenvolvimento e Tl

Entre as areas de Analytics, Desenvolvimento e Tl contamos com mais de 450 profissionais
envolvidos no desenvolvimento de novos produtos e gestdo de nossas operagbes. Em sua
imensa maioria composta por pessoas com vinculo empregaticio ou societario conosco e alguns
poucos times contratados de empresas especializadas em desenvolvimento de tecnologia.

Times com formagbes em tecnologia, estatistica, analise de dados, produtos, P&D e design estdo
organizados em grupos multidisciplinares, usando metodologias ageis para alcangar trés
principais objetivos: gestdo de risco de grandes clientes e mercados; criacdo e manutencéo de
produtos e sistemas; evolugao constante da inteligéncia analitica.

Operacoes

Equipe altamente treinada para analisar com olhar humano e combater a fraude nos mais
diversos mercados. Estes profissionais sdo responsaveis por garantir a maxima aprovagéo e
encontrar as fraudes nos produtos de prevengao, melhorando o retorno sobre o investimento dos
clientes e retroalimentando os modelos estatisticos. Todo treinamento é feito internamente com
processos estabelecidos nos mais de 20 anos da Companhia e ndo exigem alto grau de
qualificagao prévio.

Fornecedores de hardware e software: usamos uma base pequena de fornecedores de
equipamentos, software, servicos de datacenter e nuvem para suporte a nossas operagdes. Em
sua maioria com relacionamentos proximos de longo prazo com contratos bem estabelecidos,
que nos garantem previsibilidade e possibilidade de mitigar riscos no suprimento desses
insumos.

Fornecedores de dados: mantemos relagbes com fornecedores de dados (bureaus de
informagdo) para melhorias e otimizagdo de nossas operagbes, mas nao possuimos
dependéncia em relagdo a eles ja que a maior parte dos dados que usamos estdo em nossa
propria base compartilhada. Além disso, procuramos manter relagao e contratos com diversos
fornecedores.

Fornecedores de Utilities: itens como energia elétrica, conectividade a internet e servigos de
vOz sa0 necessarios para nossas operacoes. Nossos fornecedores para estes insumos em sua
maioria séo regulados por agéncias governamentais e sempre procuramos manter planos de
contingéncia com mais de uma opg¢ao quando possivel.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
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Nao aplicavel. Nenhuma de nossas operagdes tém forte dependéncia com poucos fornecedores
que nao encontrem alternativas no mercado e asseguramos contratos que nos permitam trocas
sem rupturas.

iii. eventual volatilidade em seus pregos

Nao aplicavel, como descrito nos itens anteriores.
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1.5 Principais clientes
(a) montante total de receitas provenientes do cliente; e

Nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da nossa receita operacional liquida nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Considerando que a Companhia possui apenas um segmento operacional, os valores

referentes a este item “b” sdo os mesmos dos indicados no item “a” acima.
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1.6 Efeitos relevantes da regulagao estatal

(a) necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relagao com a administragao publica para obtengao de tais autorizagoes;

A atividade da Clear Sale S.A. ndo é regulada por nenhuma agéncia governamental ou
orgéao publico correlato. As unicas licencas que necessitamos s&o as de praxe para qualquer
empresa no ambito municipal. Entretanto, por se tratar de uma empresa que trata dados
pessoais de consumidores finais por meio da comunicagao via Internet, a Clear Sale esta
diretamente sujeita a trés diplomas normativos principais: respectivamente, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18, "LGPD"); o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, "CDC") e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14, “MCI”).

Legislacao de Privacidade e Protegao Dados

As normas sobre privacidade e protegcéo de dados no mundo tém evoluido nos ultimos anos,
de modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (toda e
qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser
utilizados pelas organizagdes. No Brasil, especificamente, até o ano de 2018, o tema era
tratado pelo judiciario de forma casuista e pontual, por meio da interpretacdo de uma série
de dispositivos legais setoriais, quais sejam:

. a Constituicdo Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais
o direito a intimidade, a vida privada e a imagem;

. 0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), que trouxe contornos
mais objetivos para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus
pagadores, estabelecendo, inclusive, que o consumidor deve ter acesso aos dados
pessoais que constam em tais bancos de dados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes;

. a Lei do Cadastro Positivo (Lei n° 12.414/2011), alterada em 2019, que
estabeleceu regras especificas para a criagdo de bancos de dados de bons pagadores,
determinando que é direito do cadastrado, dentre outros, ser informado sobre a
identidade do gestor e sobre o armazenamento e o objetivo do tratamento dos seus
dados pessoais, e, ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a
finalidade para a qual eles foram coletados;

. o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), que tratou em diversos artigos
sobre a protegéo da privacidade e dos dados pessoais dos usuarios no ambiente online,
mas, nao definiu o conceito de dados pessoais; e

. o Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n°® 8.771/2016),
que definiu dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como numeros identificadores, dados locacionais ou identificadores
eletrdnicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa.

No entanto, em agosto de 2018, com a promulgacdo da LGPD, o tratamento de dados
pessoais no Brasil, passou a ser regulado de forma geral, por meio de um sistema de regras
sobre o tema que impacta todos os setores da economia.

A LGPD tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
livre desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de
maior controle dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as
organizacbes que tratam tais dados pessoais, trazendo novas obrigacdes a serem
observadas. Para tanto, a LGPD estabelece uma série de principios que devem ser
observados no tratamento de dados pessoais, quais sejam, finalidade, adequacgao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminacgao, responsabilizacédo e prestacado de contas.

O ambito de aplicagdo da LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados
pessoais, inclusive em ambiente online, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas
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e privadas, independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados s&o
hospedados, desde que: (i) o tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (ii) a atividade
de tratamento de dados destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servigos a ou processar
dados de individuos localizados no Brasil; ou (iii) os titulares dos dados est&o localizados no
Brasil no momento em que seus dados pessoais sdo coletados.

Além disso, a LGPD estabelece (i) diversas hipéteses autorizadoras do tratamento de dados
pessoais (bases legais); (ii) dispbe sobre uma gama de direitos dos titulares de dados
pessoais;(iii) prevé sangdes administrativas para o descumprimento de suas disposigoes; e
(iv) autoriza a criagdo da ANPD, autoridade responsavel por garantir a observancia das
normas sobre protecdo de dados pessoais no Brasil.

Relevante esclarecer que, em pese a publicagdo do Decreto n° 10.474/2020, em 26 de
agosto de 2020, e a aprovagado dos membros de seu Conselho Diretor pelo Senado, apds
publicagdo da indicagao feita pelo Presidente da Republica, conforme estabelecido pela
LGPD e pela Constituicdo Federal, a ANPD ainda nao iniciou suas atividades de fato. Com
isso, alguns 6rgaos de defesa do consumidor ja tém atuado, especialmente em casos de
incidente de seguranga que resultem em acessos indevidos a dados pessoais, exercendo
fungbes de fiscalizagdo da LGPD, mas, aplicando penalidades previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor e no Marco Civil da Internet.

Ainda, importante informar que a LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020
quanto a maior parte de suas disposigbes, mas, a aplicabilidade de suas sancdes
administrativas (art. 52, 53 e 54) somente podera ser feita a partir do dia 1° de agosto de
2021, nos termos da Lei n® 14.010/2020, sancionada em meio a pandemia do COVID-19,
numa tentativa de mitigar os efeitos negativos do distanciamento social causado por tal
pandemia nas organizagoes.

Todavia, o descumprimento de quaisquer disposi¢cdes previstas na LGPD, anteriormente a
entrada em vigor de suas sangbes administrativas, tem como riscos: (i) a propositura de
agbes judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparagdes de danos decorrentes de
violagbes, baseadas ndo somente na LGPD, mas, na legislagcdo esparsa e setorial sobre
protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a aplicagdo das penalidades previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns érgaos de defesa do consumidor,
em razao da ANPD ainda nao ter iniciado os seus trabalhos efetivamente.

Ademais, quando da entrada em vigor das san¢des administrativas da LGPD, em agosto de
2021, caso a Companhia nio esteja adequada as suas disposi¢cdes, a Companhia estara
sujeita, dentre outras sangdes, a (a) adverténcia, com indicagdo de prazo para adogéo de
medidas corretivas; (b) divulgacao da infragao apds devidamente apurada e confirmada a
sua ocorréncia; (c) bloqueio ou eliminagao dos dados pessoais correspondentes a; (d) multa
de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no
seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, R$50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais) por infragéo; (e) suspenséao parcial do funcionamento do banco de dados a
que se refere a infragdo por até 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (f)
suspensao, proibicdo parcial ou total do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infragao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, em caso de reincidéncia

Nesse sentido, relevante mencionar que em todos os produtos ofertados pela Companhia ha
o tratamento de dados pessoais, sendo que, em alguns produtos (especificamente os
produtos Datatrust Biometria e Wallet), ha também o tratamento de dados biométricos,
considerados como dados pessoais sensiveis.

(b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da
regulagao ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao
a padroes internacionais de prote¢ao ambiental;
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A Companbhia, pela natureza de seu negdcio na area de tecnologia de software, nao possui
politica de responsabilidade socioambiental implementada e, até a data de fechamento
deste Formulario de Referéncia, ndo havia aderido a padrbes internacionais de protegao
ambiental.

Desde 2018, a Companhia € uma empresa certificada pelo Blab, como empresa B. Dentre os
pontos que foram mensurados e reportados na avaliagdo de certificacdo temos o quesito
ambiental. Neste quesito, estimulamos colaboradores a realizar o melhor aproveitamento de
materiais dentro dos nossos programas de cultura corporativa. Previamente a pandemia, ja
haviamos iniciados alguns formatos de trabalho hibrido (parte da semana no escritério e
outra parte em home office).

Hoje, 99% dos nossos colaboradores atuam em formato home office, o que permite reduzir a
pegada de carbono em relagdo a locomogédo para o posto de trabalho. No formato
presencial, esta redugao é fomentada por meio de estimulos ao uso de transporte coletivo,
em que a organizacéo custeia o valor necessério, sendo, na maioria das vezes, acima do
exigido por lei.

Dentre nossas praticas socioambientais, em nossas instalagdes temos uma construgao que
emprega sistemas com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso de agua (equipamentos e
dispositivos eficientes que utilizam agua de reuso nos sanitarios, além de torneiras, pias,
vasos sanitarios, mictérios de baixo fluxo para economizar agua). Nossos escritérios
possuem um programa de reciclagem que permite a segregagéo dos residuos em reciclaveis
€ nao reciclaveis, o que, desde a implementagao, permitiu a redugao e aproveitamento de,
aproximadamente, 20% dos residuos. Como exemplo, temos a né&o utilizagdo de copos
descartaveis que foram substituidos por copos reutilizaveis.

Realizamos a transi¢gdo de alguns equipamentos para que fossem energeticamente mais
eficientes, como lampadas e sistemas de interruptores por sensores. Além disso,
computadores que possuem um tempo maior de uso e que acabaram ficando inviaveis para
utilizagéo no trabalho, apds manutengdo adequada, sédo ofertados para revenda em custo
simbdlico para colaboradores de baixa renda, possibilitando a inclusao digital.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades.

Marcas

No Brasil, marcas sao sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e
distinguem produtos e/ou servigos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou
olfativos. Em alguns casos, as marcas também possuem a fungdo de certificar a
conformidade de produtos e/ou servicos com determinadas normas e/ou especificagcdes
técnicas.

A Lein®9.279/96 (“Lei de Propriedade Industrial” dispde que a propriedade de uma marca se
adquire somente por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas, concessao de
patentes e outros direitos de propriedade industrial no Brasil. Apds a aprovagéo do registro
de marca pelo INPI, o titular de registro de marca passa a deter a propriedade desta, sendo
assegurado ao titular o direito de uso exclusivo da marca registrada em relagao aos produtos
ou servicos identificados pelo registro, em todo o territério nacional por um periodo
determinado de 10 (dez) anos, prorrogaveis por periodos iguais e sucessivos, mediante o
pagamento de taxas adicionais ao INPI. Tal requisicdo devera ser realizada no ultimo ano de
validade do registro ou nos seus meses subsequentes ao término do periodo de vigéncia do
registro.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de
propriedade das marcas depositadas aplicadas para a identificacdo de seus produtos ou
servigcos. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta
de pagamento das taxas retribuicdes cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento
pelo INPI; e (iii) ndo contestagdo ou ndo cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.
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Ainda, relevante destacar, que o registro de determinada marca se extingue pela (i)
expiragédo do prazo de vigéncia, quando da ndo renovagao no prazo adequado; (ii) rendncia
(abandono voluntario do titular); (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) declaragao
de nulidade administrativa ou judicial.

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia possui 42 pedidos de registro e
registros de marca perante o INPI, dentre os quais inclui a marca “clearsale”.

Nomes de dominio

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio.

No Brasil, o responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem como pela administragao e
publicagdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderegos de sites e servigos de
manutengdo é o Registro.br.

A Companhia possui nomes de dominio registrados, no Brasil e no exterior, com destaque
para o nome de dominio <clear.sale>.

Softwares

A Companhia possui softwares proprios para a execucao de suas atividades e os principais
estéo registrados perante o INPI. No Brasil, os softwares s&o protegidos independentemente
de registro A protecéo se da pelo periodo de 50 anos, contados a partir de 1° de janeiro do
ano subsequente ao de sua publicagéo ou, na auséncia desta, da sua criagao.

Além de softwares proprietarios, a Companhia depende de licengas de uso de softwares
basicos de terceiros, que incluem linguagens de programacgéo, gerenciadores de bancos de
dado e outros, a partir dos quais desenvolveu sua tecnologia prépria e sua operagao.

Para maiores detalhes a respeito dos pedidos e registros de marcas, nomes de dominio e
softwares relevantes no Brasil, favor reportar-se ao item 9.1 (b) deste Formulario de
Referéncia. Além disso, o referido item contempla informacgdes sobre pedidos e registros de
marcas de titularidade da Companhia e sua subsididria em outros paises.

(d) contribuicdes financeiras, com indicacdo dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

A companhia ndo realizou nenhuma contribui¢ao financeira, seja diretamente ou por meio de
terceiros, em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos, partidos politicos ou para
custear o exercicio de atividades de influéncia em decisdes politicas publicas, notadamente
no conteudo de atos normativos.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

(a) Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua

participagao na receita liquida total do emissor; e

Versao :

Em R$ mil, exceto % 31/12/2024 Rep 31/12/2023 Rep %
Receita Nacional 413.235 87% T 432157 9% -4,4%
Receita Exterior 61.341 13% ¥ 71936 15% -147%
Receita Liquida 474.576 100% ¥ 504.093 106% -5,9%

(b) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacido na receita liquida

total do emissor.

Idem ao item (a).
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1.8 — Efeitos da regulacao estrangeira nas atividades

A Companhia é controladora de filial com atuagdo em diversas jurisdi¢cdes, tendo funcionarios
contratados nos Estados Unidos da América, além de colaboradores terceirizados na Australia,
Canada e México. Desta forma, suas operagdes estéo sujeitas a legislagdo e a regulamentagéo
de suas respectivas jurisdigbes, como, por exemplo, nhormas anticorrupgdo, concorrenciais,
societarias, trabalhistas e de protecéo de dados. Alteragdes nas legislacdes por parte destes
paises podem afetar nossas operagdes nestes mercados.

A Companhia esta sujeita as regulamentacdes de protegdo de dados dos mais de 170 paises
originadores das transagdes que processa, sendo as mais relevantes:

Estados Unidos da América: California Consumer Privacy Act (CCPA)

Comunidade Europeia: EU General Data Protection Regulation (GDPR)
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1.9 Informagodes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG).

Os diretores da Companhia apresentam neste item do Formulario de Referéncia informacoes
que visam permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a metodologia e o resultado
das informacdes de ASG da companhia.

a. se o emissor divulga informagdes ASG em relatério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade

A companhia apresenta, desde 2023, seu Relatério Anual de Sustentabilidade (“RAS”), que traz
informagdes unificadas dos resultados econémicos, sociais e ambientais e o disponibiliza nos
sites da CVM e ri.clear.sale

b. a metodologia ou padrao seguidos na elaboragao desse relatério ou documento

O relatério de sustentabilidade esta alinhado com a Comunicagéo de Progresso do Pacto Global,
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS) e Normas ABNT PR 2030 - Praticas
Recomendadas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas para ESG, e traz indicadores do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - através da materialidade de acordo com o
setor (Tecnologia).

c. se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso nao

O Relatério anual de Sustentabilidade do exercicio social de 2022, 2023 e 2024 nao foi auditado
ou revisado por entidade independente, porém como parte do plano de implementacédo de
processos para cumprimento da Instrugdo 193 da CVM, estas no plano de agéo o envio para
auditoria nos préximos exercicios sociais.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode
ser encontrado

O relatério anual de sustentabilidade da Companhia pode ser encontrado no site da CVM e no
Portal de Rl da companhia, https://ri.clear.sale

e. se o relatério ou documento produzido considera a divulgagdo de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores
materiais para o emissor

No Relatério anual de Sustentabilidade de 2024, a Companhia divulgou a matriz de materialidade
que apresenta os temas de maior impacto e influéncia para a Companhia e para os diversos
publicos de relacionamento — colaboradores, fornecedores, governo, investidores, prestadores
de servicos e formadores de opinido. Também foram apresentados no Relatério de
Sustentabilidade, indicadores-chave de desempenho ASG.

Os Temas Materiais definidos e divulgados de acordo com o Processo de Materialidade
desenvolvido em 2024 foram: Inovagdo Tecnoldgica; Seguranca Cibernética e do Cliente;
Mercado Seguro; Etica e Compliance; Cultura e Desenvolvimento Humano; Diversidade e
Inclusdo. Também foram adicionados os Temas Materiais da SASB Standards: Gerenciamento
de energia e Gerenciamento de Risco Sistémico.

f. se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagao das Nacdes Unidas e quais sdo os
ODS materiais para o negécio do emissor

O RAS relaciona as préaticas da Companhia com cada um dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) do Pacto Global da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU). Para o setor de
Tecnologia e de acordo com o Processo de Materialidade da companhia, os ODS prioritarios s&o:
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 4 (Educacéao de Qualidade), ODS 5 (Igualdade de Género),
ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ODS
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9 (Industria, Inovagédo e Infraestrutura), ODS 10 (Redug¢do das Desigualdades), ODS 12
(Consumo e Produgao Responsaveis), ODS 13 (A¢do Contra a Mudanga Global do Clima), ODS
16 (Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes).

g. se o relatério ou documento considera as recomendagbes da Forga-Tarefa para
Divulgagées Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou
recomendacgoes de divulgag6es financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam
relacionadas a questées climaticas

O Relatério anual de Sustentabilidade de 2022 ndo considera as recomendacgdes da Forcga-
Tarefa para Divulgagdes Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou
recomendagbes de divulgagdes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam
relacionadas a questdes climaticas, mas espera que nos proximos anos sejam considerados na
elaboragao dos relatérios.

h. se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando,
se for o caso, o escopo das emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de
computadores onde informag¢des adicionais podem ser encontradas

Em 2023, a ClearSale realizou, pela primeira vez, o inventario de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) a partir do Protocolo GHG desenvolvido em colaboragao entre o World Resource
Institute (WRI) e o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), devido a sua
preocupacao e atengdo com este tema tao significativo para os desafios das questdes climaticas
globais

i. explicagdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

(i) A ndo divulgagao de informagoes ASG
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia divulga informag¢des ASG por meio de
relatério anual de sustentabilidade ou outro documento especifico para esta finalidade.

(ii))A ndo adogao de matriz de materialidade
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota matriz de materialidade

(ifi)A ndo adogao de indicadores-chave de desempenho ASG
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota indicadores-chave de
desempenho ASG.

(iv) A nao realizagdo de auditoria ou revisdo sobre as informagbées ASG
divulgadas.

A companhia informa que néo realizou a auditoria externa no ultimo relatério anual de
sustentabilidade. Porém, o relatério de sustentabilidade foi elaborado e revisado por
consultoria em sustentabilidade e contou com a revisdo de documentos internos
comprobatérios. E desde 2018, a companhia é certificada pelo BLab como Empresa B,
selo que preza pelo capitalismo consciente, e o ultimo processo de auditoria contou com
trés analistas: um analista de avaliagdo, um analista principal e um analista secundario.

(v) A nao consideragdo dos ODS ou a ndo adocido das recomendagdes
relacionadas a questées climaticas, emanadas pela TCFD ou outras
entidades reconhecidas, nas informagdes ASG divulgadas

A companhia informa que apresentou parte das informagbes ASG com foco nas

questdes climaticas por entender, via matriz de materialidade, que o tema n&o é material

no momento para a companhia. Porém a companhia reconhece a importancia e incluiu
no plano de agdes praticas com foco na estratégia climatica.

(vi)a ndo realizagao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa
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N&o aplicavel. Conforme informado no item h deste Formulario de Referéncia, a
Companhia realizou, em 2023, o primeiro inventario de emissao de gases do efeito
estufa para as suas operagoes.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10 Informacgoes de sociedade de economia mista
(a) interesse publico que justificou sua criagdo
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.

(b) atuacao do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o é sociedade de economia mista.
(c) processo de formagao de prec¢os e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

1.11 Aquisicao ou alienacao de ativo relevante

Nao houve aquisicdo ou alienagao de qualquer ativo relevante que nao se enquadra como
operagao normal nos negocios da companhia no ultimo exercicio social.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO . — BAGINA: 48 do 253
. e



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 2

1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

1.12. Operagdes societarias/Aumento ou reducgao de capital

Assinatura de Combinagao de Negodcios com
a) Evento ;
Serasa Experian

A Clear Sale S.A. (“Companhia” ou “ClearSale”)
em atendimento ao disposto no artigo 157, § 4°,
da Lei n.° 6.404/76, conforme alterada, e na
Resolugdo CVM n.° 44, de 23.8.2021, vem a
publico informar a seus acionistas e ao mercado
em geral que a Companhia, no dia 03 de outubro
de 2024, apos aprovagdo de seu Conselho de
Administracdo, celebrou o Merger Agreement
and Other Covenants com a SERASA S.A.
(“Serasa Experian” e, em conjunto “Companhias”
e “Contrato de Incorporagdo de Acgdes”,
respectivamente), por meio do qual, dentre
b) Principais condi¢g6es do negécio outras matérias, regularam a combinagédo de
negoécios da Companhia e da Serasa Experian
(“Operagao”). A conclusdo da Operagao esta
sujeita a condi¢des precedentes e aprovagodes
regulatérias. Durante esse periodo, a ClearSale
seguira comprometida com o alto padrdo de
exceléncia na oferta de solugcbes aos clientes.
Para ClearSale, esse movimento significa o
reconhecimento sobre o trabalho robusto que
tem realizado para manter a solidez e perenidade
na entrega de resultados ao longo de mais de 20
anos de histoéria, nos quais tem contado com a
confianga de clientes e parce

c) Sociedades envolvidas Companhia e Serasa Experian.

Fato Relevante — Assinatura de Combinacédo de
Negdcios — 04/10/2024

Fato Relevante — Celebracdo do Protocolo e
Justificacdo de Incorporacédo de Acdes da Clear
Sale S.A. pela Serasa S.A. — 22/12/2024

d) Documentos em que tais informagoes

ossam ser encontradas. : . I oo
P Os documentos acima citados estio disponiveis

para consulta no website de Relagdes com
Investidores da Companhia (https://ri.clear.sale/)
e no website da CVM
(https://lwww.gov.br/cvm/pt-br).
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1.13 Acordos de acionistas

1.13 Acordo de Acionistas

A Companhia possui um Acordo de Acionistas vigente, em seu 3° aditivo, celebrado em 11 de
junho de 2022, entre um grupo de acionistas formado por Pedro Paulo Chiamulera, Bernardo
Carvalho Lustosa, Verdnica Allende Serra, Innova Capital S.A., Renato Kocubej Soriano,
Mauro Back, Innova Globaltech Fundo de Investimentos em participagées Multiestratégia e
Rafael de Souza Lourengo.

A integra do Acordo de Acionistas pode ser encontrada no cite da CVM (www.cvm.gov.br) e de ri
(ri.clear.sale) da companhia.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 nao ocorreram alteragdes no referido
Acordo de Acionistas.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

1.14. Alteragoes significativas na condugao dos negoécios

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteragdes significativas na forma de condugao
dos negdcios da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15 — Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais
Nao aplicavel, tendo em vista que nado foram celebrados contratos relevantes pela

Companhia e/ou suas controladas que ndo estejam diretamente relacionados com suas
atividades operacionais no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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1.16 Outras informacdes relevantes

1.16. Outras informagoes relevantes

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagédo a esta Secéo 1 que
nao tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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2.2 Covdintrpiincngritaes patrimoniais

Os diretores da Companhia apresentam neste item 2 do Formulario de Referéncia informagdes que visam permitir aos investidores e
ao mercado em geral analisar a evolugao do resultado e a situagéo financeira da Companhia pela perspectiva da Administragao. Os
diretores da Companhia discorrem, dentre outros aspectos, sobre fatos, tendéncias, compromissos ou eventos importantes que,
impactam ou poderiam impactar as condi¢des financeiras e patrimoniais da Companhia. As analises foram construidas com base nas
demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia.

Os termos “AH” e “AV” nas colunas de determinadas tabelas no item 2 deste formulario de referéncia significam “Analise Horizontal” e
“Andlise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara indices ou itens da mesma rubrica, em nossas demonstragdes
financeiras ao longo de um periodo. A Analise Vertical representa o percentual de uma linha em relagao a receita operacional liquida
para os exercicios/periodos em analise, ou em relagédo ao total do ativo total e/ou total do passivo e patriménio liquido nas datas
aplicaveis.

(a) condigoes financeiras e patrimoniais gerais;

Entendemos que a condigdo financeira e patrimonial da Companhia é suficiente para implementar o seu plano de negécios e cumprir
com suas obrigagdes de curto e médio prazo. A geragao de caixa da Companhia juntamente com as linhas de crédito disponiveis, sdo
suficientes para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos para execugao do seu plano de
negocios.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2024, a posigao de caixa e equivalentes de caixa da Companhia foi de R$ 357,69.4 milhdes,
reducédo de R$ 344,72 milhdes em relagédo a 31 de dezembro de 20234 quando totalizava R$ 388394,28 milhdes, e o caixa liquido
(representado pelo caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos, -{circulante e nao circulante, }menos a soma
dos empréstimos e financiamentos e passivo de arrendamento) totalizou R$ 346,5 milhGes.

(em R$ mil, exceto %) 31/12/2024 31/12/2023 AH 31/12/24 x 31/12/23
‘ Patriménio Liquido 704.683704-683 720.924720.924 -2,3%-2:3%
| Ativo Circulante 497771497774 556.121556-12+ -10,5%-16,5%
| Caixa Liquido 346.552346.552 353.286353.286 -1,9%-4,9%

(b) estrutura de capital;

Em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, entendemos que a estrutura de capital da Companhia era adequada,
conforme indicado na tabela abaixo:

(em R$ mil, exceto %) 31/12/2024 31/12/2023 AH 31/12/24 x 31/12/23
‘ Capital de terceiros ) MQ o 160.246459.52860.246 2,9%3,0%
| Capital proprio © 704.683704.683 720.924720.924 2.3%-2.3%
‘ Capital total (terceiros + préprio) 869.503869.067 881.170880.452 -1,3%-43%
‘ % Capital de terceiros 19,0%18,9% 18,2%48:4% +0,8 p.p.+6:8p-p-
‘ % Capital préprio 81,0%8%+:1% 81,8%81:9% -0,8 p.p.-8:8p-5-

(1) O capital de terceiros da Companhia é representado pela soma do passivo circulante e ndo circulante.
(2) O capital proprio da Companhia é representado pelo patriménio liquido consolidado.

(c) capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos;

Em 31 de dezembro de 2024, a divida bruta com arrendamentos da Companhia totalizou R$ 12,9 milhées, uma redugao de 68,5% em
relagdo ao exercicio social anterior.

Em dezembro de 2024 a posigéo de caixa, equivalentes de caixa e aplicagbes financeiras de curto prazo foi de R$ 359,4 milhdes,
montante suficiente para quitar os compromissos financeiros assumidos.

(em R$ mil, exceto %) 31/12/2024 31/12/2023 AH 31/12/24 x 31/12/23
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Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. 12
2.1 Gondicogs financeiras e patrimoniais gg142 g4 40 88040-880 65.5%.68.5%

| Caixa Liquido @ 346.552346.552 353.286353.286 1.9%-4.0%

| EBITDA ® -5.971-5.974 -24.343-24.343 75 ,5%-75.5%

‘ indice de endividamento -58,0x-58;0x -14,5x-14:5x

‘ indice de liquidez corrente 3,3x3;3% 3,9x3;9x

‘ indice de liquidez geral © 3,3x3;3% 3, 7X3:F%

(1) A Divida Bruta corresponde ao somatdrio dos saldos de empréstimos e arrendamentos. A divida bruta ndo ¢ uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas Normas

Internacionais de Relatdrio Financeiro (International Financial Reporting Standards - “IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padréo. Outras companhias podem calcular a sua divida

bruta de forma distinta, ndo havendo, desta forma, comparagéo entre as divulgagoes.

(2) A Divida Liquida corresponde ao somatorio dos saldos de empréstimos e arrendamentos, deduzido dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras, circulante e néo circulante. A divida liquida nao é uma medida de

desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting Standards - “IFRS”), emitidas pelo International Accounting

Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padrdo. Outras companhias podem calcular a sua divida liquida de forma distinta, ndo havendo, desta forma, comparagao entre as divulgagoes.

(3) O EBITDA & uma medigao ndo contabil elaborada pela Companhia que consiste no EBITDA, calculado em consonancia com a Resolugdo CVM 156, ajustado conforme item 2.5b, sendo que quando aplicado

para célculo de indicadores financeiros, o EBITDA nao considera o ILP (Incentivo de Longo Prazo) O EBITDA
n&o é uma medida reconhecida pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International

Accounting Standard Board (IASB), nédo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e nao devem ser considerados como substitutos para o lucro (prejuizo) liquido, como indicador do desempenho operacional ou como

substitutos do fluxo de caixa como indicador de liquidez da Companhia ou base para distribuigao de dividendos.

\ (4) O indice de endividamento corresponde ao quociente da divisdo da divida liquida ao fim do exercicio pelo EBITDA do mesmo exercicio.

(5) O indice de liquidez corrente corresponde ao quociente da divisao do ativo circulante pelo passivo circulante.

(6) O indice de liquidez geral corresponde ao quociente da divis&o: (i) do resultado da soma do ativo circulante e do ativo néo circulante (exceto investimento, imobilizado e intangivel); pelo (i) resultado da soma do passivo circulante e do

passivo n&o circulante.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes utilizadas;

Nos dois ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as principais fontes de financiamento da
Companhia foram: (i) recursos financeiros provenientes da distribuicdo primaria da abertura de capital; (ii) caixa gerado pelas
atividades operacionais e (iii) endividamento bancario de curto, médio e longo prazos. Esses financiamentos séo utilizados pela
Companhia principalmente para cobrir custos, despesas e investimentos relacionados a: (i) operagdes referentes as suas atividades
e negocios, (ii) aquisi¢cdes de ativos e (iii) exigéncias de pagamento de seu endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu perfil de endividamento, atendendo
as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre preservando o perfil de vencimento da divida financeira e,
consequentemente, a capacidade de pagamento da Companhia. Para mais informagao sobre os empréstimos e financiamentos ver
item 2.1 (f) e (g) deste Formulario de Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez;

As principais fontes de recursos para capital de giro e investimentos da Companhia advém do caixa gerado pelas operagbes, dos
empréstimos e financiamentos.

Para a hipétese de eventuais coberturas de deficiéncia de liquidez, a Companhia podera utilizar os mesmos recursos que ja utiliza, ou
seja, recursos oriundos de sua propria geracao de caixa operacional, captacdo de empréstimos ou emisséo de debéntures ou outros
valores mobiliarios no ambito do mercado de capitais.

Em linha com sua estratégia e atenta as tendéncias de mercado, a Companhia avalia com frequéncia novas oportunidades de
investimentos e podera vir a financiar tais investimentos com o caixa e disponibilidades, com o caixa gerado pelas suas operagoes,
com a captacao de dividas ou emissdo de debéntures, com aporte de capital por parte dos acionistas ou pela combinagédo desses
métodos.

(f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda: de financiamento para
capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes que pretende utilizar para cobertura de
deficiéncias de liquidez;

i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes, valores em R$ Mil.

Valor em Valor em

Contrato Taxa.l'}"ri:ia de Prazo com?:tgeao Vf::“’crl d:I 31/12/2023 31/12/2024 Garantias
J gao  princip (R$ mil) (R$ mil)
Bradesco 16,08% a.a 36 meses jul-18 2.000 8 0
CDI + 3,50%
Itad a.a. 48 meses set-20 45.000 10.968 0
4131 - Citibank 7,95% a.a. 48 meses fev-20 21.465 1.503 0
Santander 10,20% a.a. 48 meses mar-21 35.000 12.593 1.666 Aval

Existem contratos de empréstimos que possuem garantias atreladas aos recebiveis de clientes e aplicagdes financeiras.

O cronograma de pagamento das operagdes de empréstimo e financiamento apresentados acima, para cada periodo, sdo
como segue:

(Em R$ mil) 31/12/2024 31/12/2023
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2.1 Condicoes financeiras e pgyyimoniais 0 0
2024 0 23.405
2025 1.666 1.667
Total — Empréstimos e financiamentos 1.666 25.072

ii) outras relagées de longo prazo com institui¢ées financeiras,

A Companbhia e suas controladas ndo mantém outras relagdes relevantes de longo prazo com instituigdes financeiras, além
daquelas descritas no item 2.f.i.

iii) grau de subordinagao entre as dividas,

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2024 possuem clausula especifica de
subordinagéo, de forma que n&o ha relagao de preferéncia entre elas.

O grau de subordinagéo entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢des da legislacdo em
vigor.

iv) eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a emissdo de novos
valores mobiliarios e a alienagao de controle societario, bem como se o emissor vem cumprindo essas
restricées;

O contrato de empréstimos e financiamentos com SALDO DEVEDOR da Companhia n&o possui clasulas restritivas

(g) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados; e

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispde de qualquer contrato de financiamento cujo desembolso ndo tenha
sido realizado integralmente.

(h) alteragdes significativas em cada item das demonstragoes financeiras.

As informagdes financeiras constantes das demonstragdes do resultado e dos fluxos de caixa referentes aos respectivos exercicios
sociais sdo derivadas das demonstragdes financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2024 e se referem somente aos itens que tiveram alteragbes significativas em relagdo as nossas demonstragbes financeiras
consolidadas auditadas relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Desta forma, apresentamos a seguir as
explicagdes de tais variagdes ocorridas e ressaltamos que as informagdes abaixo devem ser lidas e analisadas em conjunto com as
nossas demonstragdes financeiras consolidadas, disponiveis tanto no website da Companhia (https://ri.clear.sale) quanto no website
da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br

Analise das Demonstrag¢6es do Resultado e Fluxo de Caixa

Apresentamos a seguir as explicagdes das principais variagdes ocorridas e as explicacdes sobre nosso resultado, a partir das nossas
demonstragdes financeiras, em relagdo as principais contas das nossas demonstragdes de resultados que apresentaram variagao
em relagdo aos nossos resultados referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

2024 2023 YoY
Receita Liquida 474.576 504.093 -5,9%
Transacional Brasil (e-commerce) 278.478 309.971 -10,2%
Application Fraud 134.757 122.187 +10,3%
Transacional Internacional (e-commerce) 61.341 71.936 -14,7%
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Versao

12

Custos e Despesas (480.547) (528.436) ‘ -9,1%
Salarios e M&o-de-Obra (277.257) (321.926) -13,9%
Servigos de Terceiros (119.349) (112.684) +5,9%
Outros Custos e Despesas (51.840) (67.160) -22,8%
PDD (1.189) (6.830) -82,6%
PLR (30.912) (19.836) +55,8%

\ EBITDA Ajustadeex-ILP (5.971) (24.343) ‘ -75,5%
Depreciagdo 46.940 44372
\ EBITDA (27.880)(27-880)  (39.423)(39-423) ‘ -29,3%
| P (21.909)(21.909) (15.080)(45.080) +45,3%
\ Resultado Financeiro 34.04042:494 42.49455.857 ‘ -23,9%
\ Resultado Liquido (28.609)(28-005)  (28.005)(37-061) ‘ -24,4%
\ CAPEX (72.256)(91-946) (97.316)(168-504) ‘ -45,4%
\ Desenvolvimento (72.210)(82-352) (82.352)(82-454) +0,2%
|  Outros (46)(9-594) (14.964)(86.347) -88,9%

Caixa Liquido 346.552 435.046 -20,3%

Caixa e Equivalentes de Caixa 359.443 394.166 -8,8%
| Divida Bruta e Arrendamentos (12.891) (40.880) -131,5%
| Margem EBITDA Ajustadoex-ILP -1,3% -4,8% +3,6 p.p.

Margem EBITDA 9,9% 8,8% +1.1p.p.

Margem Liquida 0,0% 0,0% +0,0 p.p.

Custos e Despesas/Receita -5,9% -7,8% +1.9p.p.

Capex (Desenvolvimento)/Receita -4,6% -3,0% -1,6 p.p.

Demonstragao de Resultados dos Exercicios 2024 e 2023
Em R$ mil, exceto % 31/12/2024 31/12/2023 AH (%)

Receita Bruta 559.921 571.239 -2,0%
Impostos sobre servigos (44.669) (47.539) -6,0%
Outras dedugdes (40.676) (19.607) 107,5%

Receita operacional liquida (ROL) 474.576 504.093 -5,9%
Salarios, encargos e beneficios (152.669) (181.114) -15,7%
Servigos de Terceiros (77.714) (73.082) 6,3%
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Outros Custos

PLR
Depreciagao
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto

Salarios, encargos e beneficios
Servigos de Terceiros
Outras despesas
PDD
ILP
PLR
Depreciacao
Receitas (despesas) operacionais

Resultado operacional antes do resultado financeiro

Despesas financeiras

Receitas financeiras
Resultado Financeiro

Resultado operacional antes do IR e CS
IRe CS

Resultado liquido do exercicio

Receita Operacional Liquida

(32.050)
(17.630)
(32.407)

(312.470)

162.106

(124.588)
(41.635)
(19.790)

(1.189)
(21.909)
(13.282)
(14.533)

(236.926)

(74.820)
(11.146)
45.186
34.040
-40.780

12171

-28.609

2.1 Comentarios dos Diretores,
Versao

(45.467)

(12.438)

(29.107)
(341.208)

162.885

(140.812)
(39.602)
(21.693)

(6.830)
(15.080)
(7.398)
(15.265)
(246.680)

(83.795)
(16.119)
58.613
42.494
-41.301

13.296

-28.005

12

-29,5%
41,7%
11,3%
-8,4%

-0,5%

-11,5%
5,1%
-8,8%

-82,6%
45,3%
79,5%
-4,8%
-4,0%

-10,7%
-30,9%
-22,9%
-19,9%
-1,3%

-8,5%

2,2%

A receita operacional liquida do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 2023 totalizaram R$ 50414746 milhdes e
R$ 5049,16 milhdes, respectivamente, representando redugdo anual de R$-5.5 milhées-eu-1,1%5,9% -entre os periodos.

Em R$ mil, exceto % 2024
Transacional Brasil (E-commerce) 278.478
Application Fraud 134.757
Transacional Internacional 61.341
Receita operacional liquida (ROL) 474.576
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AV 24

58,7%
28,4%
12,9%
100%

2023

309.971
122.187
71.936
504.093

AV 23

61,5%
24,2%
14,3%
100%

AH (%)

-10,2%
10,3%
-14,7%
-5,9%
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EC0B4iG6 es/distaptepRtcRd) aBUENOSKI 8b8 de Transacional Brasil e Internacional que contrairamiv no ano em 10,2% e
14,7%. respectivamente. No Transacional Brasil a reducdo é explicada —eu—R$-421 -milhdes,—principalmente devido ao
reposicionamento de solu¢des focadas em maior margem em detrimento de receita_e menor dependéncia de grandes varejistas
enquanto no Internacional a reducao se deve, majoritariamente, devido ao churn de um grande cliente.-

Custo dos Servigos Prestados

O custo dos servigos prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foram de R$ 312,5e Re R$ 34
1,23 milhdes, respectivamente, representando reducdo de R$ 28,7 milhdes, ou 8,4%, comparativamente ao exercicio anterior.

Essa redugao ocorreu pnnmpalmente por: (|) Salanos e mao-de-obra em 15,7% ou R$ 28,4 milhdes, principalmente pela
) anhia-rea 4melhoria de aprovacédo automatica e uso de componentes digitais; e
(||) Outros custos em 29, 5% ou R$ 13 4 milhdes, gnnmpalmente devido a-linha-deao menor utilidadeschargerback.:

Em R$ mil, exceto % 31/12/2024 31/12/2023 AH (%)
Salarios, encargos e beneficios (152.669) (181.114) -15,7%
Servigos de Terceiros (77.714) (73.082) 6,3%
Outros Custos (32.050) (45.467) -29,5%
PLR (17.630) (12.438) 41,7%
Depreciagéo (32.407) (29.107) 11,3%
Custo dos servigos prestados (312.470) (341.208) -8,4%

Lucro Bruto e Margem Bruto

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro bruto totalizou R$ 162,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024, redugéo de R$ 0,779 milhdo.0-mil, ou 0,5%, em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, quando totalizou R$ 162,98 milhdes.

A margem bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita operacional liquida, no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024 foi de 34,2% e de 32,3% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, aumente-melhora de 1.85
p-p-

Despesas Operacionais

As despesas operacionais totalizaram R$ 236,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, reducdo de R$
9,8 milhdes, ou de 4,0%, quando comparado com os R$ 246,76 milhdes apuradoes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro

de 2023.
Em R$ mil, exceto % 31/12/2024 31/12/2023 AH (%)
Salarios, encargos e beneficios (124.588) (140.812) -11,5%
Servigos de Terceiros (41.635) (39.602) 51%
Outras despesas (19.790) (21.693) -8,8%
PDD (1.189) (6.830) -82,6%
ILP (21.909) (15.080) 45,3%
PLR (13.282) (7.398) 79,5%
Depreciagéo (14.533) (15.265) -4,8%
Receitas (despesas) operacionais (236.926) (246.680) -4,0%

Resultado Financeiro

As receitas financeiras da Companhia reduziram em 22,9%, ou R$ 13,4 milnhdes, totalizando R$ 45,:2 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024, enquanto no ano anterior totalizaram-e R$ 58,6 milhdes-em-31-de-dezembro-de 2023, Essa
reducao deve-se principalmente aos rendimentos de aplicagdes financeiras no exercicio, pelo saldo de caixa e equivalentes.

\ As despesas financeiras apresentaram redugéo de 30,9%, ou de R$ 4,95.0 milhdes entre os exercicios em analise, totalizando R$
11,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e R$ 16,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, melhora explicada pelo menor endividamento.

O resultado financeiro liquido do exercicio social de 2024 foi de R$ 34,0 milhdes ante R$ 424,5 milhdes em 2023, redugéo de 19,9%.

Resultado Liquido do Exercicio
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2. e @nshersdinanesHoasa enpRishBaey) i ultado liquido apresentou prejuizo de R$ 28,6 milhées no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2024, equivalente-asvariacao de 2,2% quando comparado ao resultado apurado no exercicio de

2023, ende-apureugue totalizou prejuizo de R$ 28,0 milhdes.

A margem liquida, representada pelo resultado liquido dividido pela receita operacional liquida, no exercicio social encerrado em 31
\ de dezembro de 2024 foi de -6,0% e_de -5,6% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, piora de 0,4 p.p.

FLUXO DE CAIXA

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2024, a Companhia tinha um saldo total de caixa de R$ 388,8 milhdes e
encerrou o periodo com R$ 479,6 milhdes redugdo de R$ 90,8 milhdes em relagéo a posicio de 31 de dezembro de 2023.

Caixa liquido inicial no exercicio social
Caixa liquido gerado/(aplicado) nas atividades operacionais

Desenvolvimento e Nuvem
M&A/Outros
Licengas de Uso de Software
Aquisicédo de Software
Aplicagdes Financeiras
Imobilizado
Caixa liquido gerado/(aplicado) nas atividades de investimento
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31/12/20243

388.796
68.813

(72.210)
(3.532)

3.557
(71)
(72.256)

31/12/2023

479.584
44.393

(82.352)
(5.165)
(5.057)

(328)
(4.414)
(97.316)

AH (%)

-18,9%

+55,0%

-12,3%
-31,6%
-100,0%
N/A
-1184,5%
-98,4%
-25,8%
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Caixa liquido geradol/(aplicado) nas atividades de financiamento (27.723) (37.865)  -1059%
Caixa liquido gerado no exercicio social (31.166) (90.788) -65,7%
Caixa liquido final no exercicio social 357.630 388.796 -8,0%

Fluxo de Caixa das atividades Operacionais

Fluxo de Caixa das atividades de Investimento

Os investimentos da Companhia totalizaram R$ 72,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, redugdo de
R$ 25,1 milhdes em relagéo a 2023.

Fluxo de Caixa das atividades de Financiamento

Os financiamentos da Companhia totalizaram R$ 27,7 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, explicados
principalmente por amortizagao de dividas mencionadas no item (f) deste formulario.
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2.2 Resultado Operacional e Financeiro
(a) Resultados das operagoes da Companhia
(i) Descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

Os critérios de reconhecimento de receita em sua totalidade ndo sofreram alteragdes
significativas que pudessem comprometer a sua comparabilidade entre 2023 e 2024.

A Companhia e suas controladas auferem receitas a partir da quantidade de transacdes
integradas com seus clientes através de suas API's. As receitas sdo apresentadas liquidas de
impostos, abatimentos e dos descontos, quando aplicavel.

A receita liquida é resultante da prestacdo de servigos, separadas nas linhas de negécio E-
commerce Brasil, E-commerce Internacional e Application Fraud (Validagao de Identidade, Score
de Crédito e Cyberseguranga).

A Companhia usa as seguintes definicdes para segregagao da receita:

(i) Receita oriunda de clientes Brasil: sdo todas as receitas geradas pela controladora,
localizada no Brasil segregadas para fins de acompanhamento entre Autenticagao
CNP (cartdao nao-presente), validagdo de identidade, score de crédito do
consumidor digital e Cyberseguranca;

(i) Receita oriunda de clientes Internacional: sao as receitas geradas pela controlada
localizada nos Estados Unidos, mas clientes de e-commerce ou CyberSeguranca
distribuidos ao redor no mundo.

(ii) Descrigcao de quaisquer componentes importantes da receita

As receitas da Companhia sao diretamente relacionadas as compras realizadas pelos usuarios
dos parceiros comerciais da Companhia, assim como pelos processos de validagdo de
identidade no meio digital, seja no momento do cadastro, seja para atualizagdo de dados.
Portanto, uma base maior de usuarios digitais tende a levar, naturalmente, a maior trafego e,
portanto, maior geragao de vendas.

iii) Beneficios fiscais

A Companhia se aproveita de certos beneficios fiscais, inclusive beneficios relacionados a
atividade de inovagéo e desoneracgao de folha de pagamento com impacto em salarios, encargos
e beneficios. Ainda que esses beneficios fiscais ndo sejam materiais, eles contribuem para a

melhoria da performance econdbmica da Companhia e n&o podemos assegurar que
continuaremos a gozar de referidos beneficios.

b. Variagoes das receitas atribuiveis a modificagoes de pregos, taxas de cambio,
inflagao, alteragcdes de volumes e introdugao de novos produtos e servigos

Como descrito, a Companhia possui duas controladas sediadas fora do Brasil: na Argentina e nos
Estados Unidos e, consequentemente, reconhece sua receita em Pesos Argentinos (ARS) e
ddlares norte-americanos (USD) e a receita no Brasil conforme a taxa de cambio do periodo.

c. Impacto da inflagao, da variagado de pregos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da
Companhia, quando relevante

A Companhia possui parte de seus fornecedores em moeda estrangeira (peso argentino e dolar
americano) e, portanto, a variagdo cambial exerce influéncia sobre o valor de contratagéo de tais
servicos. Além do fator cambial, as receitas da companhia estao ligadas diretamente ao consumo
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popular, portanto, uma taxa de juros maior aliada a uma inflagao alta, o volume transacional tende
a reduzir, consequentemente, impactando negativamente as receitas.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

a. Mudancgas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre
as informagoes previstas nos campos 2.1 e 2.2

As seguintes normas que entraram em vigor em 1° de janeiro de 2024 n&o tiveram impacto significativo

no Grupo:
Pronunciamento Descrigcao
Alteracoes a IAS 1 Classificagdo de Passivos como Circulantes ou N&o Circulantes
Alteracoes alAS 7 Acordos de financiamento de fornecedores
Alteracoes a IFRS 16 Passivo de arrendamento em um a transacéo de “Sale and Leaseback”

NORMAS E INTERPRETAGOES NOVAS E REVISADAS JA EMITIDAS E AINDA NAO VIGENTES

O Grupo nao adotou antecipadamente as IFRS revisadas, ja emitidas e ainda nao vigentes, a seguir:

Aplicavel a periodos anuais com

Pronunciamento Descrigao inicio em ou apés
Alteracdes a IFRS 10 Venda ou Contribuigdo de Ativos entre um Investidor e Sem definigao
e IAS 28 sua Coligada ou Joint Venture

Apresentagéo e divulgagdo em demonstragdes 01/01/2027
IFRS 18 ) .

financeiras

A Administragdo nao espera que a adogao das normas listadas acima tenha um impacto relevante
sobre as informagdes financeiras do Grupo em periodos futuros.

b. Opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

A Companhia informa que nos ultimos dois exercicios sociais, os relatérios dos auditores
independentes ndo continham opinides modificadas e tampouco énfase presentes.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

2.4 Efeitos relevantes nas DFs

a. Introducgédo ou alienacao de segmento operacional

Nao houve alteragao relevante a ser citada.

b. Constituicao, aquisicao ou alienagao de participacao societaria

Em 14 de junho de 2024 a Companhia realizou abertura da filial na cidade de Buenos Aires —
Argentina, alinhada a estratégia de ampliar a presenca geografica, e fortalecer a capacidade de
atender os clientes locais.

Em conformidade com os requisitos legais e regulatérios da Argentina, o Capital Social a
integralizar sera no montante de $ 500.000,00 (quinhentos mil pesos argentinos (ARS),
equivalente a R$ 3.000 (trés mil reais), a serem subscritos pela Clear Sale S.A. (95%) e Clearsale
LLC (5%).

c. Eventos ou operacdes nao usuais

Nao houve, durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 quaisquer eventos
ou operagfes nao usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou
se espera que venham causar efeito relevante nas suas demonstragdes financeiras ou seus
resultados.
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2.5. Medigdes nao contabeis
(a) valor das medi¢6es nao contabeis
(a.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ex-ILP e Margem EBITDA ex-ILP

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), sigla em inglés para denominar
LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciagdes e Amortizagdes), € uma medigdo nao contabil
elaborada pela Companhia em consonancia com a Resolugdo CVM n° 156, de 23 de junho de 2022, e
consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e
contribuigcao social sobre o lucro e pela depreciagdo e amortizagao (‘EBITDA”).

A Margem EBITDA consiste no EBITDA dividido pela receita operacional liquida (“Margem EBITDA”).

O EBITDA ex-ILP é uma medig&o ndo contabil elaborada pela Companhia e consiste no EBITDA ajustado
por: (i) Incentivo de longo prazo (ILP). O EBITDA ex-ILP n&o possui significado padronizado e nossa
definicdo pode nao ser comparavel aquelas utilizadas por outras empresas.

A Margem EBITDA ex-ILP consiste no EBITDA ex-ILP dividido pela receita operacional liquida ajustada
(“Margem EBITDA ex-ILP”).

O EBITDA, o EBITDA ex-ILP, bem como a Margem EBITDA e a Margem EBITDA ex-ILP, sdo informagdes
adicionais as demonstragdes financeiras da Companhia, mas nao sdo medidas reconhecidas pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB), ndo sendo, portanto, medidas de lucratividade, desempenho operacional ou liquidez definidas pelo
BRGAAP nem pelas IFRS. Adicionalmente, o EBITDA e o EBITDA ex-ILP n&o representam os fluxos de
caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substituto ou
alternativa ao lucro liquido (prejuizo), como indicador do desempenho operacional, medida de liquidez,
tampouco como base para a distribuigdo de dividendos.

O EBITDA, o EBITDA ex-ILP, bem como a Margem EBITDA e a Margem EBITDA ex-ILP apresentam
limitagbes que afetam o seu uso como indicador de lucratividade, liquidez e/ou rentabilidade, pois ndo
consideram certas despesas e custos intrinsecos ao negécio da Companhia, que poderiam, por sua vez,
afetar significativamente o resultado operacional, tais como o resultado financeiro, o imposto de renda e
contribuicdo social, o custo e despesas de depreciagdo e amortizacdo e despesas consideradas pela
Administragdo da Companhia como extraordinarias e/ou ndo recorrentes.

Segue abaixo os valores do EBITDA, da Margem EBITDA, do EBITDA ex-ILP e da Margem EBITDA ex-ILP
para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

(em R$ mil, exceto percentual) 31/12/2024 31/12/2023 AH 31/12/24 x 31/12/23
EBITDA 27.880  -39.423 -29,3%
EBITDA ex-ILP -5.971 -24.343 -75,5%
Margem EBITDA -5,9% -7,8% +1,9 p.p.
Margem EBITDA ex-ILP @ -1,26% -4,83% +3,6 p.p.
™ Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida.
@ Margem EBITDA ex-ILP calculada pela divisdo do EBITDA ex-ILP pela receita operacional liquida.

(a.2) Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Bruta refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante) e passivo de
arrendamento (circulante e nao circulante).

A Divida Liquida (Caixa Liquido) refere-se a Divida Bruta deduzida do caixa e equivalentes de caixa e
instrumentos financeiros derivativos ativos.

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo s&o medidas contabeis de desempenho,
endividamento ou liquidez definidas pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possuem
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significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) de
maneira diferente ao calculado pela Companhia.
Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido) em 31 de dezembro de 2024 e
2023:
(em R$ mil) 31/12/2024 31/12/2023 AH 31/12/24 x 31/12/23

Divida Bruta 12.891 40.880 -68,5%
Divida Liquida (Caixa Liquido) (*) 346.552 353286 1 9%
o . =1, 0

(*) Total da divida somada a arrendamentos, subtraida de valores de caixa, equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras de curto e longo
prazos.

(b) conciliagbes entre os valores divulgados e os valores das demonstragées contabeis
auditadas

(b.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ex-ILP e Margem EBITDA ex-ILP

AH 31/12/24 x

(em R$ mil, exceto percentual) 31/12/2024 31/12/2023 31/12/23
Lucro liquido (prejuizo) do periodo/exercicio (28.609) (28.005) 2.2%
(-) Resultado Financeiro 34.040 42494 -19,9%
(-) Imposto de Renda e Contribuigdo Social i 13.296 -8,5%
__ () Depreciaggoe Amortizagso W99 @312 spw
EBITDA (27.880) (39.423) -29,3%
(-) Custos nio recorrentes . . n/a
(-) ILP (21.909) (15.080) 45,3%
(=) EBITDA ex-ILP (5.971) (24.343) -75,5%

O EBITDA e o EBITDA ex-ILP ndo sdo medidas contabeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS,
emitidas pelo IASB, ndo representam os fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo
devem ser considerados como substitutos ou alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de
desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. O
EBITDA e o EBITDA ex-ILP ndo possuem significado padrao. Outras companhias podem calcular o EBITDA
e 0 EBITDA ex-ILP de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Inclui os efeitos da adog¢éo do IFRS
16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019

A Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida. Margem EBITDA ex-
ILP calculada pela divisao do EBITDA ex-ILP pela receita operacional liquida ajustada.

(c) motivo pelo qual tal medicdo é mais apropriada para a correta compreensio da sua condigao
financeira e do resultado de suas operagoes

(c.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ex-ILP e Margem EBITDA ex-ILP

Os Diretores da Companhia entendem que o EBITDA é um indicador importante para a andlise do
desempenho financeiro e operacional da Companhia em fungdo de néo ser afetado por (i) flutuagdes nas
taxas de juros; (ii) alteragbes na carga tributaria sobre o lucro, bem como, (iii) pela depreciagdo e
amortizagdo, sendo uma medida ndo contabil normalmente utilizada por investidores e analistas de
mercado.

A Companhia entende que a Margem EBITDA é uma medigao gerencial importante de suas operagdes, pois
demonstra, em termos relativos, o desempenho das atividades operacionais do negécio e permite a
comparabilidade entre os diversos periodos.
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Os Diretores da Companhia entendem que o EBITDA ex-ILP e a Margem EBITDA ex-ILP sdo medidas néao
contabeis apropriadas para a compreensado da condigdo financeira e do resultado das operagbes da
Companhia, ja que funcionam como ferramentas comparativas para mensurar, periodicamente, o
desempenho operacional da Companhia e para embasar decisdes de natureza administrativa e do negécio.
Além disso, os Diretores da Companhia acreditam que o EBITDA ex-ILP oferece aos investidores uma visao
da estrutura financeira da Companhia em termos de performance, considerando a comparabilidade entre os
periodos.

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA ex-ILP e a Margem EBITDA ex-ILP n&o s&o medidas de
desempenho reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS, e ndo devem ser
consideradas como alternativas ou substitutos ao lucro liquido (prejuizo), aos fluxos de caixa ou como
medidas de desempenho operacional ou de liquidez nem como base para a distribuigdo de dividendos. O
EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA ex-ILP e a Margem EBITDA ex-ILP apresentam limitagbes que
prejudicam a sua utilizagdo como medida de lucratividade, em fungdo de desconsiderar o resultado
financeiro, os impostos sobre o lucro, despesas de depreciagdo e amortizagdo e despesas consideradas
pela Administragdo da Companhia como extraordinarias e/ou ndo recorrentes, que, por sua vez, podem
afetar adversamente o resultado da Companhia. Estas medidas nao contabeis ndo possuem uma definigdo
padrao, e as definigdes aqui utilizadas podem n&o ser comparaveis com titulos semelhantes utilizados por
outras empresas.

(c.2) Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sdo medidas de desempenho, endividamento ou
liquidez reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possuem
significado padrao. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) de
maneira diferente da utilizada pela Companhia. A Companhia entende que a medigéo da Divida Bruta é util
na avaliagdo do grau de endividamento e alavancagem financeira da Companhia. A Divida Liquida (Caixa
Liquido) é util na avaliagao do grau de endividamento/ alavancagem financeira da Companhia em relagéo a
sua posigao de caixa e equivalentes de caixa em relagéo a sua geragao de caixa.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

Em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”) da Companhia realizada em 14 de janeiro de 2025
foi aprovada a incorporagéo da totalidade das ag¢des de sua emissao (“Incorporagao de Agoes”)
pela Serasa S.A. (“Serasa Experian”), nos termos do “Protocolo e Justificagdo de Incorporagéo
de Acoes da Clear Sale S.A. pela Serasa S.A.”, celebrado entre as administragdes das referidas
companhias em 20 de dezembro de 2024 (“Protocolo e Justificagdo”), conforme previsto no
Merger Agreement and Other Covenants celebrado entre a Companhia e a Serasa Experian em
03 de outubro e aditado em 04 de dezembro de 2024 (“Acordo”).

A AGE também aprovou a anuéncia ao fato de a Serasa Experian, na qualidade de sociedade
resultante da Incorporagao de Agbes, nao pleitear o ingresso no segmento de listagem Novo
Mercado da B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo S.A., conforme artigo 46 do Regulamento do Novo
Mercado, sem que a Serasa Experian realize oferta publica de aquisicdo de agdes (OPA) da
Companhia.

A Incorporacdo de Agbes e as demais matérias relacionadas foram também aprovadas, na
presente data, em assembleia geral extraordinaria dos acionistas da Serasa Experian.

A Companhia refor¢a que a Incorporacao de Agdes permanece sujeita a verificagdo (ou renuncia,
conforme o caso) de determinadas condi¢des suspensivas, conforme descritas no Protocolo e
Justificagao, ao advento do Fechamento e a realizagdo de outros atos preliminares, tais quais a
apuracao do Ajuste de Caixa Liquido e a escolha das Opcbes pelos acionistas e seu
processamento, cujos prazos e informacgdes correspondentes serdo oportunamente divulgados
pela Companhia nos termos da regulamentacao aplicavel.

Os principais termos da operagéo foram divulgados em fato relevante no dia 14 de janeiro de
2025 e encontra-se no site de rela¢gdes com investidores da Companhia (ri.clear.sale).
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2.7 Politica de Destinagdo de Resultados
a. Regras sobre retengdo de dividendos

O estatuto social da Companhia prevé que até 5% do lucro liquido do exercicio pode ser
destinado para a constituicdo da reserva legal, até que ela atinja os limites fixados em lei, e que o
valor necessario pode ser destinado, quando for o caso, para a constituicdo da reserva para
contingéncias, nos termos do art. 195 da Lei n° 6.404/76. Qualquer retengdo de dividendos
devera ser justificada por meio de orgamento de capital, nos termos da lei e de Acordo de
Acionistas arquivado na sede da Companhia. O saldo remanescente de lucros, se houver, tera a
destinagdo que a Assembleia Geral determinar, observada a legislagdo aplicavel.

b. Regras sobre distribuicao de dividendos

O estatuto social da Companhia prevé que pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio,
ajustado nos termos do artigo 202 da Lei 6.404/76, seja anualmente distribuido aos acionistas a
titulo de dividendo obrigatdrio.

c. Periodicidade das distribuicoes de dividendos

A politica de distribuicdo de dividendos segue a regra da Lei das Sociedades por A¢des, ou seja,
de distribuicdo anual, podendo também a Companhia, por deliberacdo do Conselho de
Administragao, levantar balango semestral e declarar dividendos a conta de lucro apurado
nesses balangcos. Ainda, o Conselho de Administragdo podera declarar dividendos
intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo
balango anual ou semestral.

d. Eventuais restricbes a distribuicdo de dividendos impostas por legislagido ou
regulamentacgao especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisées judiciais,
administrativas ou arbitrais

Para restrigdes estatutarias com relagéo a distribuicdo de dividendos, ver item (a) acima. Na data
deste Formulario de Referéncia, ndo ha outras restricées legais, regulamentares, contratuais,
judiciais, administrativas ou arbitrais a distribuicdo de dividendos da Companhia.

e. Se o emissor possui uma politica de destinacao de resultados formalmente aprovada,
informar 6rgao responsavel pela aprovagao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue
a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

A Companhia possui uma Politica de Destinagao de Resultados, a qual foi aprovada pelo seu
Conselho de Administragdo em reunido realizada em 27 de julho de 2022, e esta disponivel para
consulta no website de Relagbes com Investidores da Companhia (https://ri.clear.sale/) e no
website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndao aparecem
no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como: Nao houve alteragao
relevante a ser citada.

A Companhia ndo possui ativos ou passivos que ndo estejam refletidos nos seus balangos
patrimoniais em 31 de dezembro de 2024 ou em 31 de dezembro de 2023.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao existem outros itens ndo evidenciados nos
balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de
2023.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

a. Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras do
emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que nao ha itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras
da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023.

b. Natureza e o propésito da operagao; e

N&o aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstrac¢des financeiras
da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023.

c. Natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao.

N&o aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstrac¢des financeiras
da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023.
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2.10 Plano de Negécios
a. Investimentos:

i. Descrigcao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos investimentos
previstos

Realizamos constantemente investimentos em desenvolvimento de novos produtos e melhorias
nos produtos ja existentes. Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e
2023, os investimentos no ativo intangivel totalizaram R$ 72,2 milhdes e R$ 87,4 milhdes,
respectivamente.

ii. Fontes de financiamento dos investimentos

Historicamente, os investimentos realizados pela Companhia s&o financiados pela geragao de
caixa operacional e, sempre que necessario, por realizagao de empréstimos e financiamentos
bancarios. Existe um plano de aceleragdo dos investimentos, que sera financiado por meio de
recursos liquidos obtidos no ambito da oferta publica inicial de agbes de emissdo da Companhia

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em
andamento ou previstos.

b. Aquisicao de plantas, equipamentos e patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente a capacidade do emissor

Nao ha aquisigdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c. Novos produtos e servigos:
i. Descrigao das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao aplicavel.

ii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de novos
produtos ou servigos

31/12/2024 31/12/2023 A(:H
(%)
(72.210) (87.393) 17,4
Desenvolvimento e Nuvem %

iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao aplicavel.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

A Companhia gastou no desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos ja
existentes os valores listados abaixo conforme tabela (montantes em milhares de reais):

d. oportunidades inseridas no plano de negoécios do emissor relacionadas a
questoes ASG

Na data deste Formulario de Referéncia, as oportunidades referentes a questdes ASG a serem
adicionadas no plano de negdécios da Companhia estavam em processo de estudo, sobretudo
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para alinhamento e estabelecimento de sua metodologia, principios e diretrizes, e serdo
oportunamente divulgadas ao mercado.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho
operacional

Nao existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional
da Companhia e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secao
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3.1 Projegoes e Premissas
As projecoes devem identificar:
(a) Objeto da projegao

A Companhia n&o divulgou guidance ou projecdes para o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023.

(b) Periodo projetado e o prazo de validade da projegcdo

A Companhia ndo divulgou guidance ou projecdes para o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023.

(c) Premissas da proje¢cdo, com a indicagdo de quais podem ser influenciadas pela
administragdo do emissor e quais escapam ao seu controle

A Companhia ndo divulgou guidance ou projecdes para o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023.

(d) Valores dos indicadores que sao objeto da projegdo

A Companhia ndo divulgou guidance ou projecdes para 0s exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2023.
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3.2. Acompanhamento das projegoes

(a) Informar quais estdo sendo substituidas por novas projegdes incluidas no formuldrio
e quais delas estdo sendo repetidas no formuldrio

Nos termos do artigo 20 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e
estimativas é facultativa. A Companhia n&o divulgou guidance ou projecdes para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(b) Quanto as projecoes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as
razoes que levaram a desvios nas projegoes

Nos termos do artigo 20 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e
estimativas é facultativa. A Companhia ndo divulgou guidance ou projecdes para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(c) Quanto as projegoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecoes
permanecem vdlidas na data de entrega do formuldrio e, quando for o caso,
explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

Nos termos do artigo 20 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e
estimativas é facultativa. A Companhia n&o divulgou guidance ou projecdes para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.
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4.1 - Descrigdo dos fatores de risco

O investimento nos valores mobilidrios de nossa emissdo envolve a exposicdo d
determinados riscos. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento em qualquer valor
mobilidrio de nossa emissdo, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente
todas as informacdes contidas neste Formuldrio de Referéncia, os riscos mencionados
abaixo, bem como nossas demonstracdoes financeiras, informacdes trimestrais e respectivas
notas explicativas. Os nossos negdcios, reputacdo, situacdo financeira, resultado
operacional, fluxo de caixa e/ou liquidez poderdo ser afetados de maneira adversa por
qualguer dos fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobilidrios
de nossa emissdo poderd diminuir em razéo da ocorréncia de qualguer desses e/ou de
outros fatores de risco, hipdteses em que os potenciais investidores poderdo perder todo
ou parte substancial de seu investimento nos valores mobilidrios de nossa emissdo. Os riscos
descritos abaixo sdo aqueles que conhecemos e que acreditamos que, na data deste
Formuldrio de Referéncia, podem nos afetar adversamente de maneira relevante. Além
disso, riscos adicionais ndo conhecidos por nds atualmente ou que ndo consideremos
relevantes na data deste Formuldrio de Referéncia também poderdo nos afetar
adversamente.

Para os fins desta secdo “4.1 Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de
maneira diversa ou se o contexto assim o exigir, a mencdo ao fato de que um risco,
incerteza ou problema poderd causar ou ter ou causard ou terd “efeito adverso” ou “efeito
negativo” para nds, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema
poderd ou poderia causar efeito adverso relevante nos nossos negdcios, Nna Nossa
reputacdo, na nossa situacdo financeira, Nnos Nossos resulfados operacionais, No Nosso fluxo
de caixa, na nossa liquidez e/ou nos nossos negdcios futuros, bem como no preco dos
valores mobilidrios de nossa emissdo. Expressdes similares incluidas nesta secdo “4.1 Fatores
de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Ndo obstante a subdivisdo desta secdo "4.1 Fatores de Risco”, cabe ressaltar que
determinados fatores de risco que estejam em um subitem podem também se aplicar a
outros subitens da mesma secdo.

a. Riscos Relacionados a Companhia

Em fungdo de a prestacdo de servicos da Companhia ser relacionada as volumetrias de
negocios de seus clientes corporativos, variagoes ndo previstas de diferentes naturezas
nesses volumes podem afetar resultados financeiros esperados.

Dado seu modelo de negdcio que maijoritariamente cobra ‘por fransacdo’, ou por uso dos
servicos, a Companhia depende de sua capacidade de prever as volumetrias dessas
transacdes para periodos subsequentes. Essas previsdes tém consequéncias no
provisionamento de recursos de tecnologia, negociacdo com fornecedores e, também,
na contratacdo de funciondrios.

Variacdes muito relevantes entre a previsdo de volume e o volume de fransacoes
efetivamente concluidas podem, portanto, afetar relevante e adversamente as financas
e/ou operacdes da Companhia. A subestimacdo do volume poderd causar impactos
negativos nos servicos prestados pela Companhia, incluindo a ativacdo de contingéncias
operacionais e sobrecarga dos sistemas no que se refere a processamento de dados e
fransacoes, bem como afetar os demais indicadores de performance operacional (KPIs)
monitorados pela Companhia. Esse cendrio, em Ultima insténcia pode reduzir a satisfacdo
e taxa de permanéncia dos clientes corporativos. Analogamente, uma superestimacdo
desses volumes pode implicar em um cendrio de custos e despesas desproporcional &
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receita realizada, e consequente reducdo de margem operacional no periodo em
questdo. A Companhia pode eventualmente ndo ser capaz de ajustar tempestivamente
seus custos e despesas aos novos patamares.

Esses dois efeitos, subestimacdo e superestimacdo, que podem ter diversas naturezas,
podem afetar significativamente os resultados financeiros da Companhia.

Podemos sofrer perdas de profissionais chave se formos incapazes de atrair ou manter
pessoas qualificadas.

Dependemos da quadlificagcdo dos nossos profissionais para obter sucesso em nNosso
negdcio, especialmente em relacdo a definicdo e implementacdo de nossas estratégias e
desenvolvimento de nossas operagoes, produtos e servicos. Caso os profissionais chave
deixem de integrar nossa equipe, poderemos enfrentar dificuldades para executar nossas
estratégias de negdcios, crescer de forma sustentdvel ou desenvolver novos produtos e
servicos, dentfre outros problemas operacionais, mercadoldgicos ou de governanca
corporativa que poderemos enfrentar. Em caso de saida de profissionais de nossa alta
administracdo, poderemos incorrer em custos significativos para a contratacdo de novas
pessoas com as mesmas qualificacoes, tendo em vista a forte concorréncia que existe para
atrair profissionais altamente capacitados no setor de tecnologia, bem como com o
pagamento de pacotes de saida ou contratos de indenizacdo. Em razdo dos fatores acima
expostos, a perda de profissionais chave para a Companhia ou a incapacidade de atrair
ou manter pessoas qualificadas poderd afetar adversamente nossos negdcios, resultados
operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores mobilidrios.

Nosso crescimento ndo é garantido e depende de nossa capacidade de atrair novos
clientes, reter areceita dos clientes existentes e aumentar as vendas para os clientes novos
e existentes.

Nossas receitas sGo geradas por meio da comercializacdo de solucdes antifraude para
nossos clientes. Nossos clientes ndo tém obrigacdo de renovar seus contratos apds o
término dos prazos contratuais e eventualmente podem buscar rescisdo antecipada de
seus contratos. Como resultado, ndo podemos garantir que seremos capazes de refer esses
clientes.

Ndo podemos garantir que nossos clientes do segmento de comércio eletrénico,
principalmente pequenas e médias empresas em estdgio empreendedor de seu
desenvolvimento terdo sucesso em seus negdcios. Nesse grupo de clientes, uma razdo
relevante de perda de receita ou de clientes é a descontfinuidade de vendas online.
Portanto, se ndo formos capazes de reter ou aumentar a receita dos clientes existentes,
Nnossos resulfados operacionais podem ser adversamente afetados.

Também podemos falhar em atrair novos clientes, reter a receita de clientes ou aumentar
as vendas para clientes novos e existentes como resultado de uma série de outros fatores,
incluindo: (i) reducdes nos niveis de gastos de nossos clientes atuais ou potenciais, (i) fatores
competitivos que afetam o mercado de prevencdo a fraudes, incluindo a infroducdo de
concorrentes, precos com desconto e outras estratégias que podem ser implementadas
por nossos concorrentes, (i) nossa capacidade de executar nossa estratégia de
crescimento e planos operacionais, incluindo novas ofertas de solucoes, (iv) um declinio no
nivel de satisfacdo de nossos clientes com nossos servicos, (v) a oportunidade e o sucesso
de novos produtos e servicos que possamos oferecer no futuro, (vi) preocupacodes
relacionadas a violacdes de seguranca reais ou percebidas, e (vii) nosso foco no valor de
longo prazo sobre os resultados de curto prazo. Quaisquer desses fatores pode afetar
adversamente a Companhia.
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Alteracgoes relevantes nos precos praticados pela Companhia - por fatores externos ou
internos — podem impactar adversamente seus resultados.

A Companhia, em alguns de seus contratos, ufiliza modelos de precificacdo que impdem
uma série de desafios operacionais e cuja performance financeira, portanto, estd sujeita a
variacoes inesperadas internas e externas. Por exemplo, alguns clientes tf€m modelos de
'success fee', em que o preco e, portanto, a receita da Companhia varia de acordo com
a performance da Companhia previamente acordada no dmbito de determinados
contratos (Service Level Agreement — ou Acordo de Nivel de Servico (ANS), em portugués),
gerando alguma flutuacdo nas receitas captfuradas desses clientes. Falhas nos
monitoramentos de performance de sistemas, solucdes, algoritmos e/ou indicadores
podem acarretar eventuais reducdes do valor cobrado por fransacdo com consequente
impacto na receita gerada pelo cliente em um determinado més ou periodo.

Outro desafio ao modelo de precificacdo refere-se & diminuicdo dos precos cobrados pela
Companhia, resultado direto da pressdo do mercado, de disputa de precos com
concorrentes, da enfrada de novos concorrentes, dentre outros fatores. Qualquer
mudanca, seja ela planejada, repentina ou inesperada nos modelos de precificacdo
adotados majoritariamente pelo mercado pode gerar pressdo de mudanca do modelo de
precificacdo vigente com, em Ultima insténcia, risco de afetar adversamente os negdcios
da Companhia, seus resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos
valores mobilidrios.

Ha a possibilidade de que os sistemas, politicas, métodos de gestdo e procedimentos
adotados pela Companhia para o gerenciamento de riscos nao sejam totalmente efetivos
ou falhem em evitar a exposicdo a riscos, incluindo aqueles ndo categorizados ou
imprevistos, o que poderd afetar adversamente nossos negécios.

As politicas e procedimentos da Companhia para identificar, monitorar e gerenciar riscos
estdo descritas ao longo dos itens 5.1 a 5.4 deste Formuldrio de Referéncia. A Companhia
ndo pode garantir que seus controles internos, se e quando totalmente implementados,
serdo eficazes e suficientes para: a) prevenir vazamento de dados; b) evitar fraudes
internas; c) garantir que os processos contdbeis estejam corretos; e d) identificar todos os
riscos, seus impactos e exposicdo a que estd sujeita.

A Politica de Gerenciamento de Riscos fornece direcionamentos no fratamento de riscos,
mas ndo tange diretamente todos os par@metros objetivos dos riscos aos quais a
Companhia pode estar exposta.

Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia sdo baseados
no histérico do comportamento de mercado ou em estatisticas derivadas de modelos
histéricos e podem ndo prever exposicdes futuras, as quais poderdo ser significativamente
maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas. Dessa forma, é possivel que
algum risco n&o possa ser identificado e tratado da maneira correta. Além desses pontos,
uma falha de sistema ou erro humano pode ocasionar perdas financeiras e até riscos legais
decorrentes de tais problemas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem
da avaliacdo das informagdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis
o puUblico podem ndo ser precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Caso seus controles ndo sejam efetivos ou a Companhia falhe em analisar corretamente
os relatoérios das auditorias, internas e externas, ela estard sujeita a ter resultados imprecisos
e/ou sofrer diversos tipos de prdaticas antiéticas ou ilegais. Qualquer falha nesse sentido
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impactard negativamente no negdcio e imagem da Companhia, além de pagamento de
possiveis sancoes, dependendo do tipo de problema ocorrido.

A divulgacdo ndo autorizada de dados ou o comprometimento da integridade da
tecnologia da informagdo, causados por falhas ou ataques cibernéticos, bem como a ndo
conformidade com leis e regulamentos relacionados a privacidade e a seguranca de
dados, podem nos sujeitar a relevantes penalidades e impactar negativamente nossas
operacgoes, reputacao e resultados financeiros.

As atividades da Companhia estdo diretamente vinculadas & gestdo e andlise de dados
pessoaqis e confidenciais de consumidores que inferagem com os clientes da Companhia,
com o objetivo de identificacdo de tratamento de fraude em transacdes em diversos
segmentos, como o e-commerce, felecomunicacdes e o segmento financeiro. Como
obtemos, armazenamos, processamos e utilizamos informacdes confidenciais, tais como
dados de usudrios e clientes, inclusive informacdes de natureza financeira como ndmeros
de cart@o de crédito, no dmbito das suas operacdes comerciais, devemos cumprir com
todas as leis de privacidade e protecdo de dados pessoais aplicdveis, o que ndo podemos
garantir que conseguiremos fazer. Dessa forma, a seguranca de suas redes e sistemas de
tecnologia de dados, bem como o processamento e manutencdo desses dados,
constituem elementos essenciais para as operacdes e estratégias de negdcios da
Companhia, sendo que estdo sujeitos a falhas, o que pode, portanto, nos afetar
adversamente.

A Constituicdo Federal, a Lei n® 10.406/02 (Cédigo Civil), a Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor), a Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), o Decreto n® 8.771/16 e a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD) sGo as principais leis que
regem a prdtica de tratamento de dados pessoais no Brasil.

A LGPD tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, de forma a trazer mais
transparéncia e autonomia para os proprietdrios de dados pessoais. O texto da lei dispde
sobre limites e condicdes para fratamento de dados pessoais, tanto por meio fisico ou
eletrénico, por pessoa juridica de direito publico ou privado, e, portanto, é aplicdvel aos
negdcios da Companhia. Entende-se por tratamento de dados pessoais, assim classificado
pela LGPD, como toda operacdo que envolva coleta, ufilizacdo, acesso, reproducdo,
processamento, armazenamento, transferéncia ou qualquer outro fratamento de dados
gue identifiquem ou torne identificdvel determinada pessoa natural. Entre outros requisitos,
para que os dados pessoais possam ser coletados e usados, precisamos informar aos
titulares de dados sobre nossas prdticas de fratamento de dados pessoais e ter uma base
legal para cada fratamento, conforme previsto na LGPD, sendo que ndo podemos garantir
que tais requisitos serdo cumpridos e/ou que poderemos comprovar seu cumprimento, o
gue pode nos afetar adversamente.

Os dispositivos da LGPD, exceto as previsdes relativas ds sancdes administrativas (que foram
prorrogadas para 1° de agosto de 2021, na forma da Lei n° 14.010/2020), j& entraram em
vigor no dia 18 de setembro de 2020, de modo que a legislacdo j& pode ser aplicada e
fiscalizada por autoridades governamentais como o Ministério PUblico e PROCONSs, além
de poder ser utilizada como fundamento para o ajuizamento de demandas administrativas
e judiciais por parte de titulares de dados caso enfendam que seus dados pessoais foram
fratados em desconformidade com a legislacdo.

Qualquer incidente de seguranca no ambiente computacional que contenha dados de
consumidores ou de colaboradores e sistemas ufilizados que resulfe em acesso ndo
autorizado, perda ou divulgacdo ndo autorizada de dados, indisponibilidade de acesso
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aos sistemas da Companhia, falhas de seguranca cibernética da informacdo devido a
acdes externas, intencionais ou ndo, como malwares, phishing, hackers, ou internas, tais
como negligéncia ou md conduta dos nossos funciondrios, colaboradores e terceirizados
que tfenham acesso aos dados pessoais fratados pela Companhia podem gerar impacto
negativo na nossa reputacdo em decorréncia de md publicidade e impactos no
relacionamento com entes externos (governo, o6rgdos reguladores, consumidores,
fornecedores, entre outros), prejuizos financeiros decorrentes de multas por érgdos
fiscalizadores e acdes judiciais que sejam movidas por tfitulares de dados pessoais, por
associacdes ou por érgdos reguladores, pautadas na violacdo aos termos da LGPD.

Em decorréncia da implementacdo de trabalho remoto (home office) para nossos
funciondrios. As eventuais medidas de seguranca adotadas em nossas redes e plataforma
internas podem ndo funcionar como esperado ou podem ndo ser suficientes para proteger
nossas redes internas e plataforma contra certos ataques. Além disso, as técnicas usadas
para sabotar ou obter acesso ndo autorizado a redes nas quais os dados sédo armazenados
ou por meio das quais os dados sdo tfransmitidos mudam com frequéncia. Como resultado,
podemos ndo ser capazes de antecipar essas técnicas ou implementar medidas
preventivas adequadas para evitar um atague em nossos sistemas.

Além disso, estamos sujeitos a ataques “DDoS" (Distributed Denial of Service Attack), uma
técnica usada por hackers para colocar um servico de internet offline, sobrecarregando
seus servidores. Um ataque “DDoS" ou violacdo de seguranca pode atrasar ou interromper
0s servicos que prestamos. Nossos servicos e softwares podem estar sujeitos a ataques
“DDoS"” no futuro e nGdo podemos garantir que os sistemas de recuperacdo, protocolos de
seguranca, mecanismos de protecdo de rede e outros procedimentos aplicéveis sdo ou
serdo adequados para evitar ainterrupcdo da rede e do servico, falha do sistema ou perda
de dados.

Terceiros também podem tentar induzir fraudulentamente funciondrios ou clientes a
divulgar informacdes confidenciais, dados pessoqis ou outras informacdes, ou
comprometer a seguranca de nossas redes internas, sistemas elefrénicos e/ou instalacdes
fisicas para obter acesso aos nossos dados ou os dados de nossos clientes. Como as
técnicas usadas para obter acesso ndo autorizado mudam com frequéncia e o tamanho
e a gravidade dos ataques “DDoS"” e violacdes de seguranca estdo aumentando,
podemos ser incapazes de implementar medidas preventivas adequadas ou impedir
ataques “DDoS" ou violacdes de seguranca enquanto eles ocorrem.

Em 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o Decreto n°® 14.474/2020, aprovando
a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comiss@o e das funcoes
de confian¢ca da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”). O Decreto entrou
em vigor na data de publicacdo da nomeacdo do diretor-presidente da ANPD no Didrio
Oficial da Uni@o, o que ocorreu no dia 06 de novembro de 2020. Atualmente, a ANPD j&
iniciou sua atividade informativa e regulatéria, emitindo diretrizes que poderdo se aplicar &
Companhia e impor novos limites as suas atividades de tratamento de dados pessoais.

Além disso, poderemos incorrer em penalidades em funcdo do vazamento de informacdes
ou o seu uso indevido. No inicio do ano de 2021, dados de mais de 200 milhdes de brasileiros
foram vazados e o tema ganhou a grande midia. Ndo podemos garantir que um eventual
vazamento de dados da Companhia ocorra ou ganhe notoriedade.

Também constitui risco a interpretacdo proferida por autoridades reguladoras ou pelo
Poder Judicidrio que sejam desfavordveis ao uso, pela Companhia, das bases legais do
legitimo interesse' e da 'protecdo do crédito’, de dados pessoais sensiveis, de decisdes
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automatizadas e de atividades de tratamento baseadas em modelos de inteligéncia
artificial consideradas abusivas ou discriminatérias, que sdo centrais para o modelo de
negdcios da Companhia. Se ndo formos capazes de cumprir, ou se as medidas j& adotadas
pela Companhia ndo forem suficientes para o pleno atendimento da LGPD, poderemos
sofrer as sancdes administrativas aplicéveis pela ANPD previstas em lei, quais sejam (i)
adverténcia com indicacdo de prazo para adocdo de medidas corretivas, (i) multa
simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado,
grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reaqis) por infracdo, (i) multa didria,
observado o limite total a que se refere ao item imediatamente anterior, (iv) publicizacdo
da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia, (v) blogueio dos
dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua regularizacdo, ou (vi) eliminacdo dos
dados pessoais a que se refere a infracdo. Em caso de reincidéncia, penalidades
administrativas mais graves previstas na LGPD poderdo ser aplicadas, tais como (i)
suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo pelo
periodo mdximo de 6 (seis) meses, prorrogdvel por igual periodo, até a regularizacdo da

atividade de tratamento pelo controlador, (i) suspensdo do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo mdaximo de 6 (seis)
meses, prorrogdvel por igual periodo, e (i) proibicdo parcial ou total dos dados do

exercicio de atividades relacionadas a fratfamento de dados.

A Companhia pode ndo ser capaz de lidar tfempestivamente com as consequéncias de
um incidente de seguranca cibernética, j& que uma violacdo bem-sucedida aos seus
sistemas, softwares ou hardwares, redes e sistemas de tecnologia ou outros ativos
tecnolégicos, pode ocorrer e persistir por algum periodo antes de ser detectado. O
processo de resposta ao incidente que a Companhia deverd tomar para encontrar a
causa raiz e solucionar o eventual incidente de seguranca cibernética pode ser insuficiente
para repelir ou mitigar os seus efeitos. Qualquer violacdo de seguranca, ou qualguer falha
percebida envolvendo o uso indevido, perda ou oufra divulgacdo ndo autorizada de
dados pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em cumprir as leis, politicas,
obrigacdes legais ou padrdes da indUstria em relacdo a privacidade e protecdo de dados
podem prejudicar a reputacdo da Companhia, expd-la a riscos e responsabilidades legais
e sujeitd-la a publicidade negativa, impactando suas operacdes e prejudicando seus
negocios.

A percepcdo de negligéncia com o tema de protecdo de dados, vdlida ou n&o, pode nos
afetar adversamente. NGo podemos garantir que as medidas adotadas para adequar as
praticas de fratamento de dados pessoais pela Companhia aos termos da LGPD serdio
consideradas como adequadas ou suficientes pela ANPD, por outras autoridades puUblicas,
como o Ministério PUblico e érgdos de protecdo ao consumidor, ou pelo Poder Judicidrio.
A materializacdo de um incidente de seguranca também pode resultar em maior escrutinio
regulatdrio, especialmente em relacdo das atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas pela Companhia, que sdo fundamentais para a consecucdo de seus negdcios,
podendo resultar em prejuizos significativos a sua reputacdo e aos seus resultados
operacionais.

Erros, interrupgoes, mal funcionamento e falhas em suas solugoes digitais, nos sistemas de
processamento ou em processos criticos dos sistemas automatizados da Companhia
podem temporariamente interromper os negoécios da Companhia, aumentando as
despesas e causando perdas.

Os negdcios da Companhia dependem de sua da capacidade de receber, processar,
armazenar e fransmitir dados de maneira eficiente e precisa, bem como da capacidade
de uso de recursos computacionais e tecnologias como ambientes de servidores,
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computadores pessoais, redes e ativos de telecomunicacdo, e ainda, de efetuar com
seguranca o processamento, armazenagem e fransmissdo de dados confidenciais e outras
informacdes nos sistemas e redes de computadores.

As solucoes digitais oferecidas pela Companhia podem ser fecnicamente complexas e,
principalmente, quando introduzidas no mercado pela primeira vez ou langcadas como
novas versoes, podem conter falhas cuja identificacdo ndo tenha sido apurada ou cuja
correcdo seja de complexa execucdo. A existéncia de falhas, erros e eventuais atrasos ou
impossibilidade de corrigi-los podem resultar em consequéncias negativas, incluindo: (i)
cancelamento de conftratos; (ii) atrasos na coleta de recebiveis; (ii) ndo aceitacdo das
solucoes digitais oferecidas pela Companhia no mercado; (iv) desvio de recursos de
pesquisa e desenvolvimento que poderiam ser utilizados na criagcdo de novos servicos; (V)
possiveis acdes indenizatérias; e (vi) problemas de reputacdo no mercado. A ocorréncia
de tais defeitos ou atrasos e a impossibilidade de corrigi-los podem afetar adversamente a
reputacdo, os resultados e a condicdo financeira da Companhia.

Eventuais decisdes tomadas por clientes por influéncia de indicadores, sugestoes,
sinalizacdes dos algoritmos utilizados pela Companhia, ou pela complexidade dos
modelos, podem, eventualmente, afetar adversamente os resultados dos clientes, o que,
por sua vez, pode gerar responsabilidade perante os clientes e eventuais demandas
indenizatérias por eles movidas contra a Companhia, com consequéncias financeiras
adversas para a Companhia.

Erros em predicdes, decisdes analiticas dos algoritmos e decisdes manuais da Companhia
também podem levar a questionamentos por parte de titulares de dados, pedidos de
revis@o das respectivas decisdes ou eventuais demandas indenizatdrias movidas contra a
Companhia, com consequéncias adversas para a reputacdo e para os resultados
financeiros da Companhia.

Uma eventual falha no funcionamento dos sistemas de tratamento de dados, ou de gestdo
empresarial integrada pode afetar negativamente os negdcios da Companhia e a sua
capacidade de competir de forma eficaz, bem como resultar em perdas financeiras,
responsabilidade legal, medidas regulatérias e danos d reputacdo, levando a um efeito
adverso relevante sobre seus negdcios, sua situacdo financeira e seus resultados
operacionais.

Além disso, a Companhia também estd sujeita ao risco de interrupcdo tempordria nos
sistemas automatizados que utiliza, proveniente de uma série de fatores, incluindo eventos
gue est@o fora do controle da Companhia. Dentre os eventos possiveis, estdo: (a) falhas
elétricas ou de telecomunicacodes; (b) colapsos nos sistemas abastecedores; (c) falhas nos
sistemas automatizados ou outros eventos que afetem terceiros com os quais sdo realizados
negdcios; bem como (d) eventos atipicos relacionados a problemas sociais, politicos e
desastres naturais, tais como greves, enchentes, abalos sismicos, crises de abastecimento,
blogueio de vias de acesso, instabilidades geopoliticas, entfre outros.

Situacoes como as anteriormente citadas podem resultar em custos adicionais, paralisacdo
das operacoes, imposicdo de multas contratuais e perdas de receita, o que poderd causar
um efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais,
fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros da Companhia.
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A eventual incapacidade da Companhia de acompanhar o rdpido desenvolvimento
tecnolégico e oferecer novos produtos e servicos, bem como melhorar e modernizar
adequadamente sua infraestrutura tecnolégica poderd ocasionar um efeito adverso
relevante.

O mercado de software em geral é caracterizado pelo acelerado desenvolvimento de
novas tecnologias relacionadas, por exemplo, & evolucdo da capacidade de
processamento e armazenamento dos equipamentos de computacdo, d melhoria da
infraestrutura de telecomunicacodes e de redes, fornando mais curto o ciclo de vida dos
produtos e servicos. Ndo é diferente com o mercado de softwares e solucdes para
prevencdo a fraudes.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua
capacidade de atender a demanda de seus clientes e do setor de gestdo e andlise de
dados por solucdes tecnoldgicas inovadoras. Caso a Companhia ndo consiga
acompanhar referidas demandas ou ndo consiga se associar a parceiros que atendam
tempestiva e adequadamente ds necessidades tecnoldgicas do setor, os negdcios, a
situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia poderdo sofrer um efeito
adverso relevante.

Além disso, a Companhia ndo pode assegurar que no futuro serd capaz de manter um nivel
de investimento necessdrio para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura
tecnoldgica de fratamento de dados, impedindo assim a origem de novos negdcios e
clientes, a manutencdo dos clientes j& existentes e a garantia da seguranca de seus dados
e de seus clientes, o que poderd ter um efeito adverso relevante sobre os negdcios, a
situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que seus projetos de pesquisa e desenvolvimento irdo se
concretizar e, mesmo que concretizados, gerardo retorno suficiente sobre o investimento.
Caso a demanda por tais produtos e servicos ndo se desenvolva ou aconteca em um ritmo
mais lento que o previsto, podemos ndo ser capazes de recuperar as despesas e 0s
investimentos que viermos a incorrer, o que poderd ter um efeito adverso relevante sobre
os negdcios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

Podemos ser prejudicados se nao formos capazes de proteger e fazer valer nossos direitos
de propriedade intelectual ou se forem usados de forma irregular por nossos parceiros,
fornecedores ou terceiros. Além disso, a violagdo, pela Companhia, a propriedade
intelectual de terceiros pode ter impactos negativos no resultado operacional da
Companhia.

Estamos sujeitos a medidas judiciais ou extrajudiciais baseados em alegacdes de que os
produtos e servicos da Companhia violam direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Nossos concorrentes, assim como quaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual
ou futuramente titulares de direitos de propriedade intelectual, relativos a tecnologias,
produtos ou servicos semelhantes aos que oferecemos ou planejamos oferecer. Ndo
podemos assegurar que tfemos ciéncia de todos os direitos de propriedade intelectual
detidos por nossos concorrentes ou ferceiros, e nem que seremos bem-sucedidos em
processos judiciais em que tenhamos que defender nossos direitos sobre propriedade
intelectual relativa as tecnologias, produtos e servicos que oferecemos.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que, através de nossos produtos ou servicos,
infringimos qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros, que ndo estejam
dispostos a conceder uma licenca em termos aceitdveis para nés, podemos ser impedidos
por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia afetando nossos produtos ou
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servicos, bem como, provavelmente, ser obrigados a pagar quantias significativas de
indenizacdo, royalties ou licenciamento pelo uso pretérito desta propriedade. Nesses casos,
podemos ser forcados a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente, produtos ou
servicos que tenham infringido tais direitos. A emissédo de uma ordem judicial ou arbitral ou
a alteracdo ou suspensdo de oferta de um produto ou servicos que se encontra em
violacdo dos direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra naturezq,
de terceiros poderd afetar adversamente nossa reputacdo, nossos negdcios, resultados
operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores mobilidrios.

Ndo podemos garantir que os registros detidos de softwares (como o Clearsale Application,
Data Trust, ThreatX, etc.) e marcas perante o INPI, além de registros para dominios perante
o Registro.br sejam suficientes para a prevencdo de apropriacdo/violacdo de nossa
propriedade intelectual. Nesse sentido, pode ser que tenhamos que adotar medidas legais,
extrajudiciais ou administrativas para protegé-la e ndo podemos garantir que teremos
sucesso em tais medidas, inclusive em virtude dos recursos e tempo dispendidos nos
respectivos processos. H4 também o risco, ainda que por omissdo, da Companhia ndo
conseguir renovar o registro de alguma de suas marcas em tempo hdbil ou de que os seus
concorrentes contestem ou invalidem quaisquer marcas, existentes ou futuras, registradas
ou licenciadas.

A Companhia utiliza softwares licenciados de terceiros para prestar seus servicos, 0s quais
podem ndo permanecer disponiveis para a Companhia e, portanto, podem ocasionar
dificuldades no fornecimento dos servicos até que um software equivalente seja licenciado
ou desenvolvido.

Além disso, ex-funciondrios/colaboradores ou terceiros podem reivindicar os direitos sobre
programas de computador de fitularidade da Companhia. Nesse caso, a Companhia
poderia ser obrigada a efetuar pagamentos como forma de indenizacdo ou até cessar a
utilizacdo do programa de computador em disputa, que poderiam trazer impactos
adversos a execucdo de seus negdcios, resultados financeiros e operacionais, fluxo de
caixa e futuros negdcios que a Companhia viria a celebrar.

Ndo podemos assegurar, também, que nossos parceiros e fornecedores, quando estiverem
frabalhando conosco, oferecendo nossos produtos e servicos, utilizem propriedade
intelectual devidamente regularizada.

Ademais, é possivel que terceiros consigam copiar ou subftrair, por engenharia reversa,
parcela dos produtos da Companhia ou de outra forma obter e utilizar sua propriedade
intelectual, o que poderia prejudicar a posicdo competitiva da Companhia e reduzir o
valor de suas marcas e produtos. Nesse caso, os negdcios e resultados operacionais da
Companhia poderdo ser afetados negativamente.

Qualguer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode ser
oneroso e demorado devido & incerteza de conflitos dessa natureza.

Os acionistas podem ndo receber dividendos ou juros sobre o capital préprio.

De acordo com o estatuto social da Companhia, devemos pagar aos nossos acionistas, no
minimo, 25% do lucro liquido do exercicio, calculado e ajustado nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (Lei das Sociedades por Acdes) e de nosso
estatuto social, sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital préprio. O lucro liquido
pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na
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Lei das Sociedades por Acdes, e pode ndo ser disponibilizado para o pagamento de
dividendos ou juros sobre o capital préprio. Além disso, a Lei das Sociedades por Acdes
permite que uma companhia aberta suspenda a distribuicdo obrigatéria de dividendos em
determinado exercicio social, caso o Conselho de Administracdo informe a Assembleia
Geral Ordindria que a distribuicdo seria incompativel com a sua situacdo financeira. O ndo
recebimento de dividendos pode frustrar expectativas de retorno de caixa por parte dos
investidores da Companhia, podendo levar a perda no valor das acdes da Companhia no
mercado.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo
atualmente incidente no pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacdo
atual poderd ser revista e tanto os dividendos recebidos, quanto os distribuidos pela
Companhia, poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio,
ter sua tributacdo majorada no futuro, reduzindo o valor liquido a ser recebido pelos
acionistas a titulo de participacdo nos resultados da Companhia.

A Companhia pode ndo ser bem-sucedida na execugcao de eventuais aquisicoes, assim
como a Companhia pode assumir certas contingéncias ndo identificadas e/ou nao
identificdveis em decorréncia de aquisicoes de outras empresas.

Ndo hd como assegurar que a Companhia serd bem-sucedida em identificar, negociar ou
concluir aquisicoes estratégicas. Adicionalmente, a integracdo dos negdcios e atividades
da Companhia aos das empresas adquiridas poderd se mostrar mais custosa do que
originalmente previsto, ndo podendo a Companhia garantir que serd capaz de integrar
tais empresas ou bens adquiridos em seus negdcios de forma bem-sucedida, tampouco de
diligenciar devidamente as contingéncias das empresas adquiridas. O eventuadl
crescimento por meio de aquisicées também sujeita a Companhia ao risco de exposicdo
as responsabilidades sucessdrias relacionadas aos estabelecimentos, as sociedades
adquiridas, aos seus administradores, suas atividades e/ou demandas judiciais incorridas
anteriormente & aquisicdo.

O insucesso da sua estratégia de aquisicoes pode afetar, material e adversamente, sua
situacdo financeira e os resultados da Companhia. Além disso, determinadas aquisicoes
gue a Companhia vier a considerar poderdo estar sujeitas & obtencdo de autorizacdes das
autoridades brasileiras de defesa da concorréncia e demais autoridades aplicéveis. A
Companhia pode ndo ter sucesso na obtencdo de tais autorizagcdes necessdrias ou na sua
obtencdo em tempo hdbil para integrar as empresas adquiridas de modo eficaz e
estratégico.

Estamos expostos a riscos relacionados a utilizagcdo de mado de obra terceirizada, incluindo
eventual responsabilizagdo de natureza trabalhista e previdencidria.

A utilizacdo de mdo de obra terceirizada no Brasil, Austrdlia, Canadd ou México (que, em
conjunto, atualmente ndo supera 1% do total de funciondrios da Companhia), pode
implicar a assuncdo de contingéncias de natureza trabalhista e previdencidria.

A contratacdo de terceiros, pode levar a atribuicdo de responsabilidade pelo pagamento
de débitos trabalhistas e previdencidrios dos empregados das empresas prestadoras de
servicos que confratamos, caso estas venham a deixar de arcar com suas obrigacoes
trabalhistas e previdencidrias, sem prejuizo de que nos seja assegurado o direito de acdo
de regresso confra as empresas prestadoras de servicos.

A ocorréncia de eventuais contingéncias € de dificil previsdo e quantificacdo e, caso
venham a se consumar, poderdo afetar material e adversamente a nossa situacdo
financeira, aplicacdo de multa ou pagamento de indenizacdo e resultados.
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N6s ndo podemos garantir que as empresas prestadoras de servicos terceirizados ndo irdo
realizar qualquer outro tipo de prdticairregular, o que também poderd vir a acarretar efeito
adverso relevante em nossos resultados e em nossa condicdo financeira.

Decis6es desfavordveis em processos judiciais podem causar efeitos adversos para a
Companhia.

Decisdes contrdrias aos nossos interesses podem tfrazer danos reputacionais bem como
podem alcancar valores substanciais, os quais podem afetar os resultados da Companhia.

N&s, nossos administradores ou nossos acionistas, diretos e indiretos, sGo ou poderdo vir a
serréus em processos arbitrais, administrativos (inclusive inquéritos) ou judiciais, envolvendo,
sem limitacdo, questdes civeis, fributdrias, concorrenciais, regulatdrias, trabalhistas,
criminais e de protecdo de dados pessoqis, bem como podem ser envolvidos em
investigacdes por autoridades policiais, sendo que a Companhia ndo pode prever o
desenvolvimento e as potenciais repercussoes de tais procedimentos.

Tendo em vista que o valor de provisdes da Companhia em relacdo a essas questdes é e
poderd ser inferior ao valor total das reivindicacdes feitas contra ela, ndo hd garantia de
gue a decisdo final dessas questdes ndo excederd as provisdes atualmente acumuladas
pela Companhia. Adicionalmente, na eventual hipdtese da Companhia, seus
administradores e/ou acionistas se fornarem partes ou e/ou serem intimados a depor em
investigacdes, processos ou outros litigios, as diferentes medidas relacionadas a esses
procedimentos, incluindo um oferecimento de denincia e/ou uma instauracdo de
processo podem ocasionar em um impacto negativo para a Companhia e para fais
individuos, especialmente se forem processos de natureza criminal, situacdo na qual
poderdo ser impossibilitados de exercerem suas funcdes na Companhia.

Ademais, estamos também sujeitos ao impacto reflexo de decisdes judiciais, administrativas
ou arbitrais em processos nos quais Nés, Nossos administradores ou Nossos acionistas ndo
sejam parte, mas que versem sobre nossas atividades ou sobre a regulacdo a que estamos
sujeitos.

Da mesma forma, eventuais énus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias de
qualguer natureza ndo identificados ou ndo identificdveis na ocasido dos processos de
auditoria legal realizados com base em documentos e informacdes entdo apresentados
pelas empresas adquiridas no dmbito dos respectivos processos de aquisicdo, bem como
a ocorréncia de eventos ou apresentacdo de documentos posteriores a tais aquisicoes que
resultem ou possam resultar em &nus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias
materiais de qualguer natureza com relacdo as empresas adquiridas poderdo impactar a
Companhia de forma negativa e, por consequéncia, causar efeito adverso relevante em
seus resultados operacionais.

Para informagdes sobre nossos processos judiciais, arbitrais ou administrativos relevantes
veja os itens 4.3 a 4.7 deste Formuldrio de Referéncia.

Estamos trabalhando de maneira remota (99%) e pretendemos seguir desta maneira no
futuro, o que trazriscos adicionais aos nossos negécios, além disso, novas decisdes judiciais
em relagdo a subsidios ou equipamentos ndo mapeados podem acarretar custos
adicionais.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia
da COVID19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). A declaracdo da
pandemia da COVID-19 desencadeou severas medidas restritivas por parte de autoridades
governamentais no mundo todo, a fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas
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restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricoes a
viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho, interrupcoes
na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducdo de consumo de uma
maneira geral pela populacdo.

Neste mesmo més, a Companhia alterou sua operagdo para o regime de teletrabalho em
quase sua tfofalidade e hoje, cerca de 99% de nossos colaboradores realizam suas
atividades de maneira remota.

Em 11 de Agosto de 2022, a companhia comunicou ao mercado em geral que estava
implantando o programa ‘“remote first”, em que se dd& preferéncia d execucdo das
atividades de seus colaboradores a distdncia, fora do escritério da sede. Entre os beneficios
frazidos pela instituicdo do programa “remote first” estdo a melhora na qualidade de vida
dos colaboradores, melhora na retencdo de talentos, possibiidade mais ampla de
recrutamento, ofimizacdo do fempo e aumento da produtividade.

A Companhia possui colaboradores que residem majoritariamente no Estado de Sdo Paulo,
principalmente na capital e regido metropolitana, mas hd também colaboradores que
atuam em outros estados e, com as possibilidades advindas do regime de teletrabalho,
quaisquer dos colaboradores podem estar em qualquer regido do globo. Esta dispersdo
geogrdfica aumenta o risco de indisponibilidade da rede elétrica e/ou internet para
realizacdo das atividades, além de trazer também riscos referentes d regulacdo trabalhista,
dentre outros, que podem afetar adversamente a Companhia. A grande maioria dos
Nnossos colaboradores Nndo possui solucdes alternativas no caso desta indisponibilidade o
que poderia pdr em risco a continuidade do trabalho desses colaboradores em particular.

Além das vulnerabilidades em relacdo & disponibilidade de energia elétrica e internet para
a readlizacdo de nossas atividades, o frabalho remoto acarreta maior fragilidade em
relacdo ao vazamento de procedimentos e/ou dados de clientes.

Por fim, eventuais mudancas na forma de trabalhar, novas legislacdes podem vir a surgir
estabelecendo obrigacdes de fornecimento de itens, critérios de elegibilidade ou valores
de ajuda de custo superiores aos hoje praticado pela Companhia, podendo implicar
custos ndo previstos.

A Companhia pode ndo conseguir captar recursos suficientes para financiar seus projetos,
renovar suas linhas de crédito atuais ou ter acesso a novos financiamentos a termos
atrativos, o que pode causar um efeito relevante e adverso.

A Companhia pode ndo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais ou ndo ter acesso
a novos financiamentos, a termos atrativos e satisfatdrios para conseguir viabilizar suas
necessidades de capital ou cumprir com suas obrigacdes financeiras, inclusive em
decorréncia de eventos imprevistos como. Os mercados locais de divida e de capitais sGo
altamente voldteis e foram impactados pelo custo de crédito, por fatores politico-
econdmicos, dentre outros. Tais eventos afetaram negativamente as condicoes
econdmicas no Brasil. As preocupacdes quanto a estabilidade dos mercados financeiros
no Brasil e a solvéncia de contrapartes resultaram no encarecimento do custo de
captacdo, uma vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas
mais rigorosas para concessdo de empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns casos,
interromperam a oferta de financiamento a tomadores em termos comerciais razodveis.
Como reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades que a Companhia possa vir a
enfrentar para captar recursos no mercado de capitais local ou internacional podem
reduzir suas disponibilidades para investimento, impactando negativamente seu plano de
negdcios e o cronograma de eventuais projetos em fase de implantacdo. Caso a
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Companhia ndo seja capaz de obter financiamento, de refinanciar suas dividas quando
necessario, ou se a disponibilidade para tanto se der em termos desfavordveis, a
Companhia ndo conseguir satisfazer suas necessidades de capital, cumprir com suas
obrigacdes financeiras ou aproveitar oportunidades de negdcio, a Companhia poderd ter
um efeito adverso relevante nos seus negdcios e resultados operacionais.

Existem riscos para os quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas apolices de
seguros podem nao ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.
Podemos ndo ter seguros ou as apdlices de seguros que eventualmente tenhamos podem
ndo ser suficientes para cobrir, parcial ou integralmente, danos extraordindrios ou
decorrentes do curso normal de nossas atividades. Danos ndo cobertos por seguros ou ndo
cobertos adequadamente pelos seguros que eventualmente contfratarmos poderdo
resultar em prejuizos adicionais para nds. Podemos ndo ser capazes de obter, no futuro,
apdlices de seguros nos mesmos termos que as apdlices atuais ou com as mesmas
condicdes financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar significativamente o
valor dos prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos seguros. Assim, a ocorréncia de
qualguer evento ndo coberto, inclusive nos termos das apdlices ou a ocorréncia de sinistro
que ultrapasse o valor segurado, poderd gerar prejuizos significativos. Seguradoras podem
reduzir significativamente ou questionar as coberturas de nossos seguros ou aumentar seus
prémios no caso de novos sinistros, ocasides em que responsabilidade também aumentard
consideravelmente.

Adicionalmente, ndo contratamos seguros para cobertura de prejuizos decorrentes da
paralisacdo de nossas atividades, incluindo danos decorrentes de ataques cibernéticos,
como vazamentos de dados ou indisponibilidade dos servicos, nem mesmo para garantia
de eventuais indenizacdes que sejamos compelidos a pagar aos clientes e/ou a terceiros
em virtude de erros e falhas em nossas operacdes e descumprimento de obrigacdes de
nossa responsabilidade. Na ocorréncia de qualguer evento acima, podemos ser afetados
adversamente em nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e no valor
de nossos valores mobilidrios.

Estamos sujeitos a certas obrigacoes financeiras (covenants) e limitagcoes ao
endividamento nos termos dos nossos contratos de financiamentos.

Nossos contratos financeiros e outfros instrumentos representativos de nossas dividas
possuem ou poderdo possuir no futuro, obrigacdes especificas tais como: (i) manutencdo
de certos compromissos financeiros (covenants); (ii) observacdo de restricdes sobre a nossa
capacidade de incorrer em financiamentos adicionais; (i) restricdo de pagar dividendos;
dentre outfras obrigacdes, sendo que qualquer inadimplemento em decorréncia da
inobserv@ncia dessas obrigacdes pode afetar adversamente a capacidade de
conduzirmos nossos negdcios. Para mais informacgdes, ver item 2.1 deste Formuldrio de
Referéncia. Adicionalmente, qualquer falha em cumprir com esses Ccompromissos
financeiros que ndo seja sanada ou renunciada pelos respectivos credores poderd
acarretar declaracdo do vencimento antecipado dos respectivos contratos, bem como
podem resultar no vencimento antecipado de outros instrumentos financeiros (cross-
default). Em caso de vencimento antecipado dessas obrigacdes ou no vencimento final
sem que as respectivas obrigacdes garantidas tenham sido devidamente quitadas, os
credores poderdo excutir eventuais garantias prestadas no dmbito desses contratos.

Caso haja quebra de convenant, ocorra cross-default ou as garantias de tais contratos
sejam excutidas, nossos hegdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de
nossos valores mobilidrios poderdo ser adversamente afetados.
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Futuras captagcoes de recursos pela Companhia, por meio da emissdo de valores
mobilidrios, poderdo resultar na diluicdo da participagcdo de investidores em seu capital
social.

Podemos precisar de recursos adicionais no futuro para implementar nossa estratégia de
negdcios e podemos optar por tentar obté-los por meio da distribuicdo publica ou privada
de acodes ou de titulos de divida ou outros valores mobilidrios conversiveis ou permutdveis
em acodes, que poderdo resultar em diluicdo da participacdo dos acionistas. NGo podemos
garantir gue teremos sucesso nessas eventuais tentativas. Na hipdtese de indisponibilidade
ou restricdo ao acesso de financiamentos ou dividas, puUblicos ou privados, ou caso assim
decidam nossos administradores e acionistas, esses recursos adicionais poderdo ser obtidos
por meio de aumento de capital social com a exclusdo do direito de preferéncia de nossos
atuais acionistas, de modo que suas participacdes societdrias em nosso capital social
poderdo sofrer diluicdo, situacdo na qual nossos valores mobilidrios poderdo ser
adversamente afetados.

A politica de remuneragdo dos executivos da Companhia esta vinculada ao desempenho
e a geracgdo de resultados da Companhia, podendo assim levar os executivos a tomar
decisoes ndo alinhadas com a estratégia de longo prazo da Companhia.

O fato de a remuneracdo de executivos da Companhia estar vinculada ao desempenho
(inclusive, vinculada a um evento de liquidez como a oferta publica inicial de acdes de
emissdo da Companhia), & geracdo de resultados da Companhia e/ou & cotacdo das
acodes da Companhia pode levd-los a dirigir os negdcios e atividades da Companhia e das
suas controladas de maneira desalinhada & estratégia de longo prazo da Companhia, ndo
coincidindo com os interesses dos seus acionistas que fenham uma visdo de investimento
de longo prazo emrelacdo as acdes de emissdo da Companhia, o que pode impactar tais
acionistas de maneira negativa.

Para mais informacdes sobre a remuneracdo dos executivos da Companhia, vide secdo 8
deste Formuldrio de Referéncia.

A Companhia pode ndo conseguir manter ou renovar os contratos de locag¢ao, ou aindaq,
celebrar contratos de locagdo em condigoes favordveis.

A Companhia mantém a totalidade de suas atividades operacionais em iméveis locados.
Os negodcios podem ser afetados adversamente caso ndo seja possivel manter ou renovar
os contratos de aluguel dos imdveis em condicdes favordveis e alinhadas a estratégia da
Companhia. Caso a Companhia ndo tenha sucesso na negociacdo com os locadores dos
imoveis para ajustar a forma de pagamento dos aluguéis mensais e caso ndo consiga arcar
com o pagamento dos respectivos aluguéis, € possivel que a falta de pagamento dos
aluguéis, na forma ajustada nos contratos, seja considerada um inadimplemento
contratual, capaz de ensejar a sua rescisdo antecipada ou mesmo a distribuicdo de
eventuais acdes judiciais de cobranca e despejo por parte dos locadores, o que poderd
afetar negativamente as operacoes da Companhia.

Em relacdo aos imdveis locados com finalidade comercial, a Lei n° 8.245, de 18 de outubro
de 1991 (“Lei de Locacdes”), que trata da locacdo de imdveis urbanos, dispde que o
locatdrio terd direito d renovacdo compulséria do contrato desde que, cumulativamente:
(i) o contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (i) o prazo do
contrato seja de, no minimo, 5 (cinco) anos ininterruptos, sendo admitida a somatéria de
prazos contratuais; (i) o locatdrio esteja explorando sua atividade, no mesmo ramo, pelo
prazo minimo e ininterrupto de trés anos; e (iv) ajuize acdo renovatéria no prazo
decadencial de um ano a seis meses anteriores a data do término do prazo do contrato
de locacdo em vigor.
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A Companhia poderd ser afetada adversamente, caso: (i) um numero significativo de seus
contratos de locacdo seja rescindido, ou ndo seja renovado em termos de mercado
favoraveis & Companhia; ou (i) nGdo consiga celebrar os contratos de locacdo para novos
imoveis ou tais contratos de locacdo ndo sejam celebrados em termos satisfatérios.

Ainda, caso os imdveis ocupados pela Companhia sejam alienados a terceiros durante a
vigéncia do prazo contratual, o adquirente, ndo estard obrigado a respeitar os termos e
condicoes dalocacdo, salvo se cumulativamente: (i) alocacdo for por prazo determinado;
(ii) constar no contrato cldusula de vigéncia da locacdo em caso de alienacdo do imdvel;
e (ii) o contrato estiver devidamente registrado nos Cartérios de Registro de Imdbveis
competentes. Caso estes requisitos ndo sejam preenchidos, o adquirente poderd solicitar
a desocupacdo do imével locado no prazo de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento pela locatdria de notificacdo nesse sentido. Os contratos de locacdo
referentes aos imodveis ocupados pela Companhia ndo estdo registrados nas matriculas dos
imdveis juntos aos respectivos cartérios, o que poderd acarretar a necessidade de
desocupacdo, caso o locador venda o imdvel locado e ndo haja intencdo do novo
adquirente em manter o contrato.

J& na hipdtese de os imdveis locados serem colocados & venda durante o prazo de
vigéncia da locacdo, caso a locatdria ndo exerca seu direito de preferéncia para adquiri-
lo, o imével locado poderd ser alienado ao terceiro. Caso a locatdria tenha seu direito de
preferéncia desrespeitado e tenha o contrato de locacdo averbado na matricula do
imovel locado pelo menos 30 (trinta) dias antes da alienacdo, somente poderd adquirir o
imoével locado, mediante depdsito judicial do preco de aquisicdo e de outras despesas de
transferéncia pertinentes, requerendo a adjudicacdo do imdvel no prazo de 6 (seis) meses
apds o registro da respectiva escritura em nome do terceiro adquirente no Cartério de
Registro de Imdveis competente. Desta forma, a Companhia pode ser obrigada a
desocupar a propriedade, se ndo conseguir chegar a um acordo na renovagdo, ou Caso
o respectivo locador decida vender sua propriedade e a Companhia ndo consiga
alcancar um acordo com o novo proprietdrio. Portanto, a perda de qualguer de seus
imdéveis, incluindo por ndo renovacdo ou manutencdo dos contratos de locacdo
existentes, pode afetar adversamente as operacdes da Companhia.

Além disso, se a Companhia decidir rescindir qualquer contrato de locacdo dos imdveis
alugados, antes do fim do prazo contratual da locacdo, pode ser obrigada a pagar uma
multa contratual ao proprietdrio, como consequéncia da rescisdo antecipada do contrato
de locacdo. Os valores envolvidos em tais multas e sua eventual quantidade poderia, no
total, afetar adversamente a Companhia. Ademais, um aumento significativo no valor do
aluguel dos imoéveis que a Companhia aluga também pode afetd-la negativamente. A
Companhia poderd buscar reduzir, consolidar, reposicionar, realocar ou fechar alguns de
seus imdveis, o que, na maioria dos casos, exige o aditamento, ou a rescisdo, do contrato
de locacdo e, eventualmente, pagamento de multa pela rescisdo antecipada.

Por fim, ndo hé& garantia de que a Companhia conseguird alugar os imdveis nos quais estd
interessada. Assim, se ndo for possivel celebrar novos contratos de locacdo com condicdes
satisfatérias, a Companhia pode ter seus negdcios afetados substancialmente e
negativamente.
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Os auditores independentes da Companhia identificaram deficiéncias de controles internos
na Companhia e, se ndo conseguirmos estabelecer e manter controles internos adequados
e eficazes sobre relatérios financeiros, nossos resultados operacionais e nossa capacidade
de operar nossos negdcios podem ser prejudicados.

De acordo com a carta de recomendacdes emitida por nossos auditores independentes
em 7 de julho de 2021, foram identificadas certas deficiéncias em nossos controles internos,
relacionadas & (i) implementacdo de politicas e processos contdbeis; (i) melhoria no
processo de preparacdo das demonstracoes financeiras; (iii) fragilidade nos sistemas de
informacdes contdbeis — ERP; (iv) oportunidade de melhoria nos pardmetros de senhas; (v)
fragilidades no confrole de revisdo de perfis de acesso; (vi) auséncia de confroles no
processo de gestdo de mudancas (workflow de aprovacdes). Se a Companhia ndo for
capaz de suprir tais deficiéncias e manter seus confroles internos operando de maneira
efetiva, poderd ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir
a ocorréncia de fraudes, podendo ocasionar impactos materiais e adversos nos negdcios,
situacdo financeira, resultfados operacionais e cotacdo de mercado de acdes da
Companhia. A falha ou a ineficdcia nos controles internos poderd ter um efeito adverso
significativo em seus negdcios.

Para maiores informacdes sobre as deficiéncias apontadas pelos auditores independentes,
vide item 5.3(d) deste Formuldrio de Referéncia.

A imagem da Companhia pode ser afetada por processos judiciais movidos contra
acionistas controladores da Companhia, o que pode ocasionar impactos adversos
relevantes sobre seus negdcios, sua situagdo financeira, seus resultados operacionais, sua
reputacdo e sobre a cotagdo de suas acdes ordindrias.

Ndo hd processos judiciais movidos contra acionistas controladores da Companhia que
possam ocasionar impactos adversos relevantes.

b. Riscos relacionados aos seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os interesses dos acionistas controladores da Companhia podem divergir ou ser
conflitantes com os interesses dos demais acionistas da Companhia

Os acionistas controladores da Companhia, signatdrios de acordos de acionistas arquivado
na sede da Companhia, tém poderes para determinar o resultado das matérias cuja
deliberacdo seja de competéncia da assembleia geral de acionistas. Os acionistas
controladores da Companhia poderdo fer interesse em realizar aquisicdes ou alienacdes
de participacdes societdrias, operacdes de reorganizacdo societdria, aumentos de capital
em certas condicdes ou a emissdo de debéntures, bénus de subscricdo, ou quaisquer
valores mobilidrios que possam ser convertidos em acdes da Companhia ou operacoes
similares que podem entrar em conflifo com os interesses dos demais acionistas da
Companhia.

Adicionalmente, quaisquer dos acionistas controladores da Companhia poderdo optar por
vender parcela significativa ou a totalidade de suas respectivas participacdes para
terceiros. Caso ndo haja um acionista confrolador fitular da maioria absoluta do capital
votante da Companhia, os acionistas da Companhia poderdo ndo gozar da mesma
protecdo conferida pela Lei das Sociedades por Agdes contra abusos praticados por
outros acionistas e, em consequéncia, poderdo ter dificuldade em obter a reparacdo dos
danos causados.
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Qualguer mudanca repentina ou inesperada na administracdo da Companhia, em sua
politica empresarial ou direcionamento estratégico, tentativa de aquisicdo de controle ou
qualqguer disputa enfre acionistas concernentes aos seus respectivos direitos podem afetar
adversamente os negdcios e os resultados operacionais da Companhia.

Para mais informacodes acerca dos acordos de aqcionistas arquivados na sede da
Companhia, veja o item 1.13 deste Formuldrio de Referéncia.

A Companhia poderd enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo transagdes
com partes relacionadas.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia contrata e poderd contratar novas
fransacdes com partes relacionadas.

Confratacdes com partes relacionadas podem representar potencial conflito de interesses
entre as partes, mas existem mecanismos implementados na Companhia para evitar que
isso ocorra. Exemplificativamente, a Companhia presta servicos a determinadas
sociedades controladas por um dos acionistas da Companhia, quais sejam, (i) Greg
Tecnologia e Inteligéncia Ltda; (i) TGroup Servicos Online e Participacdes Ltda; (i) E-Confy
Pesquisas de Mercado Ltda; e (iv) Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados
Ltda., além de ter um contrato de parceria comercial com a T Group Servicos Online e
Participacdes Ltda. e contratos com as confroladas do emissor, quais sejam, (i) Beta
Learning Consultoria e Desenvolvimento de Software Ltda; e (i) ClearSale LLC, conforme
informacdes descritas no item 11.2 deste Formuldrio de Referéncia.

A Companhia garante que os mecanismos de governanca existentes para lidar com estas
situacdes e/ou sua Politica de Partes Relacionadas (descrita no item 11.1 deste Formuldrio
de Referéncia) sdo eficazes para que situacdes de potencial conflito de interesse entre
partes relacionadas sejam realizadas em estrita observancia das boas prdticas de
governanca e/ou normas existentes para dirimir situacdes de conflito de interesses. Todas
as fransacdes entre partes relacionadas sdo previamente analisadas pelo Comité de
Auditoria e Risco da Companhia, que emite parecer para o Conselho de Administra¢cdo
apds analisar os termos e valores do confrato/proposta  comercial/transacdo,
comparando-os com as propostas e condicdées de mercado apresentadas por partes
independentes.

Para mais informacdes sobre as fransacdes com partes relacionadas, veja a secdo 11 deste
Formuldrio de Referéncia.

Os planos de remunerag¢ao baseada em agoes da Companhia podem fazé-la incorrer em
despesas significativas, além de levar a diluicdo dos seus demais acionistas

A Companhia possui planos de remuneracdo baseado em acdes destinado a certos
administradores e empregados ou de sociedades sob o seu controle.

As condicdes especificas para a outorga e exercicio dos direitos de compra pelos
beneficidrios sdo estabelecidas em contratos celebrados entre a Companhia e cada um
dos beneficidrios, a cada programa aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, nos tfermos e condicdes gerais estabelecidas nos planos de remuneracdo
baseado em acdes e nos programas instituidos. Para maiores informacdes, vide o item 8.4
deste Formuldrio de Referéncia.

Os planos de remuneracdo baseado em acdes representam beneficios atrelados ao preco
das acdes da Companhia, motivo pelo qual os interesses dos beneficidrios eleitos podem
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ficar excessivamente vinculados & cotacdo das acdes de emissdo da Companhia, visando
a obtencdo da valorizacdo imediata, no curto prazo, o que pode conflitar com os
interesses dos acionistas que procuram obter retornos a longo prazo de seu investimento
em acoes da Companhia e afetar seus resultados e o preco de mercado

dos valores mobilidrios de sua emissdo.

c) Riscos relacionados a suas controladas e coligadas

Possuimos participagdo em outras sociedades e dependemos de seus resultados
financeiros para compor nossos resultados e patrimonios

A Companhia participa diretamente no capital social de algumas sociedades, as quais
estdo sujeitas aos mesmos riscos descritos neste Formuldrio de Referéncia.

d) Riscos relacionados aos seus administradores

Decisoes desfavordveis ou processos judiciais, administrativos ou arbitrais, procedimentos
de investigacdo ou inquéritos policiais envolvendo nossos administradores podem causar
efeitos adversos em nossos negdcios, condigdo financeira e resultados operacionais, bem
como em nossa imagem e reputagao.

Nossos administradores sGo e podem vir a ser partes em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais, seja em matéria civel, tributdria, administrativa, trabalhista, societdria, de
propriedade intelectual, regulatéria, concorrencial, ambiental, criminal, dentre outras. NGo
podemos garantir que os resultados destes processos e€/ou de novos processos serdo
favordveis aos membros de nossa administracdo.

O envolvimento dos nossos administradores em tais processos, ou decisdes que sejam
contrdrias aos nossos interesses, podem ter um efeito adverso relevante sobre nds. Ainda,
decisdes contrdrias aos nossos interesses que impecam a realizacdo de nossos negdcios,
como inicialmente planejados, ou que eventualmente alcancem valores substanciais e
ndo tenham provisionamento adequado e suficiente podem causar um efeito adverso nos
nossos negdcios e situacdo financeira. Da mesma forma, a condenacdo de
administradores e/ou acionistas da Companhia em processos ou seu envolvimento em
investigacdes podem afetar negativamente a Companhia, seja em termos de imagem,
seja pela impossibilidade de seus administradores continuarem a exercer suas atividades
na Companhia. Eventuais repercussdes na midia de tais processos, que possam impactar
adversamente nossa imagem e reputacdo perante nossos clientes, fornecedores e
investidores, podem causar efeito adverso relevante sobre nossos negdcios.

Para mais informagdes sobre processos envolvendo os nossos administradores, ver os itens
4.4 a 4.7 deste Formuldrio de Referéncia.

e) Riscos relacionados aos seus fornecedores

A limitagdo ao acesso a dados de fontes externas, ou inexatiddo destes dados, pode
prejudicar a capacidade da Companhia de fornecer seus produtos e servigos.

A Companhia utiliza, dentre outras ferramentas e componentes de seus servigcos,
fornecedores externos de dados cadastrais para complementar seus servicos. Se: (a) um
numero substancial de fontes de dados importantes ndo puder fornecer seus dados; (b) o
acesso aos dados for perdido devido a regulamentacdo governamental — por exemplo,
devido ¢ inadequacdo dos contratos & LGPD; ou (c) a coleta, divulgacdo ou uso de dados
ficar acima do orcamento da Companhia; a capacidade da Companhia de fornecer
produtos e servicos aos clientes pode sofrer um impacto negativo, resultfando na
diminuicdo de resultados financeiros.
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Por fim, ndo hd garantia de que serd possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes
atuais e/ou futuras ficarem indisponiveis e/ou a custos elevados, a ponto de inviabilizar a
continuidade de seu uso nas operagcdoes da Companhia.

A Companhia conta com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair parte de seus
clientes e pode enfrentar mudangas que reduzam a efetividade dessas fontes de leads.

A Companhia depende de ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair parte dos
seus clientes, incluindo sites de buscas e andncios em redes sociais para divulgar produtos
e servicos. A Companhia ndo pode garantir que tais ferramentas serdo efetivas, inclusive
porque as empresas responsdveis por esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais
revisam seus algoritmos periodicamente na tentativa de otfimizar seus resultados de
pesquisa e divulgacdo de andncios. Caso esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais
modifiguem seus algoritmos ou politicas relacionadas & publicidade, aumentem seus
precos ou sofram problemas relacionados & tecnologia, ataques de hackers ou outros, os
sites, produtos ou servicos da Companhia poderdo aparecer com menor destagque ou ndo
aparecer nos resultados de tais pesquisas ou nas visualizacdes de tais redes sociaqis. Isso
diminuiria significativamente as visitas cos sites e anlncios da Companhia e,
consequentemente, limitaria sua capacidade atual de atrair novos clientes,
potencialmente afetando adversamente os negdcios, resultados operacionais, situacdo
financeira e o valor de seus valores mobilidrios.

Os responsdveis pelas bases privadas de dados pessoais que alimentam a big data da
Companhia podem violar a LGPD, além de estarem sujeitos a ataques cibernéticos e
violagoes de segurancga e privacidade, podendo gerar um impacto negativo material em
seus negodcios e na Companhia.

A LGPD ndo é clara comrelacdo a responsabilidade de agentes envolvidos no tratamento
dos dados pessoais, de modo que a ANPD ou o Poder Judicidrio podem vir a sujeitar a
Companhia a responder acdes judiciais referentes a violacdo da LGPD cometidas por
empresas de quem obtém dados pessoais, o que poderd afetd-la.

Os negdcios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o
processamento de dados de tfransacdes de clientes pessoa juridica e de seus respectivos
clientes pessoas fisicas ou juridicas. Partes ndo autorizadas podem tentar obter acesso aos
seus sistemas de informacdo por diferentes formas, dentre eles, por meio de ataques de
hackers aos sistemas de informacdo ou por meio da inducdo de seus empregados, clientes,
parceiros ou outros usudrios de seus sistemas. Assim, tais partes ndo autorizadas podem,
indiretfamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da Companhia. Qualquer
violacdo dos sistemas de seguranca dos fornecedores da Companhia poderd ter um efeito
negativo sobre a sua reputacdo e a sua marca, o que poderd afetar adversamente a
prestacdo dos servicos pela Companhia e, consequentemente, o seu negdcio. Os ataques
cibernéticos aos fornecedores da Companhia podem, também, resultar na paralisacdo
dos sistemas operacionais da Companhia ou na indisponibilidade tempordria ou
permanente dos seus servicos, o que poderd afetar a capacidade da Companhia de
prover servicos aos seus clientes e, por conseguinte, impactar adversamente os resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia pode, em determinadas circunst@ncias, ser responsabilizada solidariamente
por praticas de seus fornecedores e prestadores de servico que tratem dados pessoais em
nome da Companhia, quando os fornecedores e prestadores sofrerem qualquer violacdo
de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropriacdo indevida, perda
ou divulgagcdo ndo autorizada de informacdes confidenciais, bem como por qualguer
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falha destes ou ndo cumprimento de leis, politicas ou padrdes da indUstria sobre
privacidade e protecdo de dados, o que pode prejudicar as operacoes e a reputacdo da
Companhia, bem como pode resultar em violagcdo as normas de sigilo bancdrio, ao direito
de privacidade, seguranca de dados e outras normas aplicdveis, e resultar em exposicdo
a contingéncias judiciais e financeiras significativas, além de danos causados por
publicidade negativa e perda de confianca dos clientes, impactando adversamente os
negdcios da Companhia.

Alguns de nossos produtos e servicos dependem de tecnologia licenciada por terceiros
que dificilmente podem ser substituidos e eventualmente podem causar erros ou falhas em
nossos produtos e servicos. Eventuais términos dessas licencas podem atrasar o
langamento de produtos ou servigos ou nos for¢car a pagar taxas de licenciamento mais
altas.

Dependemos de softwares licenciados e servicos em nuvem de terceiros para oferecer
nossos produtos e servicos. Estes softwares e servicos podem ndo permanecer disponiveis
para nds em termos comercialmente razodveis ou tornarem-se indisponiveis. Qualquer
perda de licenca de uso de qualguer destes softwares ou indisponibilidade de servicos em
nuvem poderia resultar em atrasos no fornecimento de nossos produtos e servicos até que
uma tecnologia equivalente seja desenvolvida por nds ou, se disponivel, seja identificada,
obtida e infegrada aos nossos sistemas, produtos e servicos, o que poderia prejudicar nossa
atfividade.

Licenciamos de terceiros, como por exemplo Microsoft Windows Server, Microsoft SQL
Server, Salesforce, diversos servicos especializados em fornecedor de nuvem como a
Microsoft Azure, dentre outros, linguagens de programacdo e/ou plataformas tecnoldgicas
que sdo base para o desenvolvimento de nossos produtos ou servicos. Ndo hd garantia de
que seremos capazes de substituir a linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo
hdbil para as necessidades dos nossos clientes ou negdcio continuarem a utilizar estes
mesmos produtos ou servicos, ou a qualgquer tempo. Ademais, enquanto estivermos
utilizando linguagem ou plataforma de terceiros, ndo hd como garantir que tais licencas
ndo serdo rescindidas. As mudancas nas licencas de terceiros por nés utilizadas podem
acarretar aumento relevante dos custos de licenciamento ou fazer com que nossos servicos
ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu desempenho reduzido de maneira
relevante, tendo como resultado a necessidade de incorrermos em custos de pesquisa e
desenvolvimento adicionais para assegurar a confinuidade do desempenho de nossos
produtos ou servicos.

Quaisquer erros ou defeitos nos softwares de terceiros ou apoio inadequado ou tardio do
detentor da licenca do software ou servico, bem como a dificuldade em obter ou renovar
licencas de terceiros que usamos para desenvolver nossos produtos ou servicos, podem
resultar em erros ou em falha dos nossos servicos, o que poderia prejudicar nossos resultados
operacionais, planos de expansdo, ou prejudicar a contfinuidade de nossos negdcios,
afetando adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e
valor de nossos valores mobilidrios afetando adversamente nossos resultados e custos
operacionais.

f) Riscos relacionados aos clientes da Companhia

As relagoes da Companhia com seus clientes de longo prazo podem ser reduzidas ou
encerradas.
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A Companhia possui relacionamentos de longo prazo com diversos clientes, que podem,
a qualguer momento, rescindir unilateralmente os contratos que celebraram com a
Companhia, reduzindo materialmente a quantidade de negdcios que conduzem a receita
da Companhia. Este fator é responsdvel por gerar algumas renegociacoes €, Nos Casos em
que os contratos sdo encerrados, a Companhia acaba concedendo oportunidades de
negdcios aos seus concorrentes. Nao hd garantias de que a Companhia ird manter ou
renovar todos os contratos existentes, manter o relacionamento com seus atuais clientes ou
parceiros de negdcios ou recuperar valores devidos por clientes ou parceiros de negdcios
inadimplentes. A perda de um ou mais clientes ou parceiros de negdécios da Companhia,
principalmente aqueles que mantém relacionamento de longo prazo pode afetar
negativamente seus negdcios, situacdo financeira e resultados operacionais.

A fusdo de diferentes empresas, através da compra ou joint venture de uma ou mais destas
entidades, que facam parte da carteira ativa de clientes da Companhia, pode impactar
avessamente os negocios.

A fusGo de duas ou mais empresas que compunham parte da atual carteira ativa de
clientes, pode resultar emm mudancas abruptas de estratégia por parte destes clientes. Este
fator pode ser responsdvel por gerar a revisdo de termos contratuais j& estabelecidos,
podendo estas revisdes resultarem em encerramento de contratos vigentes. Ndo hd
garantias de que a Companhia ird manter ou renovar todos os contratos existentes, diante
de um processo de fusdo. A perda de um ou mais clientes, bem como a renegociacdo de
condicdes contratuais, pode afetar negativamente os negdcios, situacdo financeira e
resulfados operacionais da Companhia.

Podemos ndo ser capazes de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos
que incorremos.

Nossos custos sdo afetados por diversos fatores como remuneracdoes que pagamaos para
nossos colaboradores, administradores, carga tributdria incidente, locacdo de imbveis e
equipamentos, custos de insumos e aquisicdo de equipamentos, hardware e software de
fornecedores, dentre outros. Os contratos firmados com nossos clientes ndo sdo
necessariamente ajustados pelas variacdes de custos que incorremos, sendo que se 0s
custos aumentarem sem que consigamos repassar esses acréscimos para nossos clientes,
seremos afetados em nossas receitas e margens, situacdes que podem afetar
adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de
nossos valores mobilidrios.

Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade ou tratar adequadamente das questoes
de privacidade, divulgando informagoes confidenciais ou sensiveis que possam prejudicar
nossos negocios e reputagao.

A Constituicdo Federal, a Lein® 10.406/02 (Codigo Civil), a Lein® 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) e a Lei n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet), o Decreto n° 8.771/16 € a
LGPD s&o as principais leis que regem o uso de dados pessoais no Brasil. Como coletamos,
armazenamos, Processamos € usamos informacades pessoais e de funciondrios e clientes e
outros dados de usudrios em nossos negdcios, devemos cumprir com todas as leis de
privacidade e protecdo de dados pessoais. Ndo podemos garantfir que obtemos ou
obteremos todos os consentimentos necessdrios, € nem que cumpriremos todas as demais
regras aplicaveis. Um risco significativo associado ao nosso negdcio e comunicacdes em
geral, é a transmissdo segura de dados pessoais através de redes publicas para nossos
servidores e o armazenamento seguro de dados pessoais em sistemas conectados a Nossos
servidores.
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A percepcdo de negligéncia com o tema de protfecdo de dados pode nos afetar
adversamente. Estamos obrigados a garantir que qualquer fratamento, coleta, uso,
armazenamento, compartihamento, transferéncia e descarte de dados pessoaqis pelos
quais somos responsdaveis estejam em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de
dados. Dependemos de sistemas, softwares, ferramentas e monitoramento disponiveis
comercialmente para fornecer processamento, fransmisséo e armazenamento de dados
pessoais e de transacdo de clientes, como cartdo de crédito e outras informacdes pessoais
capazes de individualizd-los. NGo podemos garantir que estes serdo eficazes, inclusive
porque nossas instalacdes e sistemas, bem como nossos provedores de  servicos
terceirizados, podem estar vulnerdveis a violagdes de seguranca, fraudes, atos de
vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, programacdo ou erros
humanos ou outros eventos semelhantes.

Qualqguer violacdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido,
perda ou outra divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha
ou aparente falha em cumprir as leis, politicas, obrigacdes legais ou padrdes da indUstria
em relacdo & privacidade e protecdo de dados, seja por nds, nossos clientes ou
fornecedores, podem prejudicar nossa reputacdo, Nos expor a riscos e responsabilidades
legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operacdes e prejudicar
nossos negdcios. Ndo podemos garantir que nossas medidas de seguranca evitardo
vazamento de dados pessoais, incidentes de seguranca, ou que a falha em os evitar néo
terd um efeito adverso relevante sobre nos.

Parcela significativa das receitas da Companhia advém de contratos de prestagdo de
servicos concentrados em poucos clientes.

Uma parcela significativa da receita da Companhia estd concentrada entre os seus vinte
maiores clientes nacionais em termos de receita anual. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, esses clientes representaram 62% da receita operacional liquida da
Companhia. Ndo hd& garantia de que os contratos com os principais clientes serdo
renovados ou prorrogados ou que a Companhia obterd dos principais clientes uma receita
equivalente no futuro. Também ndo existe garantia que os clientes podem reduzir seu
consumo de forma significativa, seja por causas internas, como o desenvolvimento de
processos proprios que substituem ou eliminam o uso de nossos servicos, ou externas, como
problemas na sua operacdo causados por condicdes de mercado. Qualquer alteracdo na
demanda dos servicos por um ou mais desses principais clientes, dificuldade de
recebimento de pagamento ou mesmo perda conjunta de todos os contratos de qualquer
destes clientes poderd ter um efeito adverso sobre os resultados operacionais da
Companhia.

Estamos sujeitos ao risco de crédito relacionado aos nossos clientes, bem como a possiveis
perdas decorrentes de inadimpléncia relevante a eles relacionada.

Nossas receitas dependem significativamente da capacidade dos nossos clientes de
pagarem pelos produtos e servicos contfratados conosco. Nao podemos garantir que um
processo adequado de avaliacdo de risco de crédito de potenciais clientes que queiram
adquirir nossos produtos ou servicos e nem que conseguiremos implementar medidas para
limitar a inadimpléncia de pagamento pelos clientes dos valores relacionados cos
contratos conosco firmados. Ainda com tal processo de avaliacdo ou a tomada das
referidas medidas, ndo podemos garantir que os clientes irdo manter-se adimplentes, pelo
que nossas receitas poderdo ser adversamente afetadas, considerando que o percentual
de contas a receber em 31 de dezembro de 2022, 2021e 2020 em relacdo & nossa receita
operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 022, 2021 e
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2020 e 2019 foi de 23,3%, 23.6% € 24,9% respectivamente. As hipdteses que podem gerar a
interrupcdo no pagamento destes clientes incluem rescisdo de contrato, dificuldades
financeiras dos clientes ou de seus negdcios; término de vigéncia de contratos sem que
haja renovacdo; recuperacdo judicial ou exirgjudicial, faléncia, ou mesmo
inadimplemento ndo justificado de tais clientes, denfre oufros. Na medida em que a
inadimpléncia se forne recorrente e/ou envolva parte significante de nossos clientes,
aumenta o risco se sofrermos um efeito adverso em nossos negodcios, resultados
operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobilidrio.

Nossos negécios dependem do acesso continuo e desimpedido de nossos clientes a
internet.

Nossos clientes usam, basicamente, a internet como meio de troca de informagodes e uso
dos nossos servicos e produtos. Alguns provedores de internet podem tomar medidas que
afetam a capacidade de seus clientes de usar nossos produtos ou servicos, tais como: (i)
limitacdo dos dados utilizados; (i) forca de cobranca das tarifas baseadas no consumo de
dados; (i) degradacdo da qualidade do conteldo que transmitimos; blogqueio parcial ou
completamente de acesso aos nossos produtos ou servicos; ou (iv) tentando cobrar mais
de seus clientes por usar nossos servigos e produtos.

Além disso, uma série de fatores podem impedir o crescimento continuo de utilizacdo, o
desenvolvimento e a aceitacdo deste meio por seus usudrios, incluindo questdes de
seguranca e autenticacdo que podem acarretar problemas com relacdo & fransmissdo
de informacdes confidenciais pela internet, além de preocupacdes com a privacidade e
a capacidade dos sites para coletar informacdes dos usudrios sem o conhecimento ou
consentimento destes, o que pode afetar a disposicdo dos usudrios para interagir em
ambiente online. A concretizacdo de quaisquer destes fatores ou outros que possam
impactar o desenvolvimento continuo da aceitacdo da internet como meio para
comércio eletrbnico e comunicacdo poderdo limitar nosso crescimento e afetar
adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de
nossos valores mobilidrios.

g) Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue

A expansdo de parte relevante dos negécios da Companhia depende do aumento da
disponibilidade, qualidade e uso da internet.

Os negodcios da Companhia estdo atrelados as interacdes entre as empresas que sdo
clientes e os consumidores/usudrios dessas empresas. Muitas dessas interacdes para as
quais a Companhia é contratada para contribuir sdo feitas em ambiente digital, como por
exemplo comércio eletrénico, abertura de contas correntes de forma online, utilizagdo de
aplicativos etc.

O rdpido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente
como meio de fazer negdcios ou fornecer e adquirir produtos e servicos) € um fendbmeno
relativamente recente no Brasil. A penefracdo da infernet no Brasil pode nunca atingir os
niveis vistos nos paises mais desenvolvidos. A infraestrutura da internet no pais pode
também ndo ser capaz de suportar um crescimento continuo no nimero de usudrios, na
frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude de banda.

Adicionalmente, mesmo que a penetracdo da internet no Brasil aumente, ndo hd garantia
de que ocorra um aumento na utilizacdo de produtos e servicos oferecidos pela internet,
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inclusive aqueles destinados ao incremento do e-commerce. Para complementar este
cendrio, tem-se ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo significativamente mais
baixos do que nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos, enquanto os
precos do acesso 4 internet e dos dispositivos conectados a ela, como computadores
pessoais, tablets, telefones celulares e outros dispositivos portéteis sdo mais elevados do que
nesses paises, podendo limitar o crescimento dos clientes corporativos da Companhia,
principalmente em partes do Brasil com baixos niveis e renda. Todos esses fatores podem
afetar os atuais negdcios, impedir o crescimento e de maneira geral afetar adversamente
a Companhia.

A demanda pelos produtos e servicos oferecidos pela Companhia pode ser impactada
negativamente na medida em que possa vir a existir tecnologia que garanta, de forma
inequivoca e deterministica, que alguma transagdo ndo presencial estd sendo realizada
de fato pela pessoa que diz ser.

A principal édrea de atuacdo da Companhia refere-se a meios de possivel identificacdo de
fraudes relacionadas ao roubo de identidade, isto é, de forma ilicita e de md fé um
fraudador se fazendo passar por outra pessoa através da utilizacdo de seus dados pessoais
ou cadastrais.

A eventualidade da adocdo massiva de uma fecnologia de identificacdo governamental
gue ateste, de forma inequivoca e deterministica, que uma interac&o ndo presencial esteja
sendo feita efetivamente pela pessoa dona dos dados pessoais utilizados durante essa
inferacdo, pode reduzir drasticamente a necessidade de servicos como os ofertados pela
Companhia, prejudicando seus resultados financeiros.

O mercado em que a Companhia atua é competitivo. O langamento de novos produtos e
estratégias de precos oferecidas pelos concorrentes podem reduzir as vendas e a
participagdo da Companhia no mercado.

A Companhia opera em diversos mercados geogrdficos, oferecendo produtos e servicos,
em um ambiente de alta inovacdo tecnoldgica. Os clientes da Companhia possuem
demandas inovadoras, complexas e individualizadas, fornando cada vez mais complexo e
desafiador atender a tais demandas de forma satisfatéria, sendo que eventual falha em
tal atendimento poderd causar efeitos adversos na reputacdo e nos resultados da
Companhia. Em funcdo da rédpida evolucdo tecnoldgica nos setores em que a Companhia
atua, ndo se pode garantir que os padrdes adotados nos produtos e servicos
acompanhardo esta evolucdo, podendo tornd-los obsoletos em comparacdo qos
oferecidos pelos concorrentes. Também ndo se pode garantir que as tecnologias que a
Companhia optou por desenvolver permitirdo competir de forma eficiente no mercado.
Quaisquer destes eventos poderdo afetar de forma negativa e substancial a receita e a
geracdo de caixa da Companhia.

Neste sentido, a Companhia estd sujeita a diferentes concorrentes em cada um dos
referidos mercados e seus concorrentes podem desenvolver novos produtos e/ou servicos
superiores, que podem receber maior aceitacdo no mercado que os produtos e servicos
ofertados pela Companhia. Além disso, os concorrentes da Companhia podem terrecursos
financeiros, técnicos, marketing, entre outros, significativamente maiores do que os da
Companhia. Como resultado, os concorrentes da Companhia podem estar em condicoes
de responder de modo mais rdpido a novas tecnologias ou a novas demandas dos clientes,
despendendo mais recursos que a Companhia para o desenvolvimento, aprimoramento,
promocdo, venda e suporte de produtos e servicos, ou sustentando politicas de precos
agressivas em niveis que podem ndo ser acompanhados pela Companhia.
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Além disso, os concorrentes da Companhia tém relacionamentos com os atuais e
potenciais clientes da Companhia, e ainda, novos concorrentes ou aliancas entre os atuais
concorrentes da Companhia podem emergir e, potencialmente, reduzir a participacdo de
mercado e receita da Companhia. Ainda, parficipantes de outros segmentos poderdo
buscar expandir seus negdcios em direcdo ao segmento de mercado no qual a
Companhia atua, podendo haver a criagcdo de novos gestores de bancos de dados (gBDs)
e/ou fornecedores de solucdes analiticas, que poderdo ter diferentes graus de associacdo
e relacionamento com instituicdes que, atualmente, contratam os servicos da Companhia.

A demanda pelos produtos e servigos oferecidos pela Companhia no setor de transagoes
de cartdo de crédito ndo presente pode ser impactada negativamente na medida em que
novas tecnologias, regulagcoes, exigéncias de cerlificagcdoes no ecossistema de
pagamentos ou meios de pagamento surjam.

Parte significativa da receita da Companhia advém de cobranca por servicos de
autenticacdo relacionados a pagamentos e a transacdes financeiras feitas com uso de
cartdo de crédito em ambiente ndo presencial, isto &, notadamente comércio eletrénico,
aplicativos para celular etc. Esse € um segmento que estd sujeito a alteracdes do ponto de
vista de regulamentacdo, incluindo o advento da obrigatoriedade ou necessidade de
contar com certificacdes relacionadas & tecnologia empregada. Essas certificacdes
podem ser relacionadas d seguranca, a classificacdo de qualidade ou outro aspecto, seja
com relagcdo ao software, seja ao ambiente de armazenamento de dados, seja aos rituais
e profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento. Tais alteracdes podem implicar
custos e despesas ndo previstos & Companhia, que também ndo pode garantir que terd
capacidade de se adequar a tais alteracdes e, portanto, poderd ser adversamente
afetada.

Mudancas e novidades relevantes neste mercado, tais como: (a) alteracdes na regulacdo
da EMYV sobre os arranjos de pagamentos com cartéo de crédito, como obrigatoriedade
de uso de protocolos de seguranca como 3D Security; (b) regulacoes governamentais que
popularizam o uso de documentos digitais de identidade; e (c) adocdo massiva de novos
meios de pagamento cuja regulamentacdo abstenha os lojistas do risco financeiro de
fraude, e que afetem a participacdo relativa do cartdo de crédito como forma de
pagamento escolhida para essas fransacoes comerciais, podem afetar significativamente
ndo apenas a demanda de novos clientes por servicos da Companhia, mas também a
receita advinda dos clientes afuais — com impactos, portanto, na receita total, margem,
denftre outros aspectos financeiros da Companhia.

Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteragées na
legislagdo tributdria brasileira, por resultados desfavordveis de contingéncias tributdrias ou
pela modificagdo, suspensdo ou cancelamento de beneficios fiscais/regimes especiais.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado e discutido diversas alteracdes
nos regimes fiscais que podem afetar as empresas e seus usudrios, inclusive como resultado
da execucdo ou alteracdo de tratados fiscais. Essas alteracdes incluem mudancas nas
aliguotas vigentes e/ou criacdo de tributos, tempordrios ou definitivos, cujos recursos sdo
destinados a fins estabelecidos pelo governo, assim como o cancelamento de beneficios
em vigor. Algumas dessas mudangas podem resultar em aumentos da carga tributdria da
Companhia, o que poderia afetar adversamente sua lucratividade. Ademais, algumas leis
fiscais podem ser inferpretadas contfroversamente pelas autoridades fiscais.
Consequentemente, a Companhia pode ser adversamente afetada no caso de uma
interpretacdo diferente daquela em que se baseia para realizar suas transacoes.
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N&o podemos garantir que seremos capazes de manter o fluxo de caixa projetado e
rentabilidade apds quaisquer aumentos nos tributos brasileiros aplicdveis ds operacdes da
Companhia, o que poderd afetar adversamente os resultados da Companhia.
Atualmente, existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma
reforma tributdria. Entre as propostas em discuss@o, existe a possibilidade de uma mudanca
completa no sistema de tributacdo ao consumo, que extinguiria alguns tributos federais,
estaduais e/ou municipais, dentre eles, por exemplo, IPI, PIS, COFINS, ICMS e o ISS, para a
criacdo de um ou mais tributos incidentes sobre o consumo. A Companhia ndo pode
assegurar que ndo haverd mudancas na legislacdo e regulamentacdo aplicéveis, ou em
suas interpretacdes, que eventualmente poderdo alterar sua carga tributdria e seus
incentivos fiscais, ou que os incentivos fiscais serdo efetivamente mantidos nas atfuais
condicdes até o final de seus prazos de vigéncia, ou que serd capaz de renovar os
incentivos fiscais em condicdes favordveis depois de expirados seus prazos atudais.

h) Riscos relacionados a regulacdo dos setores em qual a Companhia atue

Alteragdoes na legislagdo fributdria brasileira ou conflitos em sua interpretagdo podem
impactar adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é
obrigada a pagar.

Historicamente o Governo Brasileiro altera seus regimes fiscais de forma frequente. Por
vezes, algumas dessas alteracoes afetam a Companhia, suas operacdes e o consequente
relacionamento com seus clientes, o que poderd ocorrer novamente no futuro. No presente
cendrio de pandemia, presume-se a manutencdo desta continua politica de modificacdo
das regras tributdrias, hipdtese que, se confirmada, pode resultar em mudancas na carga
tributdria, seja de forma tempordria ou definitiva, cujos reflexos econémicos ndo podem ser
antecipados com precisdo. Eventualmente, os potenciais mudancas podem implicar no
aumento da carga tributdria da Companhia, o que poderia afetar adversamente sua
lucratividade, precos de seus produtos e servicos, ou eventualmente restringir sua
potencialidade negocial e ampliacdo de mercado. Outrossim, enconfra-se em avancado
processo legislativo diversos projetos de reformas tributdrias no Congresso Nacional, que
pretendem reestruturar o atual sistema tributdrio brasileiro. Muitos desses projetos sdo
conflitantes entre si. De todo modo, o atual cendrio politico brasileiro impossibilita antever
qualguer expectativa quanto eventual data de aprovagcdo, ou mesmo as preferéncias de
votacdo quanto aos diferentes tipos de anteprojetos em discussdo. Caso eventualmente
sejam aprovadas tais alteracdes, a depender do modelo tributdrio a ser definido,
observados os principios constitucionais da anterioridade, anualidade e da seguranca
juridica, a Companhia poderd ter resultados potencialmente afetados em seu fluxo de
caixa projetado e rentabilidade. Em contraponto, recente decis@o proferida pelo Plendrio
do Supremo Tribunal Federal definiu ser o ISS o tributo incidente sobre software em suas mais
varidveis operacodes. Esta decisdo possibilitou relevante seguranca juridica para todo o
mercado brasileiro de tecnologia da informacdo. Enquanto for mantido o atual cendrio
legislativo, esta decisdo possibilitard projetar com maior estabilidade e precisdo estratégias
envolvendo software e servicos congéneres.

Novas regulagoes ou exigéncias de cerlificagoes no ecossistema de pagamentos podem
exigir maior investimento da Companhia.

Parte significativa da receita da Companhia advém de servicos de autenticacdo
relacionados a pagamentos. Esse € um segmento que estd sujeito a alteracdes do ponto
de vista de regulamentacdo, incluindo o advento da obrigatoriedade ou necessidade de
contar com certificacdes relacionadas a tecnologia empregada. Essas certificacoes
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podem ser relacionadas d seguranca, a classificacdo de qualidade ou outro aspecto, seja
com relagcdo ao software, seja ao ambiente de armazenamento de dados, seja aos rituais
e profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento.

Uma alteracdo relacionada a essas certificacdoes pode implicar custos e despesas ndo
previstos & Companhia, afetando seus resultados financeiros. Ademais, a Companhia ndo
pode garantir que se adequard ds eventuais novas regras ou certificacoes, o que também
poderd afetd-la adversamente.

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigagoes previstas no Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), além disso, mudangas na regulagdo de uso de dados
pessoais e privacidade também podem afetar negativamente a habilidade e a forma com
que a Companhia pode manipular esses dados em seus algoritmos de predi¢cdao, com
consequéncias possivelmente negativas para a efetividade das solugoes e custos e
despesas esperados.

Os negécios da Companhia tém bastante relacdo com a utilizacdo e validacdo de dados
cadastrais nas interacdes entre consumidores e empresas, que contratam os servicos da
Companhia visando a mitigacdo de riscos durante essas interacdes em diferentes cendrios.
As regulacoes relacionadas & protecdo de dados pessoais e privacidade podem interferir
diretamente na forma de a Companhia operar, por exemplo, abrindo necessidade de
adaptacoes sistémicas e de processos para fins de armazenar, processar € manipular esses
dados, o que poderd afetd-la adversamente.

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigacdes previstas no Marco
Civil da Internet (“Lei n® 12.965/2014") na provisdo de guarda e disponibilizacdo de acesso
a aplicacodes de internet. A eventual incidéncia das penalidades previstas na referida lei
pode afetar o nosso desempenho econdmico e o cumprimento de eventuais acordos
comerciais com terceiros, além de gerar outras consequéncias cuja mensuracdo é de dificil
avaliacdo dada a auséncia de precedentes. A regulamentacdo da infernet e do e-
commerce no Brasil estd em constante mutacdo e mudancas desfavordveis poderdo vir a
prejudicar os nossos negdcios.

No que dizrespeito d responsabilidade dos provedores quanto ao conteldo disponibilizado
pelos usudrios, o Marco Civil adotou a responsabilidade subjetiva do provedor, sendo
caracterizado o ato ilicito apenas no caso de recusa no cumprimento de ordem judicial
com determinacdo para remocdo do contetdo imprdprio/ilegal. NGo podemos mensurar
a forma e o impacto de eventuais decisdes judiciais ou outra acdo governamental que
imponha responsabilidade aos provedores de servicos online pelas atividades de seus
usudrios e de terceiros.

A crescente preocupacdo com o uso da internet para conduta ilegal, como a
disseminacdo ndo autorizada de informacdes de seguranca nacional, lavagem de
dinheiro ou apoio a atividades terroristas, poderd no futuro produzir legislacdo ou outra
acdo governamental que possa exigir alteracoes em nossos produtos ou servicos, restringir
ou impor custos adicionais & conducdo de nossos negdcios ou fazer com que os usudrios
deixem de utilizar nossos produtos ou servicos. NGo monitoramos ou revisamos a
adequacdo dos nomes de dominio que nossos clientes registram ou do conteldo dos sites
de nossos clientes, e nGo temos controle sobre as atividades nas quais nossos clientes se
envolvem. Em qualquer uma das situacdes acima, caso nos seja atribuida responsabilidade
a nds, nossas marcas, reputacdo, nossa capacidade de expandir nossa base de usudrios,
nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores
mobilidrios poderdo ser adversamente afetados.
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Adicionalmente, mudancas relevantes na regulacdo podem frazer restricdes ao
armazenamento ou uso ou regulacdo que implique alteracdo nas formas de freinar
algoritmos, desenvolver sistemas, efc., da Companhia. O resultfado pode ser tanfo a
reducdo relativa da qualidade dos servicos da Companhia e disposicdo dos clientes de se
ufilizar dos servicos da Companhia, ou ainda ampliacdo dos custos e despesas
relacionados d operacdo de rotina da Companhia.

Podemos ndo ser capazes de prevenir ou detectar violagoes da legislagdo aplicavel ou
das politicas internas da Companhia por seus administradores, empregados e
fornecedores, incluindo violagdes de leis e regulamentos de combate a fraude, corrupgdo
e suborno. Violagoes ou alegagoes e investigagcoes de violagoes de tais leis, caso ocorram,
podem prejudicar a reputagcdo da Companhia e resultar em um efeito material adverso em
seus negdcios, resultados operacionais e situagdo financeira.

Os controles infernos e procedimentos de conformidade da Companhia podem ndo ser
eficazes e/ou suficientes para prevenir ou detectar todas as condutas inapropriadas,
fraudes ou violacoes da legislacdo aplicavel ou politicas internas da Companhia por seus
empregados, administradores, fornecedores e outros agentes, partes relacionadas e
investidas ou assegurar que todos atuem sempre em estrito cumprimento as politicas
internas, leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrupcdo a que d
Companhia estd sujeita, sendo exemplos a Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrupcdo”), o Decreto-
Lei n° 2.848/1940 ("Cdédigo Penal’), a Lei n° 8.137/1990 ("Lei de Crimes Contra a Ordem
Tributdria"), a Lein® 8.429/1992 ("Lei de Improbidade Administrativa®), a Lein®8.666/1993 ("Lei
de Licitacdes"), a Lein® 9.613/1998 ("Lei de Prevencdo d Lavagem de Dinheiro"), o Decreto
n°8.420/2015 ("Decreto Regulamentador da Lei Anficorrupcdo'), assim como outras normas
estrangeiras aplicéveis, como o Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA"), dos Estados Unidos.
As violacdoes dessas leis e regulamentos podem resultar em investigacdes, sancoes e/ou
penalidades administrativas, judiciais e criminais (como, por exemplo, multas, perdimento
de bens, direitos e valores ilicitamente obtidos, suspensdo ou interdicdo parcial de
atividades, proibicdo de contratar com o Poder PUblico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, confisco de ativos que representem vantagem direta ou
indiretamente obtida da infracdo ou dissolucdo da pessoa juridica envolvida na conduta
ilicita) sancdes estas que, se aplicadas, podem afetar adversamente a reputacdo,
negdcios, condicdes financeiras e resultados da Companhia.

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupcdo, bem como os controles internos
da Companhia podem ndo ser capazes de prevenir ou detectar (i) violagcdes & Lei de
Improbidade Administrativa, a Lei Anticorrupcdo ou a leis similares; (i) ocorréncias de
comportamentos fraudulentos e desonestos por parte dos administradores, funciondrios ou
terceiros contratados para representar a Companhia; ou (i) outras ocorréncias de
comportamentos ndo condizentes com principios éticos, que possam afetar adversamente
a reputacdo, negdcios, condicdes financeiras e resultados operacionais da Companhia.

Se a Companhia, seus acionistas diretos ou indiretos, conselheiros, executivos, funciondrios
ou ouftros terceiros ndo cumprirem as leis anficorrupcdo, anfifraude, contra lavagem de
dinheiro, antitruste, dentre outras que regem a conduta de negdcios com entidades
governamentais, a Companhia pode estar sujeita a penalidades criminais, administrativas
e civeis. As sancoes podem incluir multas, perdimento de bens, diretos e valores ilicitamente
obtidos, suspensdo ou interdicdo parcial de atividades, proibicdo de confratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, publicacdo
extraordindria da decisdo condenatdria, sancdes estas que, se aplicadas, podem afetar
adversamente os resultados da Companhia. A Companhia poderd ainda vir a ser
solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparacdo integral do dano
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causado em razdo de prdaticas contrdrias a legislagcdo e a regulamentacdo anticorrupcdo
por seus confroladores, controlados, coligados ou, eventualmente, no dmbito do
respectivo contrato, consorciados, os quais, nesse caso poderiom afetar material e
adversamente a reputacdo, negdcios, condigcdes financeiras e resultados operacionais da
Companhia, ou a cotacdo de mercado de suas acoes de forma negativa.

Além disso, a imposicdo de referidas sancdes em caso de violacdo, pela Companhia ou
por seus administradores, acionistas, funciondrios e terceiros agindo em nome da
Companhia, as leis antifraude, anticorrupcdo, contra lavagem de dinheiro, antitruste ou a
quaisquer leis similares pode prejudicar a reputacdo da Companhia e ter um impacto
material adverso nos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.

Nossos colaboradores sdo contemplados por dois sindicatos e estamos expostos a riscos
darelagdo sindical que pode trazer custos adicionais ou em caso de conflitos, acarretando
paralisagdo por meio de greves.

Os trabalhadores das dreas Predial, Clearlog, Pessoas, Juridico, Gabinete, Customer
Success, Financeiro, Marketing, Planejamento Comercial, Produtos, Solucdes, T.1., Analytics,
Suporte ao Crescimento, Projefos Explore e Labs-Anti-Phishing, Internacional Analytics,
Financeiro e Pre Sales sdo representados pelo SINDPD (Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do estado de Sdo Paulo) enquanto
os trabalhadores das dreas Comercial e Operacdes sdo representados pelo SINTRATEL
(Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas de
Telemarketing da Cidade de S&o Paulo). Ambos os sindicatos estabelecem como data
base dos reajustes salariais anuais 0 més de janeiro. No entantfo, suas negociacoes sdo
realizadas de maneira independente e a Companhia se utiliza de sindicatos patronais
diferentes para essa inferlocucdo, sendo o SINPROSP (Sindicato das Empresas de
Processamento de Dados e Servicos de Informdtica do Estado de SGo Paulo) o responsével
pela negociacdo com o SINDPD e o SINTELMARK (Sindicato Paulista das Empresas de
Telemarketing, Marketing Direto e Conexos) o representante da empresa na negociacdo
com o SINTRATEL. Estamos, portanto, sujeitos aos impactos de variacoes salariais advindos
das negociacdoes com esses dois sindicatos diferentes que podem implicar em custos
adicionais decorrentes de percentuais de reajustes salariais ou de beneficios além de
diferentes condicoes referentes ao pagamento de taxa negocial. Ademais, a legislacdo
brasileira prevé o direito de greve em caso de ndo acordo enfre as partes, o que poderia
impactar severamente nossa capacidade de operacdo e andlise de pedidos.

A Companhia possui um grande contingente de colaboradores em fungoes de isonomia e
decisoes ou obrigagoes de natureza remuneratéria que pode acarretar altos impactos
financeiros.

A Companhia possui cargos que sdo classificados como de isonomia salarial em
decorréncia da baixa diferenciacdo possivel de atividades entre seus ocupantes e
natureza operacional das funcoes. Os ocupantes de tais funcdes correspondem a cerca
de 73% do quadro de colaboradores da Companhia e, por serem considerados cargos de
isonomia, quaisquer decisdes de natureza salarial ou beneficios, seja por liberalidade da
Companhia, por acordo com sindicatos ou por determinacdo judicial, sdo aplicados para
100% dos ocupantes desta posicdo. Portanto, quaisquer decisdes ou mudancas referentes
a tais cargos podem impactar de forma relevante a Companhia.
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i) Riscos relacionados aos paises estrangeiros em que a Companhia atue

Qualquer mudanga relevante no ambiente politico/econémico de um desses paises
estrangeiros que contratam servicos da Companhia pode afetar as vendas nesses locais.

Possiveis flutuacdoes nas taxas de cdmbio entre o real e moedas de outros paises em que
operamos podem afetar os resultados da Companhia. A Companhia estd sujeita a riscos
de possiveis flutuacdes nas taxas de cdmbio entre o real e as moedas dos paises em que
opera. O Real tem notdrio histérico de volatilidade em relacdo a outras moedas como o
Délar e o Euro. Eventuais interferéncias do governo na economia e cendrios de
instabilidade econdmica podem desvalorizar a moeda nacional, podendo afetar
negativamente os resultados da Companhia caso as despesas em moeda estrangeira
sejam maiores do que as receitas em moeda estrangeira.

As operacgoes internacionais da Companhia estdo sujeitas as condigcdes econdémicas,
regulatdrias e fiscais dos respectivos mercados e aos riscos inerentes de se fazer negécios
no exterior.

A probabilidade de acontecimentos de qualquer mudanca, tais como revisdes de acordos
fiscais ou outras leis e regulamentos, incluindo as que regem a fributacdo das receitas
internacionais da empresa, as restricoes A transferéncia de fundos, e, em certos paises, a
incerteza sobre os direitos de propriedade e instabilidade politica, ndo podem ser previstas
pela Companhia.

Além disso, acontecimentos adversos na economia e as condicoes de mercado em outros
paises de mercados emergentes, especialmente da América Latina, podem influenciar o
mercado em relacdo aos titulos e valores mobilidrios emitidos por companhias brasileiras.
Ainda que as condicdes econdmicas nesses paises possam diferir consideravelmente das
condicoes econdmicas no Brasil, as reacdes dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises emergentes podem ter um efeito adverso na economia brasileira e, por
consequéncia, nos negdcios da Companhia, em sua condicdo financeira e em seus
resultados operacionais.

Crises em outros paises emergentes ou politicas econdmicas de outros paises, em particular
os Estados Unidos, podem restringir o interesse dos investidores em relacdo aos titulos e
valores mobilidrios emitidos por companhias brasileiras, inclusive os da Companhia, o que
afetaria adversamente o preco de mercado dos valores mobilidrios por ela emitidos.

Adicionalmente, a economia brasileira é afetada pelas condicdes de mercado em gerall
e pelas condicdes econdmicas internacionais, especialmente as condicdes econdmicas
nos Estados Unidos.

A ocorréncia de um ou mais desses fatores poderia afetar adversamente o valor de
mercado dos valores mobilidrios da Companhia, bem como dificultar seu acesso, no futuro,
aos mercados de capitais e financeiro.

A Companhia pode enfrentar dificuldades no que diz respeito a expansado de seus produtos
em mercados estrangeiros.

Atualmente, a Companhia possui clientes no exterior, atendidos por sua confrolada
ClearSale LLC, que representaram 12,3% da receita operacional liquida da Companhia no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, e suas estratégias de longo prazo incluem
expansdo adicional nesses mercados. A Companhia pode enfrentar dificuldades
relacionadas aos mercados estrangeiros ou aos mercados em que atualmente opera ou
operard no futuro, dentre outras: (i) mudancas regulatérias imprevistas; (i) incapacidade
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de atrair pessoal e gerir operacdes fora do Brasil; (i) mudanca da legislacdo tributdria; (iv)
mudancas das politicas e regulamentos comerciais e de investimento; (v) dificuldades no
registro e protecdo de marcas e softwares; (vi) adocdo de medidas de protecdo, subsidio
e oufras formas de favorecimento governamental a concorrentes origindrios de tais
mercados estrangeiros; e (vii) condicdes gerais politicas, sociais e econdmicas; e (Viii)
barreiras culturais e linguisticas.

Caso um ou mais desses riscos se materializarem, e a Companhia ndo seja capaz de superar
essas dificuldades, a Companhia poderd ficarincapacitada de implementar sua estratégia
de expansdo internacional, o que poderd frustrar a capacidade da Companhia de atingir
as suas metas de crescimento e, portanto, afetar adversamente a Companhia.

j) Riscos relacionados a questoes sociais

O ndo atendimento ds expectativas dos principais puUblicos de relacionamento da
Companhia em relacdo a assunfos de ordem ambiental, social e de governanca
corporativa (ESG) pode prejudicar nossa reputacdo, elevar nossos custos, reduzir nossas
receitas ou nos expor a riscos adicionais.

H& um foco crescente em assuntos ESG por parte dos consumidores, investidores e outros
pUblicos & medida que o interesse pUblico e pressdes legislativas referente as praticas ESG
das companhias continuam a crescer. O crescente foco dos investidores e ativismo
relacionado a questoes ESG e assuntos similares podem prejudicar o acesso a capital, uma
vez que os investidores podem decidir realocar capital ou deixar de investir como resultado
de sua avaliacdo das praticas ESG de determinada companhia. Além disso, alguns
investidores institucionais utilizam os servicos de consultorias que fornecem recomendacoes
de voto em assembleia, diretrizes sobre votacdo por procurador e andlises de atributos ESG.
Se ndo dlinharmos as propostas de nossa Assembleia Geral Ordindriac com tais
recomendacdes ou diretrizes, alguns acionistas podem votar contra essas propostas, o que
pode nos afetar negativamente. As companhias que ndo se adaptarem ou atenderem s
expectativas ou padrdoes dos investidores, consumidores ou outros publicos de
relacionamento, que mudam constantemente, ou que ndo estiverem respondendo de
forma adequada d crescente preocupacdo com questdes ESG, independentemente de
haver exigéncia legal para tal, poderdo ter sua reputacdo prejudicada e seus negdcios,
condicdo financeira e/ou cotacdo de seus valores mobilidrios poderdo ser prejudicados
de maneira significativa. Se as nossas prdticas e politicas ESG ndo atenderem ds
expectativas, normas e estruturas em constante evolucdo, nossa reputacdo, condicdo
financeira e retencdo de colaboradores poderdo ser prejudicados.

Ainda, a diversidade, equidade e inclusGo de empregados tornaram-se fatores criticos
para as companhias. O mercado estd exigindo indicadores de diversidade das
companhias, sendo que os relacionamentos com clientes e operacdes com outras
empresas estdo sendo impactadas por tais fatores. NGo podemos garantir que seremos
capazes de corresponder ds expectativas crescentes referentes aos indicadores de
diversidade. Caso ndo consigamos satisfazer tais requisitos, a demanda pelos nossos
servicos e a nossa reputacdo podem ser impactados negativamente.

Para mais informacdes sobre os nossos indicadores de diversidade, ver oitem 1.9 e 10 deste
Formuldrio de Referéncia.
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k) Riscos relacionados a questdoes ambientais

Ndo aplicavel, j& que a Companhia ndo atua em mercados que envolvem questdes
ambientais e ndo tem identificados riscos corporativos afrelados ao desenvolvimento de
seus produtos e servicos ou mesmo a prestacdo de servico aos clientes.

I) Riscos relacionados a questées climdticas, incluindo riscos fisicos e de transicdo

As mudancas climdticas podem criar riscos de transicdo, riscos fisicos e outros riscos que
podem nos afetar adversamente.

O risco climdtico € um risco transversal que pode ser um agravante para os tipos de riscos
tradicionais que gerenciamos no curso normal dos negdcios, incluindo, sem limitacdo, os
riscos descritos neste item.

Com base nas classificacdes utilizadas pela Task-Force on Climate-Related Financial
Disclosures, consideramos que existem duas fontes primdrias de riscos financeiros
relacionados as mudancas climdticas: fisicos e de transicdo. Os riscos de transicdo e/ou
fisicos decorrentes das mudancas climaticas podem afetar adversamente nossos negdcios,
condicdo e resultados das operacoes.

Os riscos fisicos resultantes das mudancas climdticas podem ser causados por eventos
(agudos) ou mudancas de longo prazo (crénicas) no clima:

(i) Os riscos fisicos agudos incluem o aumento da gravidade de eventos climdaticos
extremos, como secas, furacdes ou inundacoes.

(ii) Os riscos fisicos crénicos incluem mudancas nos padrdes de precipitacdo e
extrema variabilidade nos padrdoes climdticos, aumento das temperaturas
médias, ondas de calor crénicas ou aumento do nivel do mar.

Especialmente no Brasil, os padrdes pluviométricos vém mudando constantemente,
fazendo com que certas regides experimentem volumes pluviométricos muito acima das
médias histdricas, resultando em enchentes e inundacdes, deslizamentos de encostas e
regides montanhosas. Tais mudancas nos padrdes de chuva podem ter um efeito adverso
sobre a Companhia. Em periodos de escassez de chuva, a deficiéncia hidrica ocorre pela
diminuicdo dos niveis dos reservatérios de dgua, com influéncia na disponibilidade e custos
da energia elétrica. A escassez de chuvas, aliada aos baixos niveis dos reservatdrios podem
levar governos e autoridades a restringir atividades industriais e dgua direta para consumo
humano. Historicamente, em periodos de escassez de dgua, o governo brasileiro autoriza
um aumento dos precos da energia como medida para estimular a reducdo do consumo,
0 gue pode gerar pressdo, com reflexos nos niveis de renda da populacdo em geral, nos
custos de producdo, no preco final dos nossos servicos, e consequentemente em nossas
receitas e resulfados.

Os riscos de tfransicdo referem-se a acdes realizadas para atender aos requisitos de
mitigacdo e adaptacdo relacionados a mudancas climdticas, e podem se enquadrar em
vdrias categorias, como mercado, tecnologia e mudangas de mercado:

(i) O risco de mercado pode se manifestar por meio de mudancas na oferta e
demanda de certas commodities, produtos e servicos, uma vez que 0s riscos e
oportunidades relacionados ao clima sdo cada vez mais levados em
consideracdo.

(ii) O risco tecnoldgico surge de melhorias ou inovagdes para apoiar a transicdo
para um ambiente de baixo carbono, sistema econdmico energeficamente
eficiente que pode ter um impacto significativo nas empresas na medida em
que novos a tecnologia desloca sistemas antigos e perturba algumas partes do
sistema econdmico existente.
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(iii) As agdes de politica geralmente se enquadram em duas categorias aquelas
que fentam restringir acdes que contribuem para os efeifos adversos das
mudancas climdticas e aqueles que buscam promover a adaptacdo dAs
mudancas climdaticas. O risco associado e o impacto financeiro das mudancas
na politica dependem da natureza e do momento da politica mudanca.

Nossos negdcios, operacoes e resultados podem ser afetados por riscos de transicdo, tais
como, mas ndo limitados a:

(i) Aumento do preco dos servicos e/ou reducdo da margem de lucro;

(ii) Aumento dos custos associados ds adequacdes na producdo em decorréncia
de restricoes na legislacdo sobre o uso dos recursos hidricos;

(iii) Reducdo da demanda por bens e servicos devido a mudancas nas
preferéncias dos consumidores.

m) Riscos relacionados a outras questoes ndo compreendidas nos itens anteriores

A inflacdo e eventuais medidas adotadas pelo Governo Federal do Brasil para combaté-
la, incluindo aumentos nas taxas de juros, poderdo conftribuir para a incerteza econdmica
no Brasil, podendo gerar um efeito adverso relevante a todo o mercado, inclusive
acarretando eventuais consequéncias em relacdo & condicdo financeira, resultados
operacionais e o preco de mercado das acdes da Companhia.

O Brasil j& experimentou no passado indices de inflagdo extremamente elevados. Durante
esse periodo, a economia brasileira foi negativamente impactada por medidas adotadas
pelo Governo Federal e especulacdo sobre quais medidas governamentais seriam
adotadas. As medidas do Governo Federal, no passado, para controle da inflagdo
incluram a manutencdo de politica monetdria restritiva, com altas taxas de juros,
restringindo a disponibilidade de crédito e o crescimento econémico. Além disso, ndo se
pode garantir que o Real ndo sofrerd valorizacdo ou desvalorizacdo significativas em
relacdo ao Dodlar, e a instabilidade da taxa de cdmbio pode ter um efeito negativo
significativo sobre nossos resultados operacionais.

Para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (“IPCA”) foide 5,79%, € 10,1%, respectivamente, conforme
medido pelo IBGE. Enquanto a SELIC, taxa bdsica de juros, apesar de ter apresentado niveis
baixos histéricos em 2020, elevou-se durante 2021 e fechou dezembro de 2022 em 13,75%.
H& uma tendéncia de queda nos proximos anos, segundo boletim Focus, porém ndo
podemos assegurar que as taxas de juros retomardo niveis baixos no futuro.A depreciacdo
do Real em relacdo ao Délar pode criar pressdes inflaciondrias adicionais no Brasil e
acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia
brasileira como um todo e os resultados operacionais da Companhia, por conta da
retfracdo no consumo e aumento dos custos da Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo reducdo ou
aumento nas taxas de juros, infervencdo no mercado de cdmbio e a implementacdo de
mecanismos para ajustar ou determinar o valor do real, podem desencadear inflacdo ou
deflacdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o Brasil
enfrentarinflacdo alta no futuro e a Companhia ndo conseguir repassar tais efeitos aos seus
clientes, seus custos poderdo ser ampliados e reduzidas suas margens operacionais e
liquidas.
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Além disso, no caso de aumento da inflacdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar
significativamente as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas
o custo dos novos empréstimos da Companhia, mas também o custo de seu
endividamento atual, que em parte é atrelado ao CDI, bem como o caixa e equivalentes
a caixa, titulos e valores mobilidrios e contratos de arrendamento a pagar da Companhia,
gue estdo sujeitos a taxas de juros.

Adicionalmente, a Companhia ndo exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial
adotada no Brasil, nem dispomos da capacidade de prevé-la. Os negdcios, situacdo
financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderdo ser afetados
negativamente por mudancas em tais politicas cambiais.

Poderd ndo existir um mercado de negociacdo ativo e liquido para as agcdes de emisséo
da Companhia, limitando a capacidade dos investidores de venderem as acdes pelo
preco e no momento desejado. Os mercados de valores mobilidrios brasileiros sdo
significativamente menores, menos liquidos e mais concentrados e voldteis que os
mercados de valores mobilidrios nos Estados Unidos, por exemplo. Essas caracteristicas de
mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos acionistas de vender suas
acdes a precos satisfatérios e no momento desejado, afetando adversamente, dessa
forma, o valor de mercado das acdes de emissdo da Companhia. O preco de mercado
das acdes de emisséo da Companhia poderd flutuar de modo significativo por diversos
motivos, inclusive em resposta aos fatores de risco indicados neste Formuldrio de Referéncia
ou por motivos ndo relacionados ao desempenho da Companhia.

A desvalorizacdo em condicdes econdmicas e de mercado, em geral, ou a percepcdo
de risco em outros paises, especialmente nos Estados Unidos e paises de mercados
emergentes, pode afetar negativamente a economia brasileira e o preco de mercado de
valores mobilidrios brasileiros.

O preco de mercado de valores mobilidrios de emissores brasileiros & afetado por
condicoes econdmicas e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises
europeus, bem como outros paises latino-americanos e de mercados emergentes. Embora
as condicdes econdmicas na Europa e nos Estados Unidos possam diferir significativamente
das do Brasil, as reacdes dos investidores a eventos nesses outros paises como a saida do
Reino Unido da Unido Europeia, a pandemia de COVID-19, a guerra em curso entre a Russia
e a Ucrdnia e a recente turbuléncia bancdria global podem ter um efeito adverso sobre o
preco de mercado dos titulos brasileiros. Os precos das acdes negociadas na B3, por
exemplo, tém sido historicamente sensiveis as oscilagcdes das taxas de juros no Estados
Unidos. Como resultado, os recentes aumentos nas taxas de juros nos Estados Unidos em
resposta ao aumento da inflacdo afetaram adversamente a negociacdo de fitulos
emitidos por empresas brasileiras. Esses eventos podem afetar negativamente o preco de
mercado das nossas agcoes ordindrias, restringir o nosso acesso aos mercados de capitais
e comprometer a nossa capacidade de financiar as nossas operacoes no futuro com
termos favordveis ou independentemente dos termos.

Uma desaceleracdo econdmica global, especialmente nos Estados Unidos e paises de
mercados emergentes, inclusive em decorréncia dos efeitos da atual crise bancdria nos
Estados Unidos, da guerra entre a RUssia e a Ucrania, de tensdes entres os Estados Unidos e
a China, da pandemia COVID-19, ou

de outros fatores fora do nosso controle pode afetar negativamente a economia brasileira
e por sua vez levar a uma menor atividade comercial e de consumo, bem como a um
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aumento em nossas perdas e provisdes para devedores duvidosos. Se as condicoes
econdmicas no Brasil piorarem devido, entre outros fatores, d reducdo do nivel de
atividade econdmica, a desvalorizacdo do Real, d inflacdo ou aos aumentos nas taxas
domésticas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego, um maior percentual de
nossos clientes pode se tornar inadimplente, causando efeito relevante adverso nos
negdcios da Companhia.

Na medida em que problemas econdmicos em paises de mercados emergentes ou em
outros lugares afetem o Brasil negativamente, o negdcio e o preco de mercado das acdes
da Companhia também podem ser afetados negativamente.

A diminuicGo do investimento estrangeiro no Brasil pode afetar negafivamente o
crescimento e a liquidez na economia brasileira, que, por sua vez, pode ter um impacto
negativo sobre os negodcios da Companhia.

Ainterrupcdo ou volatilidade nos mercados financeiros globais pode aumentar ainda mais
os efeitos negativos sobre o cendrio econdmico e financeiro no Brasil, o que pode ter um
efeito adverso relevante sobre a Companhia.

Além disso, fatores relacionados & geopolitica internacional podem afetar adversamente
a economia brasileira e, por consequéncia, o mercado de capitais global. O conflito
envolvendo a Federacdo Russa e a Ucrdnia, por exemplo, fraz como risco uma nova alta
nos precos dos combustiveis e do gds; ocorrendo simultaneamente & possivel valorizacdo
do ddlar, esses aumentos causariam ainda mais pressdo inflaciondria e poderiam dificultar
a refomada econdmica brasileira. Adicionalmente, o conflito impacta o fornecimento
global de commodities agricolas, de modo que, havendo reajuste para cima do preco dos
grdos devido a alta procura, a demanda pela producdo brasileira aumentaria, tendo em
vista a alta capacidade de producdo e a consequente possibilidade de negociar por
valores mais competitivos; dessa forma, aumentam-se as taxas de exportacdo e elevam-
se 0s precos internos, o que gera ainda mais pressdo inflaciondria. Por fim, importante
mencionar que parcela significativa do agronegdcio brasileiro é altamente dependente
de fertilizantes importados da Federacdo Russa, bem como de dois de seus aliados
(RepuUblica da BielorrUssia e Republica Popular da China); dessa forma, a mudanca na
politica de exportacdo desses produtos poderd impactar negativamente a economia e,
por consequéncia, o mercado de capitais.

A Companhia ndo pode assegurar que o mercado de capitais brasileiro estard aberto ds
companhias brasileiras e que os custos de financiamento no mercado sejam favordveis ds
companhias brasileiras. Crises econdmicas em mercados emergentes podem reduzir o
interesse do investidor por valores mobilidrios de companhias brasileiras, inclusive os valores
mobilidrios emitidos pela Companhia. Isso poderd afetar a liquidez e o preco de mercado
das acdes de emissdo da Companhia, bem como poderd afetar o futuro acesso da
Companhia ao mercado de capitais brasileiros e a financiamentos em termos aceitdveis.
Desta forma, fatores que possam ter impactos econdmicos nos mercados intfernacionais
podem trazer impactos ainda mais profundos no mercado brasileiro de valores mobilidrios.

Por fim, os recentes fechamentos de bancos nos Estados Unidos causaram incerteza e
medo de instabilidade no sistema financeiro global em geral. Além disso, certas instituicoes
financeiras — em particular bancos menores e/ou regionais - experimentaram precos
volateis de acdes e perdas significativas em seu valor patrimonial, e existe a preocupacdo
de que os depositantes nessas instituicdes tenham retirado, ou possam retirar no futuro,
somas significativas de suas contas nessas instituicoes.

Ndo hd garantia de que os depdsitos ndo segurados ficardo disponiveis para sague em
curto prazo. HA um risco de que outros bancos, ou outras instituicoes financeiras, possam
ser afetados de forma semelhante, e ndo se sabe ao certo que medidas (se houver) os
reguladores poderdo tomar em tais circunst@ncias. Como consequéncia, por exemplo,

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO .
PAGINA: 112 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versao : 2

4.1 Descrigao dos fatores de risco

podemos ser afrasados ou impedidos de acessar recursos, impactando pagamentos
necessdrios de obrigacdes contratuais ou desenvolvimento de iniciativas estratégicas
chave. Além disso, tais falhas ou instabilidade bancdria podem afetar, em certas
circunst@ncias, a capacidade de Co empréstimos, financiadores sindicalizados ou outras
partes para empreender e/ou executar fransacdes conosco, 0 que, por sua vez, pode
resultar em faltas ou inadimpléncias sob investimentos existentes. Além disso, no caso de
uma instituicdo financeira que nos forneca facilidades de crédito e/ou outros
financiamentos fechar ou experimentar dificuldades, ndo pode haver garantia de que tal
banco honrard suas obrigacdes ou de que seremos capazes de assegurar

financiamento ou capacidades de substituicdo em todos ou em termos similares. NGdo pode
haver garantias de que estabeleceremos relacdes bancdrias com vdrias instituicoes
financeiras, e espera-se que estejamos sujeitos a obrigacdes confratuais para manter a
totalidade ou parte de nossos respectivos ativos com um determinado banco (incluindo,
sem limitacdo, em conexdo com uma facilidade de crédito ou outra transacdo de
financiamento). A incerteza causada pelas recentes falhas bancdrias - e a preocupacdo
geral com a saude financeira e as perspectivas para outras instituicoes financeiras — pode
ter um efeito negativo geral sobre os sistemas bancdrios e os mercados financeiros em
geral. Estes desenvolvimentos recentes também podem ter outras implicacdes para a
politica econdmica e monetdria mais ampla, incluindo a politica de taxas de juros.

Riscos relacionados & decisdo do STF que reverte coisa julgada

Em 08 de fevereiro de 2023, mediante conclusdo do julgamento dos Recursos
Extraordindrios n°® 949.297 e 955.227 referentes d cobranca de Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) por empresas que ndo recolhiam o referido tributo em vista de
sentenca definitiva estipulando o afastamento deste tributo para as referidas empresas, o
Supremo Tribunal Federal pronunciou-se sobre a necessidade de que tais empresas
paguem o imposto devido desde 2007, quando o STF deliberou pelo afastamento da
necessidade de recolhimento do CSLL por essas empresas. Tendo em vista que a decisdo
da Corte foi contrdria a uma decisdo definitiva transitada em julgado e, portanto, sem
possibilidade de recurso, sob novas condicdes faticas e juridicas, criou-se um cendrio de
incerteza sobre os direito adquiridos a partir de decisdo judicial sem possibilidade de
recursos, apesar de decisdo dos Recursos Extraordindrios n° 949.297 e 955.227 fazerem
referéncia exclusivamente ao recolhimento de fributos, em vista da interpretacdo da Corte
sobre o instituto da coisa julgada.

Ndao hd previsdo de quais serdo os desdobramentos da decisdo e entendimentos do STF
acima mencionados para o cendrio juridico do Brasil e, portanto, eventual decisGo do
Supremo Tribunal Federal contrdria a entendimentos que j& foram objeto de coisa julgada
pode impactar a Companhia.

Qualguer queda adicional no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o
preco de negociacdo das acdes da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepcdo de risco dos investidores €, em consequéncia,
o preco de negociacdo de valores mobilidrios e rendimentos necessdrios na emissdo futura
de dividas nos mercados de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e
seus ratings soberanos, que se baseiam em uma série de fatores, incluindo tendéncias
macroecondmicas, condicdes fiscais e orcamentdrias, métricas de endividamento e a
perspectiva de alteracdes em qualquer um desses fatores. As agéncias de rating
comecaram a revisar rating de crédito soberano do Brasil em setembro de 2015.
Posteriormente, as irés principais agéncias de rating rebaixaram o status de grau de
investimento do Brasil.
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Recentemente, o cendrio politico e econdmico brasileiro tem apresentado altos niveis de
volatiidade e instabilidade, incluindo a contracdo do produto interno bruto (PIB),
flutuagoes significativas do real em relagdo ao ddélar norte-americano, aumento do nivel
de desemprego e reducdo dos niveis das despesas e da confianca do consumidor.

A classificac@o de crédito soberana do Brasil atualmente é avaliada abaixo do grau de
investimento pelas 1rés principais agéncias de rating acima mencionadas.
Consequentemente, os precos dos titulos emitidos por empresas brasileiras foram afetados
negativamente. A confinuacdo ou o agravamento da atual recessdo brasileira e a
continua incerteza politica, entre outros fatores, pode levar a novos rebaixamentos.
Qualquer novo rebaixamento das classificacdes de crédito soberano do Brasil poderd
aumentar a percepc¢do de risco dos investidores e, como resultado, aumentar o custo
futuro da emiss@o de divida e afetar adversamente o preco de negociacdo das acdes da
Companhia.

A instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, o que poderd
resultar no rebaixamento da classificacdo do risco brasileiro atribuida por agéncias de risco
e, consequentemente, afetar os negdcios e os resulfados operacionais da Companhia,
bem como seu valor de mercado e o preco de negociacdo de acoes de sua emissdo.

A recente instabilidade econdmica no Brasil contribuiu para a reducdo da confianca do
mercado naeconomia brasileira e para o agravamento da situacdo do ambiente politico
interno. Além disso, osmercados brasileiros tiveram um aumento na volatilidade devido das
incertezas decorrentes de vdriasinvestigacdées em andamento sobre acusacdes de
lavagem de dinheiro e corrupcéo conduzidas pelaPolicia Federal brasileira e pelo Ministério
PUblico Federal. Tais investigacdes tiveram um impactonegativo na economia e no
ambiente politico do pais. Os efeitos dessas investigacdes relacionadas dcorrupcdo,
resulfaram em um impacto adverso na imagem e na reputacdo das empresas
envolvidas,bem como na percepcdo geral do mercado sobre a economia brasileira, o
ambiente politico e dosmercados de capitais. A Companhia ndo tem controle e nem pode
prever se tais investigacdes oudeniUncias em andamento levar@do a uma maior
instabilidade politica e econdmica ou se novas alegacdescontra funciondrios do governo
e/ou empresas surgirdo no futuro.

A economia brasileira experimentou uma queda acentuada nos Ultimos anos devido, em
parte, as politicasecondmicas e monetdrias intervencionistas do governo brasileiro e a
queda global nos precos dascommodities. O atual governo federal brasileiro deve propor
termos gerais de reforma fiscal para estimulara economia e reduzir o déficit orcamentdario
previsto, mas é incerto se o governo brasileiro serd capaz dereunir o apoio necessdrio no
Congresso brasileiro para aprovar reformas especificas adicionais.

A incerteza politica e econdbmica e quaisquer novas politicas ou mudancas nas politicas
atuais podemter um efeito adverso relevante sobre os nossos negdcios, resultados
operacionais, situacdo financeirae perspectivas. A incerteza sobre se 0 governo brasileiro
implementard mudancas na politica ouregulamentacdo que afetem esses ou outros
fatores no futuro pode contribuir para a incertezaeconédmica no Brasil e para aumentar a
volatilidade dos titulos emitidos no exterior por empresasbrasileiras. Historicamente, o
cendrio politico no Brasil influenciou o desempenho da economiabrasileira. Em particular,
crises politicas afetaram a confianca dos investidores e do publico em geral, o que afetou
adversamente o desenvolvimento econdmico no Brasil.

Ademais, Luis Indcio Lula da Silva foi eleito presidente em outubro de 2022, para o mandato
de guatro anos que se iniciou em janeiro de 2023. Apds os resultados das eleicdes de 2022,
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houve protestos em massa e manifestacdes em todo o Brasil de apoiadores do ex-
presidente Jair Bolsonaro contestando os resulfados das eleicdes. Em 8 de janeiro de 2022,
manifestantes invadiram prédios do governo em Brasilia, incluindo o Congresso, o Supremo
Tribunal Federal (STF) e o Paldcio do Planalto, o que levou o STF a ordenar a prisdo de
participantes e alguns politicos e resultou em novas investigacdes. Ndo hd como garantir
gue tais tensdes politicas e sociais se dissipardo ou se intensificardo nos proximos meses,
enguanto o pais aguarda definicdo da agenda politica e econémica do novo governo, o
gue pode contribuir para o aumento da instabilidade macroecondmica e politica. Como
resultado das alegacdes de corrupcdo anteriores contra o presidente eleito Luiz Indcio Lula
da Silva e o envolvimento de seu partido politico com os eventos que deram origem ds
operacodes histéricas da Lava Jato, sua presidéncia atual estd sujeita a mais incertezas
politicas. As incertezas em relacdo a implementacdo, pelo novo governo, principalmente
considerando que a maioria eleita para o legislativo federal é de partido de oposicdo do
presidente eleito, de mudancas relativas ds politicas monetdria, fiscal e previdencidria,
bem como o clima politico instaurado apds as eleicoes, com manifestacdes massivas e/ou
greves, podem confribuir para a instabilidade econdmica. Essas incertezas € novas
medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.O Presidente da
Republica tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos &
conducdo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operacdes e o
desempenho financeiro das empresas, incluindo os nossos. Ndo podemos prever quais
politicas o Presidente da Republica ird adotar, muito menos se tais politicas ou mudangas
nas politicas atuais poderdo ter um efeito adverso sobre Nnds ou sobre a economia brasileira.
Além disso, qualguer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil
poderia aumentar a percepcdo de risco dos investidores e, como resultado, aumentar o
custo futuro da emisséo de divida e afetar adversamente o preco de negociacdo das
acodes ordindrias da Companhia.

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, as condicdes econdmicas e politicas no Brasil, bem como a
percepcdo dessas condicdées no mercado infernacional, poderdo nos afetar
adversamente.

O passado recente da economia brasileira permite verificar inUmeros exemplos de medidas
adotadas pelo governo brasileiro que alteraram significativamente a conducdo de suas
politicas, com intuito de fazer frente as situacdes econdmicas e politicas da época. Citam-
se como exemplos os aumentos ou reducdes das taxas de juros, mudanca das politicas
fiscais, controle de saldrios e precos, blogueio ao acesso a contas bancdrias,
desvalorizacdo cambial, controle de capital, limitacdo ds importacdes, intervencdes ds
concessoes no setor elétrico, dentre outras medidas.

Nesse sentido, a Companhia ndo tem controle sobre quais medidas ou politicas o governo
brasileiro poderd adotar no futuro. Os negdcios da Companhia, sua situacdo financeira, o
resulfado das operacoes e suas perspectivas futuras poderdo ser afetados de maneira
significativa por modificacdes relevantes nas politicas ou normas que envolvam ou influam
em fatores, tais como:

* politica monetdaria;

* politica fiscal;

* politica cambial;

- estabilidade social e politica;

* expansdo ou contracdo da economia global ou brasileira;
» controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;
« flutuacdes cambiais relevantes;

« alteracdes no regime fiscal e tributdrio;
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« alteracd@o das normas trabalhistas, legais e regulatérias;

« liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

* faxas de juros;

«inflacdo;

» modificacdo nos critérios de definicdo de precos e tarifas praticados;

* saude publica, incluindo em razdo de epidemias e pandemias, como a

pandemia de COVID- 19;

* racionamento de dgua e energia; e

« outros acontecimentos politicos, diplomdaticos, sociais e econdmicos que

venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A adogdo por parte do governo brasileiro de politicas ou normas que venham a afetar
esses ou outros fatores no futuro pode conftribuir para a incerteza econdmica no Brasil e
para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobilidrios brasileiro. A ocorréncia
de qualquer desses eventos pode ter um efeito adverso para a Companhia.

O surto de doencas tfransmissiveis em todo o mundo, como a atual coronavirus (COVID-19),
pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséo
negativa sobre a economia mundial e a economia brasileira, impactando o mercado de
negociacdo das acdes de emissdo da Companhia.

Surtos de doencas que afetem o comportamento das pessoas, como do atual coronavirus
(“COVID-19"), o Zika, o Ebola, a gripe avidria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome
Respiratéria no Oriente Médio ou MERS e a Sindrome Respiratdria Aguda Grave ou SARS,
podem ter um impacto adverso relevante no mercado de capitais global, nas indUstrias
mundiais, na economia mundial e brasileira, nos resultados da Companhia e nas agcdes de
sua emissdo. Em 11 de mar¢o de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente do COVID-
19, cabendo aos paises membros estabelecerem as melhores prdticas para as acdes
preventivas e de fratamento aos infectados. Como consequéncia, o surfo do COVID-19
resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos
de diversos paises em face da ampla e corrente disseminacdo do virus, incluindo
quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como consequéncia de tais medidas, os
paises impuseram restricdes As viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de
locais de trabalho, interrupcdes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e
reducdo de consumo de uma maneira geral pela populacdo, o que pode resultar na
volatilidade no preco de matérias primas e outros insumos, fatores que conjuntamente
exercem um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira. As
medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram
um impacto adverso na economia € no mercado de capitais global, incluindo no Brasil,
inclusive causando oito paralisacdes (circuit-breakers) das negociacdes na B3 durante o
més de marco de 2020. A cotacdo da maioria dos ativos negociados na B3 foi
adversamente afetada em razdo do surto do COVID-19. Impactos semelhantes aos
descritos acima podem voltar a ocorrer, provocando a oscilacdo dos ativos negociados
na B3.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como
resulfado desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e
estrangeiros em valores mobilidrios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilidrios
de emissdo da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de tais
valores mobilidrios e também pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e
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4.2. Indicagado dos 5 (cinco) principais fatores de risco

1. Em funcdo de a prestacdo de servicos da Companhia ser relacionada ds volumetrias
de negdcios de seus clientes corporativos, variacdes ndo previstas de diferentes
naturezas nesses volumes podem afetar resultados financeiros esperados.

2. Podemos sofrer perdas de profissionais chave se formos incapazes de atfrair ou manter
pessoas qualificadas.

3. Erros, interrupcoes, mal funcionamento e falhas em suas solucoes digitais, nos sistemas
de processamento ou em processos criticos dos sistemas automatizados da Companhia
podem temporariamente interromper os negdcios da Companhia, aumentando as
despesas e causando perdas.

4. A limitacdo ao acesso a dados de fontes externas, ou inexatiddo destes dados,
pode prejudicar a capacidade da Companhia de fornecer seus produtos e servicos.

5. Ao vazamento de dados.
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4.3 - Descrigcao dos principais riscos de mercado

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que
atualmente podem afetd-la adversamente. Sem prejuizo destes riscos, riscos adicionais
ndo conhecidos pela Companhia atualmente ou que a Companhia considera
irelevantes, também podem afetar adversamente a Companhia.

Os principais riscos de mercado aos quais a Companhia estd exposta sdo associados
ao cendrio macroecondmico, como riscos associados ¢ taxa de juros, ao risco de
crédito e a riscos cambiais.

a. Taxa de juros.

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variacdes nas taxas de juros de mercado. A
exposicdo da Companhia ao risco de mudancas nas faxas de juros de mercado refere-
se, principalmente, as obrigacdes de longo prazo da Companhia sujeitas a taxas de
juros varidveis.

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas sdo representados por
caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, empréstimos e financiamentos, os
quais estdo registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos
incorridos, ou pelo valor justo quando aplicdvel. Os principais riscos atrelados as
operacdes da Companhia estdo ligados & variacdo de Certificado do Depdsito
Interbancdrio (CDI) sobre as aplicacdes financeiras e os empréstimos e financiamentos.

A Companhia gerencia o risco de faxa de juros mantendo uma carteira equilibrada de
empréstimos e financiamentos, obtidos junto a instituicdes de primeira linha, sujeitos a
taxas fixas e a taxas varidveis.

Andlise de sensibilidade a taxa de juros

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudang¢as no patamar de 25
pontos base e 50 pontos base indicando a deterioracdo na situacdo financeira da
Companhia mediante o incremento nas taxas de juros, sobre a parcela de empréstimos
e financiamentos afetada. Mantendo-se todas as outras varidveis constantes, o lucro
antes dos tributos é afetado pelo impacto dos empréstimos e financiamentos sujeitos a
taxas varidveis, conforme demonstrado abaixo:

31 de Dezembro de 2023 Aumento/ Diminuigdo dos Pontos
Contrato Saldo Index Taxa Taxa Base 25 -25 50 -50
Capital de giro-Itad  10.968 Pés-Fixada  CDI + 3,50% 1.814 27 -27 55 -55
31 de Dezembro de 2022 Aumento/ Diminuvigdo dos Pontos
Contrato Saldo Index Taxa Taxa Base 25 -25 50 -50
Capital de giro—Itad  22.594 Pés-Fixada  CDI + 3,50% 3.590 169 -169 339 -339

b. Riscos cambiais.

O risco cambial é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagcdes nas taxas de cdmbio. A exposicdo da
Companhia e de suas controladas ao risco de variagcdes nas taxas de cdmbio refere-se
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principalmente aos dispéndios de capital em mdo de obra estrangeira, e impacto nas
receitas em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia
passivos denominados em moeda estrangeira nos montantes descritos a seguir, ndo

existindo nenhum instrumento para proteger esta exposicdo nas citadas datas:

31 de Dezembro de 2023

UssS RS
Passivo - Fornecedores 1.833 8.875
31 de Dezembro de 2022
uss RS
Passivo - Fornecedores 1.567 8.178

Andlise de sensibilidade a taxa de cGmbio

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudancas no patamar de 25%
e 50% indicando a deterioracdo da situacdo financeira da companhia mediante o
incremento nas taxas de cdmbio do ddlar, mantendo-se todas as outras varidveis
constantes. O impacto no lucro antes dos tributos da companhia deve-se ds mudangas
no valor justo dos atfivos e passivos monetdrios. As taxas de conversdo ufilizadas
conforme site do Banco Cenftral do Brasil (BACEN) foram 4,8413 em 31 de dezembro de
2023 (5,2177 em 31 de dezembro de 2022).

31 de Dezembro de 2023
Variagdo da Taxa do Dolar Efeito no resultado antes dos fributos
25,00% 2.303
50,00% 4.605
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes
contrdrias sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-
controladores ou investidores

A Companhia e suas controladas est@o envolvidas em acodes judiciais sobre questdes
tributdrias, trabalhistas e civeis.

Quanto aos processos judiciais € administrativos de natureza ambiental, em 31 de
dezembro de 2023, a Companhia e suas confroladas ndo eram partes em quaisquer acoes
desta natureza.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias atuais, as decisdes mais recentes nos tribunais sobre
cada tema, bem como a avaliacdo dos advogados externos. A Companhia revisa suas
estimativas e premissas confinuamente.

A Companhia registra provisdes para contingéncias de acordo com as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil e IFRS e constitui provisdes para processos com chance de perda
provdvel, conforme avaliados e classificados por seus consultores legais e pela
Administracdo. P

O valor das provisdes constituidas sGo como segue:

(RS mil) 31/12/2023
Tributdrio 1.935
Trabalhistas 0
Civeis 0
Ambientais 0

Total 1.935

Tributdrio

Em 31 de dezembro de 2023, a provisdo constituida para as demandas tributdrias
totalizou a quantia de R$ 1,9 milhdes e hd 1 (um) processos de natureza tributdria com
progndstico de perda provdvel que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Existe apenas um processo de natureza tributdria classificados como de perda possivel
com valor de risco relevante (acima de R$ 1.000.000,00), o qual se refere principalmente
a acdo que discute lancamentos de ISS. Em 31 de dezembro de 2023 o valor discutido
nessa acdo, classificadas como de perda possivel, totaliza a quantia de R$ 1.935.141,05.

NUmero Processo 1569163-82.2021.8.26.0090

a) Juizo Vara das Execucdes Fiscais Municipais
b) InstGncia 1% Insté@ncia

c) Data de nstauracdo 25/06/2021

Autor: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

d) Partes no processo Ré: ClearSale S/A
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€) Valores, bens ou direifos envolvidos  o¢ 635 141 05 (atudlizado até 31/12/2023)
(R$ milhoes)

Execucdo Fiscal - ISS/ Imposto sobre Servicos - Apds a noticia
de distribuicdo do feito executivo, a Clear Sale protocolou
peticdo informando a realizacdo do depdsito judicial
integral do débito e pleiteando o reconhecimento expresso
da suspensdo de sua exigibilidade, a fim de viabilizar a
emissdo de sua Certiddo de Regularidade Fiscal (*CPEN-
Paulistana”).

Reconhecida a suspensdo da exigibilidade dos valores.
21/07/2023, foi proferido despacho concedendo vista dos
autos ao Municipio.

27/07/2023, publicado o despacho retro.

Aguarda-se a manifestacdo da Municipalidade. Em
paralelo, aguarda-se, atualmente, o julgamento dos
Embargos d Execucdo Fiscal opostos.

f) Principais fatos

Gl REsume eies SEEEetes dle e Até o momento ndo foram proferidas decisdes de mérito

proferidas
h) Estdgio do Processo Fase probatéria
i) Chance de perda Possivel - R$ 1.935.141,05 (até 31/12/2023)

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e
cujo valor é superior a R$1.000 mil, com progndstico de
perda possivel.

i) Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

k) Impacto em caso de perda do

PrOCEsso Pagamento do valor envolvido.

Trabalhistas

A Companhia ndo possui provisdo relativa aos processos movidos por ex-empregados,
onde se alega verbas rescisérias, horas extras, doenca ocupacional, etc.

Nd&o hd processos de natureza trabalhista com progndstico de perda provdvel e possivel
que a Companhia julgue individualmente relevantes (acima de R$ 1.000.000,00).

Civeis

Nd&o hd processos de natureza civel com progndstico de perda provdvel que a
Companhia julgue individualmente relevantes (acima de R$ 1.000.000,00).

Ambientais

Ndo hd processos de natureza ambiental.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes
4.5 - Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Ndo foram constituidas provisdes para os processos descritos no item 4.4.
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4.6 Processos sigilosos relevantes
4.6 - Processos sigilosos relevantes
Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022, a Companhia e

suas controladas ndo figuravam como partes em processos sigilosos relevantes
qgue ndo tenham sido divulgados nos itens anteriores.
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4.7 Outras contingéncias relevantes
4.7 Outras Contingéncias relevantes

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo possui nenhuma contigéncia
relevante a ser citada neste Formuldrio de Referéncia.
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

5.1 - Politica de gerenciamento de riscos

(a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em
caso afirmativo, o érgdo que a aprovou e a data de sua aprovagdo, e, em caso negativo, as
razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 26 de maio de 2021. A Politica de Gerenciamento de
Riscos abrange os processos que tfrafegam pelas dreas e que sdo importantes na elaboracdo
de planos e execucdo de negdcios da Companhia, tendo a sua relevancia para todos seus
funciondrios. Conforme descrito na Politica, os riscos sdo frequentemente identificados e
avaliados para o seu melhor tfratamento, desde atualizacdes sistémicas e/ou de processos.

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

O objetivo do gerenciamento de riscos se d& por meio de processos estruturados que auxiliem
a identificac@o, o controle e a mitigacdo dos fatores de risco relacionados ao negdcio. A
gest@o de riscos confribui para a confinuidade e geracdo de valor da organizacdo. Essa
atividade é responsabilidade de todos os agentes de governanca e deve ter como base a
conformidade com principios, politicas, normas, regulamentos e leis aplicAveis. A gestdo de
riscos estd suportada por trés linhas de atuacdo. A primeira corresponde aos gestores de cada
linha de negdcio; a segunda, as funcdes de gestdo de riscos, controles internos e compliance;
e a terceira, a auditoria interna.

A Politica foi definida utilizando orientacdes do Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway Commission — “COSQO" (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada)
e 1SO 31000 - Gestdo de Riscos, com o objetivo de: (i) aumentar a probabilidade da Companhia
afingir as suas metas; (i) identificar ameacas e oportunidades; (i) atender regulacoes,
legislacdes aplicdveis e normas; (iv) aumentar a confianca dispondo de informacdes ao
mercado; (v) garantir a fransparéncia para o mercado e stakeholders em todas suas
comunicacodes; (vi) garantir a confiabilidade de dados gerados para decisdes mais assertivas;
(vii) melhorar a eficiéncia e eficdcia na alocacdo de seus profissionais e recursos com melhores
controles; (viii) melhorar a governancga, assegurando que seus procedimentos e politicas sejam
cumpridas; (ix) aumentar a resiliéncia da Companhia.

Além disso, o fratamento de riscos é feito de acordo com os objetivos estratégicos da
Companhia, a partir de suas direfrizes e metas. Dessa forma, a Companhia promove a cultura
de riscos, enfatizando comportamentos que ajudardo os colaboradores, fornecedores e
parceiros em qualquer nivel da Companhia, assumir e gerenciar riscos conscientemente.

i. Os riscos para os quais se busca protecdo

Os riscos fratados na Politica de Gerenciamento de Riscos, para os quais a Companhia busca
protecdo, sdo classificados da seguinte forma:

() Riscos Operacionais: sdo riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou
inadequacdes de processos internos, de gestdo de pessoas e de ambiente tecnoldgico,
incluindo ataques cibernéticos e interrupcdo dos sistemas, ou, ainda, riscos oriundos de eventos
externos que podem afetar a operacdo dos negdcios da Companhia. Inclui risco juridico
associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Companhia, ao
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

descumprimento de dispositivos legais e ao pagamento de indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Companhia;

(i) Riscos Financeiros: sdo riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no cendrio
econdmico-financeiro, que afetam as receitas das contratacdes dos produtos e servicos, tais
como: mudanca de cdmbio, taxas de juros e inflacdo. Os riscos financeiros também englobam
os riscos de crédito, causados por falhas de cliente ou contraparte de um instrumento financeiro
em cumprir com suas obrigacdes contratuais, que podem ocorrer principalmente dos
recebiveis originados por clientes, por aplicacdes financeiras e riscos de liquidez;

(iii) Riscos de Conformidade: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas internas aplicdveis & Companhia e de suas controladas, de clientes ou
de fornecedores com os quais a Companhia ou suas controladas se relacionem, ou pela
existéncia de processos em aberto ou processos futuros que podem resultar em perdas;

(iv) Riscos Estratégicos: sdo aqueles riscos que impactam diretamente a implementacdo da
estratégia da organizacdo, ou seja, acarretam danos potenciais decorrentes da falta de
capacidade ou habilidade da Companhia em proteger-se de eventos negativos ou adaptar-
se as mudancas desfavordveis. SGo riscos que surgem de acordo com os objetivos da
Companhia e da forma estabelecida pela administracdo sobre como deseja alcancd-los;

(v) Riscos de Reputacdo: sdo riscos resulfantes da ocorréncia de evento, geralmente
ocasionado por outros riscos listados acima, que podem causar danos a reputacdo, imagem,
credibilidade e/ou marca da Companhia e de suas controladas, capazes de afetar os objetivos
da Companhia e de suas controladas, inclusive em razdo de publicidade negativa,
independentemente de sua veracidade;

(vi) Risco de Mercado: a possibiidade de ocorréncia de perdas resultantes dos riscos
decorrentes de variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos dos
servicos prestados, além de mudancas no mercado que influenciam diretamente como a
companhia executa seus negdcios.

ii. Os instrumentos utilizados para protegdo

O processo de gerenciamento de riscos descrito na politica possui as seguintes etapas: (i)
identificacdo dos riscos; (i) avaliacdo e mensuracdo dos riscos; (iii) respostas aos riscos; (iv)
atividades de confrole; (v) comunicacdo e; (vi) monitoramento.

Durante a etapa de identificacdo, sdo levantados todos os riscos que possam influenciar
negativamente no atingimento das metas e objetivos da Companhia. Sdo utilizados técnicas e
métodos de: (i) mapeamento de processo; (i) andlise de documentacdo relacionada; (iii)
avaliacdo de politicas e procedimentos; (iv) avaliacdo de manuais e fluxos; (v) entrevistas com
os envolvidos no processo utilizando o SW1H; (vi) benchmarks. Todo o mapeamento é feito
identificando as entradas, o tfratamento, saidas e as responsabilidades sobre cada atividade.
Os riscos sdo identificados e classificados em: (i) Operacionais; (i) Financeiros; (iii)
Conformidade; (iv) Estratégicos; (v) Reputacdo e; (vi) Mercado.

Na etapa de avaliacdo, os riscos identificados sdo associados aos objetivos que possam

influenciar, com o infuito de determinar a forma como serdo fratados e, dessa forma,
gerenciados. Os riscos sdo avaliados considerando seus efeitos, que podem ser: (i) inerentes —
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relacionados a atividade que ndo sdo mitigados através de conftroles; (i) residuais — possuem
uma guantidade que ndo pdde ser mitigada apds execucdo de acdo de resposta, e; (iii)
apetite o risco — que € a quantidade de risco residual que a Companhia estd disposta a
assumir para atingir seus objetivos. Outro ponto importante durante a avaliacdo é o
levantamento da criticidade do risco, gerada a partir do impacto e probabilidade.

Apds essa avaliacdo, a Diretoria Executiva deve definir qual serd a resposta desejada para
cada item levantado e a prioridade das acdes de correcdo. As respostas terdo os seguintes
status: (i) Evitar — Descontinuar a atividade de origem dorisco; (ii) Aceitar — Aceitar o risco dentro
do apetite da Companhia; (i) Reduzir - A¢cdo de corre¢cdo, que podem ser confroles internos,
com a funcdo de diminuir a probabilidade da ocorréncia do risco ou até sua mitigacdo; (iv)
Compartilhar — dividir o risco com outras partes.

Em posse da decisdo tomada sobre os riscos e suas implicacdes, as dreas responsdveis criam
um plano de acdo, controles e também sdo geradas comunicacdes necessdrias com as partes

relacionadas a cada etapa no fratfamento do risco.

No monitoramento, sdo executadas atividades gerenciais continuas, avaliacdes
independentes ou a combinacdo das duas.

ili. A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
As acoes da Companhia sdo divididas em 3 linhas de atuacdo para defesa:
1° linha de defesa: E representada pelas funcdes de negdcio ou atividades que geram

exposicdo a riscos, como operacdes, comercial e administrativo, que diretamente gerenciam
seus respectivos riscos, identificando, avaliando, controlando e reportando esses riscos.

2° linha de defesa: E representada por processos de Controles Internos para garantir que os
riscos identificados pela 19 linha de defesa sejam gerenciados de acordo com o apetite ao
risco e com as politicas e procedimentos estabelecidos pela companhia

3° linha de defesa: E representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo fornecer uma
avaliacdo independente das atividades e controles da Companhia, inclusive por meio do
Comité de Auditoria, para garantir que o Conselho de Administracdo possa verificar se os
conftroles internos sdo adequados, se a gestdo de riscos é eficaz e se as normas institucionais e
exigéncias regulatdérias estdo sendo cumpridas.

Dessa forma, as responsabilidades sdo:

Do Conselho de Administracdo:

() aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras;

(i) estabelecer as diretrizes gerais e estratégias macro de gerenciamento de riscos;

(iii) avaliar e aprovar os critérios de avaliagdo de riscos;

(iv) acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma sdlida estrutura de

gerenciamento de riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos
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comités de assessoramento que integram as atividades de gerenciamento de riscos da
Companhia, conforme aplicdvel;

(v) supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos executadas pela
Companhia;
(vi) avaliar a adequacdo da estrutura (e.g. recursos humanos, financeiros e sistemas)

destinada ao processo de gerenciamento de riscos;
(vii) definir o apetite da Companhia a riscos e sua exposicdo;

(viii) acompanhar a evolucdo do gerenciamento de riscos por meio do enquadramento da
Companhia aos limites estabelecidos;

(ix) monitorar e supervisionar o desempenho das atividades do Comité de Auditoria, bem
como quaisquer outros comités de assessoramento, caso existentes, e definir as decisdes
a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses, caso tais comités ndo cheguem a
uma decisdo final sobre determinado tfema; e

(x) praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima e necessdrias ao fiel cumprimento da Politica de
Gerenciamento de Riscos.

Do Comité de Auditoria:

0] avaliar e monitorar a exposicdo da Companhia e de suas controladas a riscos que
possam afetar seus negdcios e atividades;

(i) avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de riscos e sugerir solucdes de
aprimoramento de seus processos a Administracdo;

(iii) recomendar a Administracdo arevisdo ou aimplementacdo de alteracodes, priorizacoes
e inclusdes de critérios de avaliacdo de riscos, na distribuicdo de competéncias, nas categorias
de riscos, € nos processos € controles internos de gerenciamento de riscos;

(iv) assessorar a Administracdo na avaliacdo de politicas, limites e planos de acdo
relacionados ao gerenciamento de riscos;

(v) avaliar a efetividade e monitorar o cumprimento da Politica de Gerenciamento de
Riscos e recomendar correcdes ou aprimoramentos a Administracdo; e

(vi) praticar quaisquer outfros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas ds
competéncias listadas acima, ou que |he foram designadas pelo Conselho de Administracdo,
e

necessdrias ao fiel cumprimento da Politica de Gerenciamento de Riscos.
Da Diretoria Executiva:

() implementar as estratégias e diretrizes da Companhia no que se refere ao
gerenciamento de riscos aprovadas pela Administracdo;
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(i) respeitar as diretrizes de governanca corporativa e politicas, assim como monitorar sua
observancia por todas as dreas da Companhia;

(iii) identificarriscos preventivamente e fazer sua necessdria gestdo, avaliar a probabilidade
de sua ocorréncia e adotar medidas para sua prevencdo e mitigacdo;

(iv) propor ao Conselho de Administracdo o nivel de apetite e toleréncia co risco da
Companhig;
(v) propor ao Conselho de Administracdo e implementar sistema de controles internos,

incluindo politicas e limites de alcada, alinhados ao nivel de apetite e toleréncia aorisco
definidos pelo Conselho;

(vi) patrocinar a implantacdo da gestdo de riscos corporativos na Companhia;
(vii) contribuir para elaboracdo do relatdrio de riscos corporativos.
Da Auditoria Interna:

0] observar e cumprir com as diretrizes da Administracdo e do Comité de Auditoria e Riscos
no que se refere & auditoria interna;

(i) implementar um processo a ser utilizado na gestdo de controles internos e riscos
corporativos;
(iii) Corroborar riscos identificados de controles internos para padronizacdo, controle,

acompanhamento e reporte.

(iv) elaborar relatérios periddicos, e reportd-los ao , ao Comité de Auditoria e Riscos e a
Diretoria Executiva;

(v) conscientizar os gestores sobre a importncia da gestdo de riscos e a responsabilidade
inerente aos administradores, empregados, estagidrios e prestadores de servicos da
Companhia no que respeita a tais funcoes; e

(vi) apresentar ao Comité de Auditoria e Riscos, periodicamente, relatério sobre a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca, da adequacdo dos
controles e do cumprimento das normas e regulamentos associados as auditorias realizadas.

Da Area de Compliance e Controles Internos:
() fornecer controle cenfralizado para garantir que os riscos identificados pela 1¢ linha de
defesa sejam gerenciados de acordo com o apetite ao risco e com as politicas e

procedimentos estabelecidos pela administracdo; e

(i) Acompanhar os processos e confroles conforme mapeado mediante aplicabilidade
descrita no diciondrio de Riscos.
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A equipe de Compliance foi formada em maio de 2017 e foi dividida entre Compliance e
Conftroles Internos em maio de 2021. As equipes tém como estrutura Ambas estruturas
respondem para a Diretoria de Governanca Corporativa.

A Auditoria Interna iniciada em maio de 2021, de forma independente, se reporta ao Comité
de Auditoria e Riscos e administrativamente para Diretoria de Governancga,

(c) A adequacgao da estrutura operacional e controles internos para verificagcdo da efetividade
da politica adotada

A efetividade da Politica de Gerenciaomento de Riscos é verificada pelo Conselho de
Administracdo, Diretoria, Comité de Auditoria e Riscos, Auditoria Interna, Controles Internos e
Compliance, cada qual com a sua responsabilidade descrita em Politica, utilizando-se de
indicadores de performance de cada risco e/ou processo de negdcio. Com todos esses
envolvidos, a Companhia entende que essa estrutura estd adequada, desde a identificacdo
até o monitoramento, ao processo de gerenciamento de riscos, com o apoio de todas as dreas
das empresas no emprego de esforco suficiente para auxiliar a empresa no atingimento de seus
objetivos e evitar surpresas que impactem na execucdo de seus negdcios.
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5.2 - Descrigcao dos controles internos

(a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais
controles, indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para
corrigi-las

Os confroles infernos sdo processos estabelecidos pelos agentes de governanca com o
objetivo de assegurar o alcance dos objetivos da organizacdo em conformidade com
requerimentos legais e regulatérios. A estrutura de controles internos deve ter um
funcionamento sincronizado e operar em conjunto para que haja eficiéncia e eficdcia na
conducdo dos controles internos. A deliberacdo e supervis@o dos controles internos é feita
pelo conselho de administracdo e pela diretoria de Governanca.

Os processos que envolvem atividades de Confroles Internos, os quais estdo de acordo com
a complexidade dos nossos negdcios, visam garantir as boas prdticas de governanca,
mercado e atendimento ds legislacdes, regulamentos aplicdveis e, principalmente, pelos
processos que sao mapeados internamente.-

Atividades de Controles Internos, sGo medidas pelo diciondrio de Riscos que, aplicado
conforme alinhamento e identificacdo dos controles existentes em cada drea mapeada,
passam por um processo de acompanhamento e avaliacdo, com objefivo de monitorar e
evoluir na aplicacdo dos processos.

(a) Como boas prdaticas e orientacdes do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), todos 0s processos mapeados, identificacdo dos
Riscos, fragilidades, correcdes e reportes, sdo acompanhados pela Diretoria de
Governanca e reportado ao comité de Auditoria e Riscos da Companhia, com
o objetivo de direcionar e acompanhar a estrutura de Conftroles Internos em suas
melhores prdaticas de atuacdo dentro da companhia. Estruturas organizacionais
envolvidas:

As estruturas organizacionais envolvidas em Governanca, sdo Controles Internos,
Compliance, Auditoria Interna e Juridico. A gestdo dos processos que mapeiam Controles
Internos é aplicados em modelos de trabalhos definidos em conjunto com a Auditoria
Interna, para uma melhor absorcdo das atividades e processos alinhados com a Diretoria
de Governanca e Comité de Auditoria e Riscos

Desde maio de 2021, a Auditoria Intferna em conjunto com Confroles Internos, tem em seu
planejamento efetuar testes sobre os processos mapeados, para averiguar e assegurar a
sua eficdcia e efetividade. Cabe também a Auditoria Interna avaliar se os controles
internos estdo em um nivel aceitdvel pela Companhia sob a ética de mitigacdo dos riscos,
além de, recomendar melhorias nos processos auditados que possuem fragilidades e
reporte ao Comité de Auditoria e Riscos.

(b) as estruturas organizacionais envolvidas

As prdticas adotadas por controles internos, sdo acompanhados e supervisionados pela
Diretoria de Governanca, que, em paralelo aos frabalhos de Auditoria Interna, assegura
por meio de testes e avaliacdes, feitos de forma independente, direcionados pelo Plano
Anual de Auditoria Interna.
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Esse plano, éo programa de trabalho seguido pela Auditoria Interna, assim como todo o
seu detalhamento, cronograma e datas de entregas que sdo aprovados pelo Comité de
Auditoria e Riscos.

As atividades realizadas por Controles Internos e os planos de acdo criados a partir dos
apontamentos da Auditoria Interna sGdo acompanhados pelo Comité de Auditoria e Riscos
da companhia, que, visam recomendar acdes de correcdo e acompanhamentos dos
processos para mitigacdo dos Riscos.

O Comité de Auditoria e Riscos, formados por membros independentes, se reportam ao
Conselho de Administracdo durante reunides com o andamento e resultados dos
frabalhos.

(c) se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela
administragdo do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo
referido acompanhamento

O desempenho de Conftroles Internos e Auditoria Interna é avaliado pela Diretoria de
Governanca e pelo Comité de Auditoria e Riscos, também sdo avaliados o desempenho
por parte do Conselho de Administracdo, com o objetivo de assegurar que as funcoes
est@o de acordo com suas expectativas. Se necessdrio, sdo definidos planos de acdo para
ajuste no desempenho do comité, que podem ser desde um aumento do orcamento,
troca de membro do comité ou até mesmo, das equipes que estdo abaixo.

(d) deficiéncias e recomendagoes sobre os controles internos presentes no
relatério circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor
independente, nos termos da regulamentagcao emitida pela CVM que trata do
registro e do exercicio da atividade de auditoria independente

No processo de avaliacdo de riscos, segundo as normas de auditoria, o Audifor
Independente considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras, com o objetivo de planejar os
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas ndo para fins
de expressar uma opinido especifica sobre a eficdcia dos controles internos da
Companhia.

Os auditores independentes da Companhia obtfiveram entendimento dos controles
internos relevantes e conduziram procedimentos apropriados ds circunst@ncias em
conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023 em que identificaram divergéncias que j& estdo sendo
tratadas conforme recomendacdes presentes no relatdrio circunstanciado

(e) comentdrios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas
corretivas adotadas
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Ndo aplicavel j&@ que ndo foram identificadas deficiéncias no relatério do auditor
independente no exercicio social de 2023.
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5.3. Programa de Integridade

a. se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou prdticas voltadas para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia tem como propdsito principal evitar fraudes, ndo s& no comércio
eletrbnico como em diversas dreas, desde instituicdes financeiras até
telecomunicacodes. Dessa forma, € inerente para a Companhia, na execucdo de seus
negdcios, agir de forma ética, integra e transparente. Esses pilares sdo parte da cultura
empresarial desde a criacdo da Companhia, e em 2017 foi formalizada a primeira
edicdo do Cdédigo de Conduta, que contém instrucdes para auxiliar as partes
interessadas s a agirem sempre em conformidade comas leis e regulamentos internos.
Atualmente, a Companhia possui um Codigo de Conduta aplicdvel aos empregados e
outro para terceiros, ambos com suas Ultimas versdes aprovadas pelo Conselho de
Administfracdo em fevereiro de 2024.

Em fevereiro de 2024, também foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a primeira
versdo da Politica Anticorrupcdo, que, em atencdo ds boas praticas de governanca
corporativa, objetiva estabelecer critérios com vistas & proibicdo de prdticas de suborno
e corrupcdo na conducdo dos negdcios das Companhia, reforcando o compromisso
da Clearsale emrespeitar a Lei Anficorrupcdo brasileira (lein® 12.846/2013) e seu decreto
regulamentador (n° 8.420/2024). A Politica também menciona as ferramentas
anficorrupgdo utilizadas pela empresa.

O departamento de Compliance promove agcdes em conjunto com a Comunicagdo
Interna para a divulgacdo do Cdédigo de Conduta e do Canal de Denulncias, assim
como outras politicas, inclusive as regras expostas na Politica do Canal de Denudncias
da companhia (tendo sido aprovada pelo Conselho a 2° versdo no dia 09 de novembro
de 2022), para manter a cultura de transparéncia e boas prdaticas na gestdo. A Politica
de Brindes, Presentes e Hospitalidades e a Politica de Doacgdes e Patrocinios, ambas
também aprovadas pelo Conselho em fevereiro de 2024, também cria procedimentos
para repudiar a prdtica de corrupcdo nos negdcios da Companhia.

i. os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacgao ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que
frequéncia os riscos sdo reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas
sdo adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade utilizados pela
Companhia sdo: (i) Cédigo de Conduta para empregados e terceiros, ambos
afualizados em 2024 e aprovados pelo Conselho de Administracdo, em reunido
realizada em 22 de fevereiro de 2024; (i) os riscos sdo reavaliados
semestralmente e sGo tomadas acdes especificas para o tfratamento de cada
um deles, que passam por controles, alteracdo ou criacdo de processos e até
freinamentos especificos sobre o tema; (i) politicas especificas para temas
relacionados d execucdo dos negdcios da Companhia e atualizacdes sempre
que existam novas legislacdes ou regulacdes aplicdveis; (iv) Canal de Denudncias
aberto a todos os funciondrios e terceiros, que permite a manifestacdo de forma
andnima com a garantia de ndo retaliacdo no caso de identificacdo.

A Politica Anticorrupcdo e o Cdédigo de Conduta preveem procedimentos e
mecanismos relacionados a: (i) Interacdo com Agente Publico a fim de evitar
sifuacdes que possam ser caracterizadas como corrupcdo; (i) oferecer e/ou

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO )
PAGINA: 134 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versao : 2

5.3 Programa de integridade

receber brindes, presentes, viagens, entrefenimentos ou pagamento de
despesas; (iv) regras de patrocinio, doacdes e incentivos, incluindo proibicdo de
doacgdes politico-partiddrias; (v) prevencdo e combate & corrupgdo, lavagem
de dinheiro e fraudes; (vi) repuUdio ao assédio, & ameaca e a discriminacdo; (vii)
intoler@ncia ao trabalho infantil, forcado ou degradante; (viii) praticas de boa
conduta em licitagdes (ix) repudio ao pagamento de facilitacdo; (x)
comprometimento na confiabilidade de seus registros financeiros e; (xi)
funcionamento do Comité de Efica.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento
e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade,
indicando suas atribuigoes, se sua criagdo foi formalmente aprovada, 6rgdos do
emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia de
seus dirigentes, se existentes.

A Companhia possui um departamento de Compliance dedicado a agir sobre
itens de conformidade, desde a sua criacdo até o monitoramento. A drea tem
autonomia e se reporta para a Diretoria de Juridico e Governanca Corporativa,
gue se reporta ao Conselho de Administracdo. Essa Diretoria € formada pelos
departamentos: Juridico, Controles Internos, Compliance e Auditoria Interna,
sendo que Compliance analisa questdes especificas de conformidade.

A Coordenadora de Compliance tem como funcdo: (i) suportar as dreas em
suas responsabilidades com relacdo d conformidade de seus planos e acgoes,
considerando as legislacdes e regulacdes aplicaveis; (i) apds o Comité de Etica
aprovar o plano anual de freinamentos corporativos, a coordenadora deve
cuidar para que existam treinamentos, ou outros métodos de instrucdo, de forma
periddica ou sob demanda de assuntos relacionados & conformidade da
Companhia, Cédigo de Conduta e Canal de Denuncias; (iii) assessorar o Comité
de Etica para que as dendncias inseridas no Canal de DenUncias tfenham o
fratamento correto; (iv) garantir que ndo exista nenhum tipo de retaliacdo sobre
qualguer denunciante, mesmo ndo sendo comprovada a dendncia
posteriormente; (v) manter a Diretora de Juridico e Governanca Corporativa e o
restante da lideranca da Companhia informados sobre assuntos pertinentes a
cada um deles com relacdo a conformidade; (vi) em conjunto com o Comité
de Etica, revisar politicas e adequd-las a qualquer nova legislacdo ou regulacdo
aplicavel; (vii) avaliar, monitorar e conduzir agcées em riscos relacionados &
conformidade.

A Diretora de Juridico e Governanca Corporativa é responsdvel por avaliar as
acodes do departamento de Compliance e alinhar as estratégias e metas com o
Conselho de Administracdo.

O Conselho de Administracdo é responsdvel por supervisionar todas essas acoes
e avaliar periodicamente se os objetivos sado cumpridos.

Além disso, a Companhia possui um Comité de Etica, que se reporta diretamente
ao Comité de Auditoria e Risco e ao Conselho de Administracdo da Companhia,
nos termos do Regimento Interno do Comité de Etica (aprovado em 27 de julho
de 2022 pelo Conselho de Administracdo).

O Comité de Etica é responsdvel pela recepcéo e investigacdo das dendncias
recebidas no Canal de DenuUncias ou feitas diretamente, além de efetuar o
acompanhamento e recomendacdo das acdes corretivas a partir das decisées

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO )
PAGINA: 135 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versao : 2

5.3 Programa de integridade

tomadas. Este Comité também é responsdavel por transmitir as informacoes
recebidas para o Comité de Auditoria e Risco, Conselho de Administracdo ou
Comité Executivo, quando solicitado, dando visibilidade das situacdes e
denuncias recebidas, dentre outras responsabilidades descritas no Regimento
Interno do Comité de Etica. Os membros do Comité de Etica assinaram um Termo
de Confidencialidade e Sigilo, devendo observar a confidencialidade das
informacdes tratadas, incluindo o sigilo em relacdo aos que denunciem
condutas em desacordo com o Cdédigo de Conduta e politicas da Companhia,
visando preservar direitos, proteger o denunciante e garantir a imparcialidade
das decisdes.

iii. se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado,
indicando:

A Companhia possui dois Cédigos de Conduta aprovados pelo Conselho de
Administracdo em fevereiro de 2024, sendo um aplicdvel aos empregados e
outro para terceiros interessados. Em geral, ambas as edicdes definem a postura
esperada por cada empregado e terceiro da Companhia, fornecendo uma
visdo geral de diversos temas com o intuito de auxiliar em um comportamento
ético e integro.

* se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e associados

O Cdédigo de Conduta se aplica a todos os funciondrios da Companhia
sem distincdo com relagcdo ao cargo ou funcdo que ocupam, incluindo
diretores, conselheiros fiscais (se aplicavel), conselheiros de administracdo e
empregados. A versdo do Coédigo de Conduta para terceiros é feita
exclusivamente para fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermedidrios e associados..

» as sangoes aplicaveis na hipétese de violagdo ao cédigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sangoes estdo
previstas

As sancdes variam de acordo com a gravidade da violacdo. Elas podem
ser, mas ndo se limitam a: (i) feedback de gestdo com o infrator; (ii)
remanejamento do infrator para outra drea; (i) adverténcia verbal ou
formal; (iii) perda ou reducdo de beneficios especificos, dentro do que
cabe na relacdo contratual com a Companhia; (iv) suspensdo do
contrato de tfrabalho; (v) demissdo com ou sem justa causa ou (vi)
rescisdo imediata dos contratos, em caso de terceiros. Todas as sangcoes
estdo descritas no Cdédigo de Conduta, e sdo complementadas
conforme aplicabilidade da Politica do Canal de Denudncias, aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 09 de novembro de 2022.

» orgdo que aprovou o codigo, data da aprovagdo e, caso o emissor divulgue
o coédigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

Ambas as versdes do Cdéddigo de Conduta (empregados e terceiros)
foram aprovadas em 22 de fevereiro de 2024, pelo Conselho de
Administracdo, e estdo disponiveis tanto no portal interno da
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Companhia, chamado Discovery, como no website da Companhia
ri.clear.sale.

b. se o emissor possui canal de dendncia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza um Canal de DenuUncias para o recebimento de eventuais
manifestacdes, que assegura aos empregados e terceiros o sigilo e anonimato, se assim
preferirem. A intencdo do Canal é favorecer um ambiente sauddvel, transparente e
ético.

O link de acesso ao canal de denuncias é www.contatoseguro.com.br/clearsale, e

pode ser acessado por qualquer dispositivo, ou até mesmo pelo app da Contato
Seguro, disponivel para download na App Store e Google Play.

i. se o canal de dendncias é interno ou se estd a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias é externo, administrado por empresa terceirizada, chamada
Contato Seguro, gue garante a seguranca dos relatos. A empresa recebe, classifica e
direciona os relatos ao Comité de Etica da Companhia, responsdvel por toda a
apuracdo e investigacdo, sempre de maneira confidencial.

iil. se o canal estd aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou
se recebe denulncias somente de empregados

Todos os envolvidos com a Companhia, sejam colaboradores ou publico externo em
geral, sdo livres para se manifestar de maneira confributiva e sigilosa, de forma andnima
ou ndo. Qualqguer pessoa que identifique ou suspeite de uma atividade ou situacdo a
qual acredite que ndo se encaixa na cultura da Companhia ou que se relacione com
o descumprimento do Cdédigo de Conduta da Companhia, das politicas internas ou,
por fim, com o descumprimento de qualquer lei ou regulamentacdo aplicével, pode e
deve relatar os fatos no Canal de DenuUncias, ou recorrer diretamente ao Comité de
Etica, ou ao departamento de Compliance, de Recursos Humanos ou até mesmo via
seu gestor direto, se assim se sentir confortdvel. Este gestor tem o dever de comunicar o
Comité de Etica.

iii. se hd mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-
fé

O Cédigo de Conduta e a Politica do Canal de DenuUncias garantem a protecdo aos
denunciantes mesmo que a denuncia ndo seja comprovada, desde que tenha sido
feita de boa-fé. Existem sancdes e mecanismos para qualguer tipo de retaliacdo que
for comprovada.

A empresa Contato Seguro € uma empresa independente e imparcial, e garante a
seguranca, confidencialidade e sigilo dos relatos, permitindo também o anonimato
através de um nUmero de protocolo, que é recebido pelo denunciante para
acompanhamento. Também sdo aplicados filtfros no recebimento das denuncias para
evitar conflito de interesses entre os envolvidos na investigacdo.

iv. 6rgdo do emissor responsdvel pela apuragdo de denuncias.

O Comité de Etica apura e investiga todas as denUncias, com decisGo colegiada
acerca das fratativas. Este Comité pode acionar outras equipes para auxiliar na
investigacdo e aplicacdo de sancdes das dendncias, caso sejam comprovadas.
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c. nUmero de casos confirmados nos Ultimos 3 (frés) exercicios sociais de desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéo pUblica e
medidas corretivas adotadas.

Ndo houve registro ou identificacdo de casos com essas caracteristicas contra a
administracdo publica.

d. caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou prdticas voltadas
para a prevencdo, detec¢cao e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo puUblica, identificar as razdes pelas quais o
emissor ndo adotou controles nesse sentido.

A Companhia adota regras, politicas, procedimentos e prdticas voltadas para a
prevencdo, identificacdo e remediacdo de atos ilicitos praticados contra a
Administracdo PUblica.
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5.4 Alteragdes significativas

5.4 - Alteracgoes significativas

Em relacdo ao Ultimo exercicio social, ndo houve alteracdes significativas nos principais
riscos a que a Companhia estd exposta.
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5.5 - Outras informagoes relevantes — Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos

Sobre o projeto de adequacdo a legislacdo de protecdo de dados brasileira (“LGPD"),
foram feitas as seguintes acdes: nomeacdo de encarregado de dados (Data Protection
Officer - “"DPQ"); atualizacdo dos contratos com clientes, fornecedores e funciondrios;
atualizacdo do site da ClearSale com explicacdes sobre a lei e o nosso tratamento de
dados; criagcdo de canal direto com os titulares de dados para eles exercerem seus direitos
sobre os dados que a Companhia possui; mapear os produtos com a descricdo dos dados
e utilizacdo da devida base legal para o tratamento dos dados (bases legais); freinamentos
internos por meio de workshops e ferramenta de e-learning; geracdo de relatério de
impactos (Data Protection Impact Assessment - “DPIA”) por produto; mapeamento dos
fluxos de dados em todas as dreas da empresa (Records of Processing Activities - “ROPA™);
drea de Seguranca da Informacdo com estrutura prépria respondendo diretamente para
a Alta Administracdo; Comité de Seguranca de Dados mulfidisciplinar com participacdo de
executivos.

Sobre o Gerenciamento de Riscos de Seguranca da Informacdo, a Companhia adota
diversas politicas e controles baseadas em normas internacionais de seguranca da
informacdo (ISO 27001/27002, NIST, etc.) como, gestdo de acesso, incidentes, protecdo de
dados, criptografia, descarte de equipamentos e informacoes, etc; uso de ferramentas de
protecdo nos servidores e computadores contra malwares, vazamento de dados, utilizacdo
de recursos privilegiados, distribuicdo de atualizacdo de seguranca em sistemas,
ferramentas e dispositivos; contfroles de acesso a rede, inferna e externa; uso de dispositivos
de protecdo de rede (defesa de perimetro - Content Distribution Network, Firewall de
aplicacdo, Firewall de borda, Infrusion Prevention System/Intrusion Detection System, etc.);
segmentacdo de rede intferna (por meio de Firewall) isolando servidores expostos
(Demilitarised Zone), servidores internos e servidores de banco de dados; processo de
desenvolvimento seguro de software com uso de ferramenta de validacdo de cédigo fonte
em todas as etapas (Desenvolvimento, Quality Assurance, Homologacdo e Producdo) em
ambientes segregados; utilizacdo de dados ndo reais em ambientes fora da producdo;
plano de continuidade de negdcio em casos de desastre com testes periddicos de
recuperacdo de ambiente; registros de todas as acdes executadas em sistemas e
monitoramento com alertas para deteccdo de anomalias; acesso aos data centers de
producdo realizados por meio de ferramenta de gerenciamento de acesso privilegiado
(Privilege Access Manager) com registros em video e texto das sessdes dos usudrios nos
bancos de dados e servidores; testes e varreduras periddicas de vulnerabilidades de
aplicacdes e ambientes (Pentests e scans); revisdo periddica de acessos ds bases de dados
e sistemas; acessos externos feitos somente por meio de tuneis (Virtual Private Network) com
certificado ndo exportdvel e uso de autenticacdo segura; disseminacdo de cultura de
protecdo de dados por meio de politicas de seguranca da informacdo, palestras e
treinamentos durante todo o ciclo do funciondrio na empresa.
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias
Unidade

Acoes ordinarias %

Participa de acordo de

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséao : 2

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

SERASA S.A
62.173.620/0001-80

Nao
187.724.809
Classe Agdo

Ordinaria Classe A

AGOES EM TESOURARIA

201.251

OUTROS

TOTAL

187.926.060

Brasil

SERASA S.A

99,893
Qtde. de agdes Unidade
187,724,809

0,107

0,000

100,000

Acbes %

99.893

Nao
Juridica
0,000
Acoes (%) da espécie

99.893

0,000

0,000

0,000

01/04/2025

187.724.809

Acoes (%) do capital social

99.893

201.251

187.926.060

62.173.620/0001-80

99,893

0,107

0,000

100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 01/04/2025
ultima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 0
Quantidade acionistas pessoa juridica 1
Quantidade investidores institucionais 0

Acboes em Circulagao

Versédo : 2

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 0,000%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 0 : 0,000%
Classe de Agao
Ordinaria Classe A 0 0,000000%
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6.4 Participagcao em sociedades

Razéo social CNPJ Participagao do
emisor (%)

CLEARSALE 00.000.000/0000-00 95

ARGENTINA SRL

CLEARSALE LLC 00.000.000/0000-00 100

Verséao : 2
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econémico

6.5. Organograma dos acionistas e do grupo econémico
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6.6. Fornecer outras infformagoes que a empresa julgue relevantes:
Programa de Recompra de Agoes da Companhia

No dia 15 de agosto de 2022, a ClearSale comunicou a aprovacao pelo seu Conselho
de Administracdo, celebracdo de confrato de derivativos, com liquidacdo
exclusivamente financeira (Equity swap), tendo por referéncia acdes de emissdo da
Companhia (“Contrato de Swap"). A finalidade da operacdo é neutralizar os efeitos
de eventuais alteracdes nos valores a serem despendidos pela Companhia para fazer
frente aos programas de acdes restritas incluidos no Programa de Incentivo de Longo
Prazo da Companhia, em razdo de oscilagdes na cotacdo das acdes de emissdo da
Companhia.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragcdo e do conselho fiscal
a) Politica de indicagdo e de preenchimento de cargos do conselho de administragdo

A Companhia, possui uma politica formal de indicacdo de membros do conselho de
administracdo, dos comités e da diretoria estatutdria (“Politica de Indicacdo”), aprovada por
deliberacdo do Conselho de Administracdo da Companhia, em 26 de maio de 2021.

A Politica de Indicacdo pode ser consultada no site de Rl da Companhia (ri.clear.sale), bem como
nos sites da B3 (www.b3.com.br) e da CVM (www.cvm.gov.br).

O Conselho de Administragdo € composto por, no minimo, 5 (cinco) e no maximo 9 (nove)
membros titulares, e até igual nimero de suplentes.

Dos membros do Conselho de Administragc&o, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que
for maior, deverdo ser conselheiros independentes (nos termos do Regulamento do Novo
Mercado, art. 16, §§ 1° e 2°), conforme os critérios e regras previstos no Regulamento do Novo
Mercado, devendo a caracterizacdo dos indicados ao Conselho de Administracdo como
conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia Geral que os eleger.

Conforme disposto na Politica de Indicacdo da Companhia, a indicacdo dos membros do
Conselho de Administracdo deverd obedecer aos seguintes critérios, além dos requisitos legais,
em especial ao artigo 147 da Lei das Sociedades por Acdes, regulamentares (CVM e
Regulamento do Novo Mercado, por exemplo), e daqueles expressos no Estatuto Social da
Companhia:

¢ Alinhamento e comprometimento com os valores e a cultura da Companhia, seus Codigos de
Conduta e suas politicas internas;

* Infegridade pessoal e reputacdo ilibada;
e Formacdo académica compativel com as atribuicoes;

* Experiéncia profissional, tendo exercido previamente fungdes similares dquelas a serem
desempenhadas em seu mandato de Conselheiro ou tendo reunido capacidades e experiéncias
que sejam do interesse da Companhia no momento de sua indicacdo;

¢ Estarisento de conflito de interesse com a Companhia; e

¢ Disponibiidade de tempo para dedicar-se adequadamente da funcdo e responsabilidade
assumida, que vai além da presenca nas reunides do conselho e da leitura prévia da
documentacdo.

b) Se hd mecanismos de avaliagdo de desempenho

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo possui mecanismos de avaliacdo de
desempenho dos érgdos da administracdo, contudo, a Companhia estd em processo interno de
reformulacdo e aprovacdo de tais mecanismos, previsto para conclusdo no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023.

O Conselho de Administracdo acompanha as afividades da Diretoria nas reunides realizadas
frimestralmente com o Comité de Auditoria, sendo que ao referido comité compete recomendar
a correcdo ou aprimoramento de politicas, préticas e procedimentos identificados no &mbito das
suas atribuicdes. No Comité de Auditoria hd participacdo de membro do Conselho de
Administracdo, podendo haver outros participantes conforme seja necessdrio e pertinente. Por
meio das reunides periddicas supramencionadas, os membros do Comité de Auditoria e do
Conselho de Administracdo acompanham os planos de negdcio pré-definidos pela Companhia,
o que lhes permite, dentre outras questdes, avaliar o desempenho de cada érgdo da
administracdo.

Adicionalmente, conforme descrito no subitem (i) a Companhia possui mecanismos de avaliagcdo
de desempenho para os membros da Diretoria
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c)

(i) Periodicidade da avaliagcdo e sua abrangéncia

A Companhia tem a previsdo de redlizar processo formal e estruturado de avaliagdo do
Conselho de Administracdo como dérgdo e individualmente de seus membros, conforme
definido no Regimento Interno do Conselho de Administracdo, documento disponivel nos
websites da CVM (www.cvm.gov.br), de Relacdes com Investidores da Companhia
(http://ri.clear.sale) e da B3 (www.b3.com.br). O item 10 do Regimento detalha o processo
de avdliacdo a ser conduzido, que tem por objetivo facilitar a reflexdo e a discussdo com
relacdo das acdes de melhoria continua da atuacdo do drgdo, aprimorando
sistematicamente sua eficiéncia. A possibilidade de contratacdo de empresa terceirizada
com expertise na avaliacdo de executivos estd prevista para auxiliar o Conselho de
Administracdo na avaliaogcdo da Diretoria, mas ndo para avaliagdo do Conselho de
Administracdo e seus membros que, de acordo com o estabelecido no Regimento Interno do
Conselho de Administracdo, serd conduzida pelo Presidente do Conselho de Administracdo.
O Regimento determina os critérios e as etapas as serem adotadas no processo de avaliacdo,
tanto para avaliar a atuacdo global do érgdo como a avaliacdo individual. No primeiro caso,
da avaliacdo do érgdo de administracdo, estdo previstos critérios agrupados em quatro
categorias: (i) foco estratégico; (i) conhecimento e informacdes sobre o negdcio; (iii)
independéncia do conselho; e (iv) organizacdo e funcionamento. J& na avaliacdo individual
por conselheiro, devem ser abordados, no minimo: (i) isencdo de opinido; (i) efetiva
contribuicdo para o processo decisério; e (iii) assertividade. A periodicidade da avaliacdo,
no entanto, ndo é necessariamente anual, havendo a determinacdo no Regimento que deve
ser readlizada ao menos uma vez no mandato de dois anos dos membros do Conselho de
Administragdo. O Regimento Interno do Conselho de Administracdo ndo prevé, entretanto, a
realizacdo de avaliacdo dos Comités de Assessoramento constituidos, apenas do Conselho
de Administracdo e da Diretoria Estatutdria.

(ii) Metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliagao

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo possui mecanismos de avaliacdo
de desempenho dos érgdos da administracdo, contudo, a Companhia estd em processo
inferno de reformulacdo e aprovacdo de tais mecanismos, previsto para conclusdo no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Adicionalmente, a Companhia dispde de indicadores formais de desempenho para os
membros da Direforia, os quais sdo revistos anualmente por meio do processo de
desdobramento de metas, que envolve todos os altos executivos da Companhia e estd
estruturado em dois pilares: (i) resultados, que é baseado nos planos orcamentdrios e de
negdcios da Companhia; e (ii) competéncias e valores, dividido em trés categorias distintas,
cuja mensuracdo dos resultados é feita por meio dos niveis de desempenho e sdo eles que
determinam a aderéncia dos colaboradores ds competéncias, valores e resultados.

A avdliacdo baseada em competéncias e valores se propde a apoiar no desenvolvimento
dos colaboradores em geral, incluindo os executivos da Companhia, contribuindo para uma
cultura de alta performance e promovendo a gestdo de meritocracia. Esses mecanismos de
avaliacdo sdo acompanhados ao longo do ano e visam subsidiar a fomada de decisdo no
que se refere a remuneracdo varidvel paga aos executivos de acordo com o seu
desempenho no ano, diante dos indicadores apresentados e resultados atingidos. Para
garantir a gestdo de resultados é realizado o acompanhamento periddico de metas junto
aos principais executivos da Companhia, inclusive seus diretores.

(iii) Contratagdo de servigos de consultoria ou assessoria externos

A Companhia pode vir a contratar servicos de consultoria ou assessoria externos para realizar
as avaliagdes de desempenho mencionadas nesta secdo.

Regras de identificagdo e administragdo de conflitos de interesses

Conforme disposto no Estatuto Social da Companhia e na Lei das Sociedades por Acdes, 0s
membros do Conselho de Administracdo, salvo dispensa da Assembleia Geral, ndo poderdo
ser eleitos (i) se ocuparem cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes
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da Companhia ou (ii)_tiverem ou representarem interesse conflitante com o da Companhia.

Ademais, ndo poderd ser exercido o direito de voto pelo membro do Conselho de
Administracdo da Companhia caso se configurem, supervenientemente, os mesmos fatores
de impedimento.

Além disso, nos termos do Estatuto Social da Companhia, os membros do Conselho de
Administracdo da Companhia ndo poderdo ter acesso a informacdes ou participar das
reunides relacionadas a assuntos sobre os quais tenham ou representem interesse conflitante
com o da Companhia, ficando expressamente vedado o exercicio do seu direito de voto.

A fim de identificar eventuais impedimentos, a Companhia exige que todos os membros do
Conselho de Administracdo e da Diretoria declarem, no momento de sua posse, eventuais
impedimentos existentes nos termos do que dispdem os artigos 146 e 147 da Lei das
Sociedades por Acdes, bem como nos termos do disposto na Resolucdo CYM n° 80, de 29 de
marco de 2022, conforme alterada.

Adicionalmente, a Companhia possui Politica para Transacdes com Partes Relacionadas,
aprovada na Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 13 de maio de 2021, que
institui os principais procedimentos a serem observados na realizagdo de transacdes com
partes relacionadas e em situacdes em que haja potencial conflito de interesses. Para mais
informacdes, vide item 11 deste Formuldrio de Referéncia.

d) Por 6rgdo de administragcdo da Companhia:

(i) NUmero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género
Homem Mulher
Conselho da Administracdo 6 1
Conselho Fiscal N/A N/A
Diretoria 3 1
Total de Membros 9 2
(i) NUmero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raca
Branca Parda
Conselho da Administracdo 7 0
Conselho Fiscall N/A N/A
Diretoria 3 1
Total de Membros 10 1
(i) NUmero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que o

emissor entenda relevantes

Abaixo dos 30 Entre 30 e 50 Acima dos 50

anos anos anos
Conselho da Administracdo 0 4 5
Conselho Fiscal N/A N/A N/A
Diretoria 0 2 2

Total de Membros 0 6 7

e) Se houver, objetivos especificos que a Companhia possua com relagdo a diversidade de
género, cor ou raca ou outros atributos entre os membros de seus 6rgdos de administragdo
e de seu conselho fiscal
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A Companhia declara que ndo possui objetivos especificos com relacdo a diversidade de
género, cor ou raca ou outros atributos entre os membros de seus érgdos de administracdo
e de seu conselho fiscal.
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fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

1

2

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

0

3

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Suplentes

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

Diretoria 1 2 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 3 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Quantidade de membros - Pessoas com Deficiéncia

Diretoria 0 3 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 3 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Na&o se aplica Na&o se aplica Na&o se aplica
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7.2 Informagoes relacionadas ao conselho de administragdo
(a) (')rgaos e comités permanentes que reportam ao conselho de administragdao
Comité de Auditoria

No6s ndo possuimos um Comité de Auditoria Estatutdrio. Entretanto, em 26 de maio de
2021, o Conselho de Administracdo aprovou o Regimento Interno do Comité de
Auditoria e Risco, e, na mesma data, instituiu o Comité de Auditoria e Risco.

O nosso Comité de Auditoria e Risco é 6rgdo ndo estatutdrio de assessoramento do
Conselho de Administracdo e € composto por 3 (trés) membros externos indicados pelo
Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida
areeleicdo.

Dentre os membros do Comité de Auditoria e Risco, (i) 1 (um) deve ser membro do
Conselho de Administracdo independente, ndo participante da Diretoria; (i) 1 (um)
membro deverd desempenhar a funcdo de Coordenador do Comité, indicado pelo
Conselho de Administracdo; (iii) 1 (um) memlbro deverd possuir reconhecida experiéncia
em assuntos de contabilidade societdria, controles internos, informacdes e operacoes
financeiras e auditoria independente.

Nosso Comité de Auditoria e Risco tem como objetivos principais (i) supervisionar, de
maneira continua e sistemdtica, os procedimentos de identificacdo e tratamento de
Riscos, conforme definido na Politica de Gerenciamento de Riscos, bem como os
sistemas de confroles infernos da Companhia; (i) monitorar a qualidade e infegridade
dos relatérios financeiros; (i) garantir o cumprimento das normas legais, estatutdrias e
regulatdrias; e (iv) fiscalizar a atividade dos auditores independentes.

Além disso, compete ao Comité:

(i) opinar sobre a contratacdo e destituicdo do auditor independente para
0s servicos de auditoria externa, bem como sua contratacdo para
qualquer outro servico;

(i) Analisar o escopo e o enfoque propostos pelos auditores independentes
e avaliar seus honordrios e resultados dos servicos prestados, bem como
supervisionar suas atfividades, a fim de avaliar:

a. asudindependéncia;

b. a qualidade de servicos prestados; e

c. a adequacdo dos servicos prestados as necessidades da
Companhia;

(i) reunir-se periodicamente com a auditoria independente para tratar:

a. de mudanca e/ou manutencdo da prdatica e dos principios e
critérios contdbeis;

b. do uso de reservas e provisoes;

c. das estimativas e julgamentos relevantes utilizados na elaborac&o
das demonstracdes financeiras;

d. dos métodos de avaliacdo de risco e os resultados dessas
avaliacoes;

e. das mudancgas do escopo da auditoria independente;

f. das dreas de alto risco;

g. das deficiéncias relevantes e falhas significativas nos conftroles
internos; viii. do conhecimento de atos ilegais;

h. de efeitos de fatores externos (econdmicos, normativos e setoriais)
sobre os relatdérios financeiros e sobre o processo de auditoria;
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i. dasfraudes e atosilegais apontados pelos auditores independentes;
xi. da independéncia e qualidade da equipe de trabalho dos
servicos de auditoria independente;

j. dos planos de trabalho da auditoria independente;

k. de eventuais divergéncias com a diretoria da Companhia e o
auditor independente;

I.  dos principais pontos de auditoria identificados e o seu efeito nas
demonstracdes financeiras e no relatério de auditoria.

(iv) avaliar as informacdes trimestrais, demonstracées intermedidrias e
demonstracdes financeiras da Companhia;

(v) revisar e opinar sobre os relatdrios gerenciais de resultados trimestrais; o
Relatério de Administracdo; Formuldrio de Referéncia e Proposta da
Administracdo & Assembleia Geral sobre os itens de sua competéncia e
documentos correlatos;

(vi) avaliar, em conjunto com a Diretoria Juridica da Companhia, todas as
questoes legais e/ou contfingéncias que possam ter impacto significativo
sobre as demonstracdoes financeiras, nos limites de sua competéncia;

(vii) acompanhar as atividades da auditoria interna, monitorando a
efetividade e a suficiéncia da estrutura, bem como a qualidade e
integridade dos processos de auditoria interna, inclusive conduzindo
avaliacdo anual de desempenho do gerente responsdvel pelo
departamento de auditoria interna, propondo ao Conselho de
Administracdo as acdes que forem necessdrias para aperfeicod-las;

(viii) aprovar o plano anual da auditoria interna, levando em consideragdo a
adequada cobertura de riscos;

(ix) propor ao Conselho de Administracdo a aprovagcdo do regimento da
auditoria interna e eventuais alteracdes que entender necessdrias;

(x) supervisionar os processos de conftroles infernos da Companhia;

monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles
internos da Companhia, prdticas e procedimentos de controle

(xi) manifestar-se previamente ao Conselho de Administracdo a respeito do
relatério anual de Auditoria Internag;

(xii)) avaliar a adequacdo dos controles adotados para a verificagdo do
cumprimento das normas contidas na Politica de Divulgacdo de
Informacdes e Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissdo da
Companhia;

(xiii) acompanhar as manifestacdes encaminhadas através do Canal de
Denuncias da Companhia, zelando pelo cumprimento do Cédigo de
Conduta, alertar ao Conselho de Administracdo sobre fraudes e/ou
crimes e sugerir providéncias;
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(xiv) avaliar e monitorar as exposicoes a riscos corporativos, direcionar a
Diretoria na determinacdo dos par@metros do modelo de gestdo e
avaliar periodicamente as politicas de gerenciamento de riscos, seus
recursos e toler@ncia mdxima a riscos, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados
com: (i) a remuneracdo da administracdo; (ii) a ufilizacdo de atfivos da
Companhia; e (iii) as despesas incorridas em nome da Companhia;

(xv) avadliar, monitorar e recomendar a Administracdo a correcdo ou
aprimoramento das politicas internas da Companhia, incluindo a Politica
para Transagdes com Partes Relacionadas e demais Situacodes de
Potencial Conflito de Interesses;

(xvi) avaliar e monitorar, juntamente com a administragdo e a drea de
auditoria inferna da Companhia, a adequacdo das fransacdes com
partes relacionadas readlizadas pela Companhia e suas respectivas
evidenciacoes;

(xvii) receber e tratar informacdes acerca do descumprimento de dispositivos
legais e normativos aplicdveis & Companhia, além de regulamentos e
codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos
para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacdo;

(xviii) verificar o cumprimento de suas recomendagdes e/ou esclarecimentos
as suas manifestacdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
frabalhos de auditoria;

(xix) avaliar a observancia, pela Diretoriac da Companhia, das
recomendacoes feitas pelas auditorias independente e interna, bem
como se pronunciar junto ao Conselho de Administracdo quanto a
eventuais conflitos entre a auditoria interna, a independente e/ou a
Diretoria da Companhia;

(xx)  Analisar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as
demonstracdes financeiras, contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes: (i) as atividades exercidas no periodo, os resultados e
conclusdes alcancados; (i) a avaliacdo da efetividade dos sistemas de
controles infernos da Companhia; (i) a descricdo das recomendacdoes
apresentadas & administracdo da Companhia e as evidéncias de sua
implementacdo; (iv) a avaliacdo da efefividade das auditorias
independente e interna; (v) a avaliacdo da qualidade dos relatérios
financeiros, de controles internos referentes ao periodo; e (vi) quaisquer
sifuacdes nas quais exista divergéncia significativa entre a administracdo
da Companhia, os auditores independentes e o Comité em relacdo ds
demonstracoes financeiras da Companhia;

(xxi) opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas pelo Conselho de
Administracdo, bem como sobre aquelas que considerar relevantes nos
limites das suas competéncias;
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(xxii) monitoramento dos aspectos de etica e conduta, incluindo a efetividade
do cédigo de conduta e do canal de denuncias, (abrangendo o
tfratamento das denudncias recebidas) e eventual existéncia de fraude; e

(xxiii) monitoramento da qualidade do processo contdbil e respectivas
praticas contdbeis selecionadas, da preparacdo das demonstracoes
financeiras e outras informacdes divulgadas a terceiros.

(b) de que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria
independente, indicando se o emissor possui uma politica de contratagdo de
servicos de extra-auditoria com o auditor independente, e informando o 6rgao
responsdvel pela aprovacao da politica, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado.

Cabe ao Comité de Auditoria e Risco analisar o escopo e o enfoque propostos pelos
auditores independentes e avaliar seus honordrios e resultados dos servicos prestados,
bem como supervisionar suas atividades, a fim de avaliar: (i) a sua independéncia; (i) a
qualidade de servicos prestados; e (i) a adequacdo dos servicos prestados ds
necessidades da Companhia. O Conselho de Administracdo periodicamente se relne
com o Comité de Auditoria e Risco a fim de tratar das matérias de sua competéncia,
inclusive aquelas relacionadas a supervisdo e avaliagcdo dos trabalhos realizados pelos
auditores independentes.

A Companhia possui uma Politica de Contratacdo de Servicos de Extra-Auditoria, a qual
foi aprovada em reunido da Diretoria Executiva ocorrida em 27 de maio de 2021.

Referida Politica estd disponivel no endereco ri.clear.sale.

(c) Se houver, canais instituidos para que questées criticas relacionadas a temas
e praticas ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de
administragdo

Eventuais questdes criticas relacionadas a temas e praticas ASG e de conformidade
podem ser encaminhadas através do Comité de Etica, por meio do endereco
eletrébnico "comitedeetica@clear.sale”.
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Funcionamento do conselho fiscal: Nao permanente e nao instalado

Nome EDUARDO FERRAZ DE CPF: 280.222.938-90 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Estatistico Data de 24/11/1979
CAMPOS MONACO séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Eduardo Monaco é Diretor Presidente da companhia — (2022 até o momento). Adicionalmente, é professor na Fundagéo Instituto de Administragéo — (2010 até o momento). Em sua

trajetdria, foi Diretor de Marketing — Vendas do Dafiti Group — (2018 a 2019), Diretor Executivo de Produto, Marketing e Analytics na Minuto Seguros — (2013 a 2018), além de ter
passagem nas Lojas Riachuelo S.A., no Grupo Pao de Agucar e na Camp;A. Possui MBA em Gestdo Empresarial pela USP, especializagdo em Motivagéo e Lideranca e em
Negociagéo pela FGV. Ademais, é formado em estatistica pela Universidade Estadual de Campinas.Eduardo Monaco declarou para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos,
néo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéao criminal, qualquer condenagao ou aplicagéo de pena em processo administrativo perante a CVM e qualquer condenagao
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, declara que n&o é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicado exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 15/05/2023 12 RCA po6s AGO de Diretor Presidente / 15/05/2023 10/11/2022

2025 Superintendente
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Nome ERIC MARKUS D’HAESE

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 07/04/1990

Nascimento:

Profis Administrador de
sdo: empresas

CPF: 046.669.399-03 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Graduado em Administragdo de Empresas pela Universidade Positivo e com MBA pela Katz School of Business da Universidade de Pittsburgh, o Sr. Eric possui mais de 18 anos de
experiéncia global em América Latina, América do Norte e Europa, atuando em diversas areas como Digital & Tech, Vendas & Desenvolvimento de Negdcios, Finangas & M&A,
Logistica e Consultoria. O Sr. Eric iniciou sua carreira na Deloitte como Consultor Sénior, onde trabalhou por quase quatro anos. Em seguida, atuou na América Latina Logistica
como Gerente de Unidade de Negdcios e Associado de M&A & Desenvolvimento de Negdcios. Ele também foi cofundador da King Temaki Japanese Food, uma cadeia de fast food
japonés. Posteriormente, o Sr. Eric trabalhou na The Kraft Heinz Company, onde ocupou varias posi¢des, incluindo CFO - Diretor Financeiro na Heinz Benelux, Central, North, East
Europe, e General Manager de eCommerce - Amazon & Marketplaces. Ele também foi Diretor Geral Comercial na MadeiraMadeira. No Rappi, o Sr. Eric desempenhou diversos
papéis, incluindo Diretor Geral e Country Head do Rappi Turbo, Diretor de desenvolvimento de Negdcios e Parcerias Estratégicas Globais, e Diretor Geral dos Territérios do Brasil.
Desde agosto de 2024, o Sr. Eric é Vice-Presidente e Diretor Geral da Unidade de Negoécios de Identidade & Fraude na Serasa Experian, em Sao Paulo, Brasil. Entre suas
competéncias principais estdo a construgao de equipes de alto desempenho, execugéo disciplinada e eficiéncia operacional, desenvolvimento comercial e de negdcios,
aproveitamento de tecnologias digitais, finangas, M&A e transformagao empresarial.

O Sr. Eric declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos cinco anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, mesmo que nao transitada em julgado,
qualquer condenagéo ou aplicagado de pena em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativo, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, o Sr. Eric declarou ndo ser pessoa politicamente exposta, nos termos do disposto na Resolugdo da CVM n° 50/2021. Por fim, o Sr. Eric declarou atender aos critérios
de independéncia previstos no Regulamento do Novo Mercado da B3 e na regulamentagéo da CVM.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 02/04/2025 30 anos Outros Diretores Diretora Operacional 02/04/2025 02/04/2025

da Companhia
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Nome RENAN SHIGUEO IKEMOTO CPF: 363.859.898-52 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 17/12/1986
sdo: empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: Renan Shigueo Ikemoto é Diretor de Relagées com os Investidores da Companhia e, previamente, ocupou os cargos de Analista de Agdes (2019 até 2021), Gerente de

Desenvolvimento Corporativo — (2017 a 2019) e passou pelos cargos de Analista e Gerente de Relacionamento com os Investidores — (2009 a 2017) no Santander Brasil. Com 13
anos de experiéncia profissional no setor financeiro e bancario, adquiriu conhecimento de toda jornada de processos de parcerias comerciais e fusdes e aquisi¢cdes, envolvendo
mapeamento de mercado, avaliagdo de empresas, negociagdo de contratos e procedimentos de Due Dilligence. Além de amplo conhecimento do mercado de startups através da
implementacéo do primeiro programa de aceleragéo de Startups do Banco Santander Brasil. Possui MBA em Banking and Financial Support Services pela Insper Instituto de Ensino
e Pesquisa e pela Universidad de Cantabria. Concluiu sua graduagdo em Administragdo de Empresas na Fundagao Getulio Vargas — FGV.Renan Shigueo Ikemoto declarou para
todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagcdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagédo para a pratica
de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, declara que nédo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 15/05/2023 12 RCA po6s AGO de Diretor de Relagoes 15/05/2023 27/07/2021

2025 com Investidores
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Nome SERGIO SOUZA
FERNANDES JUNIOR

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragdo:

Data de 17/03/1973

Nascimento:

CPF: 620.786.740-87 Nacionalidade: Brasil Profis Advogado

sao:

Passaporte:

Graduado em Direito pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e pds-graduado em Direito Econémico e Empresarial pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), com MBA Executivo
pelo IBMEC Sao Paulo e médulo de conclusdo na Darden School of Business, o Sr. Sergio iniciou sua carreira no Grupo Santander e na Amil, onde adquiriu vasta experiéncia em
direito corporativo. O Sr. Sergio atuou também como Diretor Juridico no Ital, o maior banco da América Latina, onde liderou grandes equipes multidisciplinares e lidou com questdes
criticas de litigios corporativos e regulatérios. Durante esse periodo, ele também assumiu uma posigao de lideranga juridica na Febraban (Federagao Brasileira de Bancos). Desde
setembro de 2014, o Sr. Sergio é General Counsel da Experian para a América Latina, sendo responsavel por Assuntos Juridicos e Governamentais no Brasil e Diretor Estatutario da
Serasa Experian. Ele também é membro do Conselho da ANBC (Associagdo Nacional dos Bureaus de Crédito). Entre suas realizagdes na Experian, destacam-se a eliminagao de
passivos de $800 milhdes devido a vitéria em casos de score de crédito no Tribunal Federal Brasileiro e a renegociagdo de honorarios advocaticios que resultou em uma economia
de $34 milhdes. Ele liderou o setor de bureaus de crédito no suporte legal e legislativo para a implementagéo da nova Lei do Cadastro Positivo e da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD) no Brasil. Além disso, forneceu suporte juridico para diversas operagdes de fusdes e aquisicdes nos Ultimos anos.

O Sr. Sergio declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos cinco anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, mesmo que nao transitada em
julgado, qualquer condenacéo ou aplicagado de pena em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativo, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial. Adicionalmente, o Sr. Sergio declarou ndo ser pessoa politicamente exposta, nos termos do disposto na Resolugao da CVM n° 50/2021. Por fim, o Sr. Sergio declarou
atender aos critérios de independéncia previstos no Regulamento do Novo Mercado da B3 e na regulamentagdo da CVM.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 01/04/2025 2027 Conselho de 01/04/2025 Sim 01/04/2025
Administragao Administragao

(Efetivo)
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Nome TATIANA MACHADO D
CAMPOS

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 18/05/1990

Nascimento:

E CPF: 293.404.188-32 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Engenheira

sao:

Graduada em Engenharia de Produgéo pelo Instituto Maua de Tecnologia e com MBA em Finangas pelo Insper, a Sra. Tatiana possui cursos de extensdo em Six Sigma Black Belt e
APICS (Cadeia de Suprimentos). Ela iniciou sua carreira na American Chamber of Commerce, onde permaneceu por 2 anos. A Sra. Tatiana atuou também como CFO e Finance Sr
Director na GE, ocupando diversas posigdes executivas em diferentes paises, incluindo Brasil, EUA, Canada, Franga, México, Irlanda, China e Alemanha. Na Nike, ela foi CFO da
Global Express Lane e ocupou cargos de lideranga em Finangas e Operagdes de Vendas, contribuindo significativamente para o crescimento e a transformagédo da empresa. Nos
ultimos anos, Tatiana foi CFO da J&J Medical Devices Brasil e atualmente € CFO da Serasa Experian Brasil. Ela também é fluente em Portugués e Inglés, com conhecimento
avangado em Espanhol.

A Sra. Tatiana declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos cinco anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, mesmo que nao transitada em
julgado, qualquer

condenacéo ou aplicacdo de pena em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer condenagéo transitada
em julgado, na esfera judicial ou administrativo, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, a
Sra. Tatiana declarou néo ser pessoa politicamente exposta, nos termos do disposto na Resolugdo da CVM n° 50/2021. Por fim, a Sra. Tatiana declarou atender aos critérios de
independéncia previstos no Regulamento do Novo Mercado da B3 e na regulamentagéo da CVM.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 02/04/2025 3 ANOS Outros Diretores Diretora Operacional 02/04/2025 02/04/2025

da Companhia
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Nome VALDEMIR BERTOLO

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 19/02/1962

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

CPF: 014.248.488-14 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Graduado em Administragdo de Empresas e Contabilidade pela Universidade Sdo Judas e com MBA pela Fundagéo Getulio Vargas e pela Business School Séo Paulo, o Sr.
Valdemir possui uma solida experiéncia profissional de 30 anos em empresas lideres de mercado como Cargill, Pepsico e Hilton. O Sr. Valdemir iniciou sua carreira na Hilton
Worldwide como Senior Accountant, onde permaneceu por 3 anos. Em seguida, atuou como Controller na Cargill por 12 anos. Na Pepsico, ele ocupou diversas posigdes executivas,
incluindo CFO, Diretor de Processos e Transformagao de Negdcios, e Controller, totalizando 13 anos e 8 meses na

empresa. Nos Ultimos anos, Valdemir foi CFO da Serasa Experian Brasil por quase oito anos e atualmente € CEO da empresa. Ele também é Conselheiro Diretor Presidente da
ANBC (Associagao Nacional dos Bureaus de Crédito) e membro do Comité Estratégico de CEOs da Amcham (Camara Americana de Comércio).

O Sr. Valdemir declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos cinco anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, mesmo que nao transitada em
julgado, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer
condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativo, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial. Adicionalmente, o Sr. Valdemir declarou ndo ser pessoa politicamente exposta, nos termos do disposto na Resolugdo da CVM n° 50/2021. Por fim, o Sr. Valdemir declarou
atender aos critérios de independéncia previstos no Regulamento do Novo Mercado da B3 e na regulamentagédo da CVM.

Data de inicio do

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 01/04/2025 2027 Presidente do 01/04/2025 Sim 01/04/2025

Administracao

Conselho de
Administragao
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7.4 Composicao dos comités

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o existe comite formado na companhia para o exercicio atual devido a negociagdo com Serasa;

PAGINA: 161 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A.

7.5 Relagoes familiares

Nome
Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Rafael de Souza Lourengo

Vice-Presidente Internacional
Pessoa relacionada

Sarah Elizabeth Zilenovski
Esposa

Observagao

Diretora de Marketing ClearSale LLC (subsidiaria internacional — Miami USA)

CPF
Passaporte

351.460.508-48

N/A

345.387.458-71
N/A

Nome empresarial do emissor ou controlada CNPJ
Nacionalidade

ClearSale LLC (Subsidiaria Internacional —
Miami USA)

Brasileiro(a)

Sarah Elizabeth Zilenovski
Brasileiro(a)

Verséao : 2

Tipo de parentesco com o administrador do
emissor ou controlada

Genro ou Nora (2° grau por afinidade)
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo tem pessoas da administragdo com relagdes de subordinagao, prestagao de servigo ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7. Descrever as disposicoes de quaisquer acordos, inclusive apdlices de
seguro, que prevejam o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas
pelos administradores, decorrentes da reparagdo de danos causados a
terceiros ou ao emissor, de penalidades impostas por agentes estatais, ou de
acordos com o objetivo de encerrar processos administrativos ou judiciais, em
virtude do exercicio de suas fungdes

Em linha com a sua politica de contratacdo de seguros, a Companhia contrata,
anualmente, apdlice de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores
e/ou Administradores (“D&O"), em condicdes usuais de mercado, visando garantir aos
seus administradores, diretores e/ou conselheiros, o reembolso dos valores pagos a titulo
de indenizacdo, decorrentes de reparacdo de eventuais danos causados pelo
segurado a terceiros ou & propria Companhia, bem como o pagamento parcial de
multas e penalidades civeis e administrativas impostas cos administradores da
Companhia enquanto no exercicio regular de suas funcdes profissionais.

A apdlice (vigente de 22/03/2024 a 22/03/2025), foi contratada junto & Austral
Seguradora S/A (“Austral”). O valor fotal do prémio do seguro contratado foi de
R$44.645,88, com limite mdximo de garantia no valor de R$30.000.000,00. O D&O conta
com (i) Cobertura A: por meio da qual a Austral garante o pagamento da indenizacdo
ao segurado ou ao terceiro beneficidrio, em nome e por conta do segurado, até o limite
mdximo de garantia estipulado; (ii) Cobertura B: por meio da qual a Austral garante o
pagamento da indenizacdo ao tomador, contfrolada e/ou subsididria, até o limite
mdximo de garantia ou cada um dos limites mdximos de indenizacdo por cobertura
contratada, em razdo de reclamacdes fundadas em fato gerador, nos casos em que
tomador, controlada e/ou subsididria tenha(m) previamente indenizado o segurado; e
(iii) Cobertura C: por meio da qual a Austral garante o pagamento das quantias
impostas ao tomador, em virtude de reclamacdes de mercado de capitais, aplicando-
se a processos administrativos e judiciais alegando (i) violacdo da legislacdo do
mercado de capitais, ou (i) qualquer fato gerador proveniente de operacdes com
valores mobilidrios, até o limite méximo de garantia estipulado.

A Companhia esclarece que tais valores podem ser insuficientes para garantir a
indenizacdo de eventuadis danos causados a terceiros e d Companhia, e que a
Cobertura C ndo inclui quaisquer Reclamacdes no Ambito do Mercado de Capitais (a)
relacionadas a ofertas de valores mobilidrios ocorridas posteriormente ao inicio da
vigéncia da apdlice, e (b) oriundas dos Estados Unidos da América ou Canadd.

A Companhia ndo presta compromisso de indenidade com seus administfradores que
preveja o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores,
decorrentes de reparacdo de danos causados a terceiros ou d companhia ou do
pagamento de multas e penalidades que ndo estejam cobertas pelo D&O,
esclarecendo ainda que o prémio pago pela contratacdo da apdlice ndo é
considerado no ftfotal da remuneracdo reconhecida no resultfado por seus
administradores.
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7.8 Outras informagdes relevantes

7.8. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes
Assembleias Gerais da Companhia

Apresentamos abaixo, com relacdo as Assembleias Gerais da Companhia realizadas
no Ultimo exercicio social:

Evento Data Convocacgado Quoérum
AGE 25/04/2022 19 Convocagdo 74,90%
AGO 25/04/2022 1® Convocacdo 74,50%
AGE 11/08/2022 19 Convocagdo 73,10%

Evento Data Convocacgao Quérum
AGO 27/04/2023 1® Convocacdo 86,00%
AGE 03/07/2023 1® Convocacdo 68,52%

Evento Data Convocacgdo Quoérum
AGO 25/04/2024 19 Convocagdo 76,06%
AGE 25/04/2024 19 Convocagdo 76,06%

Melhores praticas de governanga corporativa segundo o IBGC

O “Cobdigo de Melhores Prdticas de Governanca Corporativa”, editado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, objetiva tornar o ambiente organizacional
e institucional brasileiro mais sélido, justo, responsdvel e transparente, estabelecendo
recomendacodes para a criacdo de melhores sistemas de governanca corporativa nas
organizacdes, visando a ofimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e confribuindo para o seu bom desempenho e longevidade. A Companhia
estd comprometida com as melhores prdticas de governanca corporativa, tendo
aderido prdaticas recomendadas pelo IBGC, como por exemplo vedacdo ao uso de
informacodes privilegiadas e existéncia de politica de divulgacdo de informacdes
relevantes; conselheiros com experiéncia em questdes operacionais, financeiras e
outros, além de experiéncia em participacdo em outros conselhos de administracdo;
manutencdo de um canal de denUncias para a apresentacdo de denlncias ou
resolucdo de dilemas de ordem ética; e previsdo estatutdria para instalacdo de um
conselho fiscal, entre outros.

Segmento de listagem do Novo Mercado

A Companhia estd sujeita também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em
2000, a B3 introduziu trés segmentos de negociacdo, com niveis diferentes de prdticas
de governanca corporativa, denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o
objetivo de estimular as companhias a seguir melhores prdticas de governanca
corporativa e adotar um nivel de divulgacdo de informacdes adicional em relacdo ao
exigido pela legislacdo. Os segmentos de listagem sdo destinados & negociacdo de
acodes emifidas por companhias que se comprometam voluntariamente a observar
praticas de governanca corporativa e exigéncias de divulgacdo de informacdes, além
daquelas j& impostas pela legislacdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam os direitos
dos acionistas e elevam a qualidade das informacgdes fornecidas aos acionistas. O Novo
Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de prdticas de governanca
corporativa denfre os frés segmentos. As companhias que ingressam no Novo Mercado

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO . S
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7.8 Outras informagdes relevantes

submetem- se, voluntariamente, a determinadas regras mais rigidas do que aquelas
presentes na legislacdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a emitir apenas acoes
ordindrias; constituir um Comité de Auditoria; aprovar regimento interno do Conselho de
Administracdo e de seus comités de assessoramento; instituir drea de controles internos
na Companhia, entre outros. A adesdo ao Novo Mercado se dd por meio da assinatura
de confrato entre a companhia, seus administradores e acionistas controladores e a B3,
além da adaptacdo do estatuto da companhia de acordo com as regras contidas no
Regulamento do Novo Mercado. Ao assinar os contratos, as companhias devem adotar
as normas e praticas do Novo Mercado. As regras impostas pelo Novo Mercado visam
a conceder transparéncia com relacdo das atividades e situacdo econdmica das
companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas minoritdrios
de participacdo na administracdo das companhias, entre outros direitos.
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8.1 Poljtica ou pratica de remuneraca
8.1"Politica ou pegtlca ge remuner ggo

a. objetivos da politica ou pratica de remuneragao, informando se a politica de remuneragao foi formalmente
aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagao, data da aprovagao e, caso a Companhia divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia possui uma Politica de Indicacdo e Remuneragao de Membros do Conselho de Administragcéo, seus
Comités de Assessoramento e da Diretoria (“Politica de Indicacdo e Remuneracéo”), a qual tem como objetivo, entre
outras coisas, estabelecer as diretrizes a serem observadas e aplicadas para fixagcdo de remuneragao e respectivos
beneficios aos membros do Conselho de Administracdo, dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administracao e da Diretoria da Companhia, visando atrair, incentivar, reconhecer e reter profissionais qualificados, de
acordo com os interesses estratégicos da Companhia e as melhores praticas de mercado.

A Politica de Indicagdo e Remuneracgao foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 26 de maio de
2021, e se encontra disponivel no website de relagdes com investidores da Companhia (https://ri.clear.sale/) e da
Comissédo de Valores Mobiliarios (https://www.gov.br/cvm/pt-br). As praticas de remuneragdo dos diretores nao
estatutarios da Companhia refletem os principios da Politica de Indicagdo e Remuneragao.

b. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragcado para definir a remuneragao individual do
conselho de administracao e da diretoria, indicando:

i. os orgaos e comités da Companhia que participam do processo decisdrio, identificando de que forma
participam

Anualmente, a Assembleia Geral fixara o montante global da remuneragédo dos administradores conforme previsto em
proposta da administragdo, competindo ao Conselho de Administracdo efetuar a distribuicdo da verba entre os
administradores da Companbhia.

A proposta do Conselho de Administragéo devera ser balizada em proposta de distribuicdo da remuneracgéo global anual
entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no mercado e de outras avaliagdes e
pesquisas realizadas, podendo, inclusive, contar com o auxilio de consultores externos. Antes da deliberagcido pelo
Conselho de Administracdo, o Comité de Gente, Performance e Remuneragéo avalia a proposta apresentada pela
Diretoria da Companhia, a fim de verificar a sua adequacao as praticas usuais de mercado, bem como a Politica de
Indicagdo e Remuneracao.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragéao individual, indicando se ha a utilizagdao de
estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparagio e a
abrangéncia desses estudos

A remuneracgao individual dos administradores da Companhia é fixada pelo Conselho de Administragao com base em
estudos e pesquisas de mercado, podendo contar com o apoio de consultoria externa especializada, os quais levam em
consideragdo as praticas e valores de remuneragdo de empresas de porte e segmentos de atuagédo similares a
Companhia.

Nao ha Conselheiros ou membros do Comité de Auditoria e Risco ou do Comité de Gente, Performance e Remuneragao
que recebam valores diferenciados em relagdo a seus pares pelo exercicio dos respectivos cargos em tais 6rgaos, ou
valores de remuneracgao fixa superiores aos Diretores Estatutarios, a exce¢ao do Presidente do Conselho que tem
missao especifica de acompanhar reunides do Comité de Cultura, comité interno da Companhia e ndo vinculado ao
Conselho de Administragao, e agdes de preservacao da cultura da Companhia, dedicando horas semanais adicionais
para exercer estas atividades. E no caso dos Conselheiros, a critério do Conselho de Administragédo, temos um membro
que pode receber remuneragdo adicional pela participagdo em outros 6rgdos na estrutura de governanca da
Companhia.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequacido da politica de
remuneragado da Companhia

Nos termos da Politica de Indicacdo e Remuneragao, o alinhamento da estrutura de remuneracgéo as estratégias da
Companhia é reavaliado periodicamente pelo Conselho de Administragdo, no ambito da apreciagdo da proposta de
orcamento e planejamento estratégico da Companhia. O Conselho de Administracdo também avalia a adequacao da
politica de remuneragao da Companhia sempre que solicitado pela Diretoria. A Companhia tem por pratica revisar a
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Politica de Indicagao e Remuneragéo anualmente embasada em pesquisa de empresas especializadas e a cada 4 anos

8. 4o IGRALREANBEE S HABRHA &iREABromover ajustes pontuais no intervalo.

c. composicao da remuneragao, indicando:
i. descricao dos diversos elementos que compdéem a remuneragao
A. Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e Risco e Comité de Gente, Performance e Remuneragao

Os membros titulares do Conselho de Administragdo fazem jus a uma remuneracgéo fixa mensal, ndo atrelada a sua
participagado nas reunibes realizadas pelo referido 6rgdo, com objetivo de remunera-los pelos servigos prestados de
forma compativel com as suas atribui¢cdes, responsabilidades e tempo de dedicacado as suas fungdes. A remuneragao
dos membros suplentes do Conselho de Administragdo, também sera fixa e mensal, mas apenas sera paga nas
situagdes em que venha a substituir conselheiro ausente em reunido no més, com objetivo de remunera-los pelos
servigos prestados de forma compativel com as suas atribuigbes, responsabilidades e tempo de dedicacdo as suas
fungdes. Tal remuneragao devera estar alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia com foco em sua perenidade
€ na criagao de valor no longo prazo.

Os Conselheiros e membros do Comité de Auditoria e Risco e do Comité de Gente, Performance e Remuneragao, que
nao sao estatutarios (em conjunto, "Comités"), recebem valores fixos mensais com base em levantamentos de praticas
de mercado realizados internamente pela Companhia com dados publicos de empresas de mesmo porte. A Companhia
pode contratar consultoria externa para auxilia-la na definigdo de tais valores, sempre que demandado pelo Conselho
de Administragdo ou pelo Diretor Presidente da Companhia. Nao ha Conselheiros ou membros dos Comités que
recebam valores diferenciados em relagdo a seus pares pelo exercicio dos respectivos cargos em tais 6rgaos, ou
valores de remuneragéao fixa superiores aos Diretores Estatutarios, a excegao do Presidente do Conselho que tem
misséo especifica de acompanhar reunides do Comité de Cultura, comité interno da Companhia e n&o vinculado ao
Conselho de Administracao, e agbes de preservacao da cultura da Companhia, dedicando horas semanais adicionais
para exercer estas atividades.

Sem prejuizo, os Conselheiros podem, a critério do Conselho de Administracao, receber remuneragéo adicional pela
participagdo em outros 6rgaos na estrutura de governanga da Companhia. Na data deste Formulario de Referéncia,
Conselheiros de Administragdo e membros dos Comités ndo recebem bbénus, ndo participam de programas de
remuneragado baseados em agbes e ndo tém beneficios diretos ou indiretos, salvo cobertura de apdlice de seguros de
responsabilidade civil (D&O), que abrange Diretores Estatutarios e Conselheiros.

Os membros de Comités constituidos para assessorar o Conselho de Administragdo da Companhia fardo jus a
remuneragao observados as premissas descritas na Politica de Indicagdo e Remuneracéo.

B. Diretoria

Conforme previsto na Politica de Indicacdo e Remuneragao, os elementos que compdem a remuneracao da Diretoria
sdo: (i) remuneracgao fixa mensal, definida pelo Conselho de Administragdo, tendo como limite 0 montante global de
remuneragao aprovado pela Assembleia Geral; (ii) beneficios; (iii) bonus/PLR; e (iv) programas de incentivo de longo
prazo (i.e., Programa de Agbes Restritas ou Plano de Opgédo de Compra).

A composicdo de remuneracgao foi estabelecida através de pesquisas de mercado em empresas de mesmo porte da
Companhia na area de tecnologia. O equilibrio entre os elementos que constituem a remuneragéo é essencial para a
atracdo e a retencao de talentos na Companhia.

A politica de remuneracao foi desenhada para atrair e reter talentos e os indicadores que regem o Bonus/PLR e
indiretamente os Programas ILP (conforme abaixo definido) foram escolhidos para se alinharem aos interesses de curto
e longo prazo da Companhia, na medida em que sao indicadores basicos para mensuragdo de crescimento e
fidelizagdo de clientes.

Beneficios

Os diretores estatutarios tém como beneficios apenas plano de seguro salde, vaga de estacionamento, seguro de vida
e acidentes pessoais e cobertura de seguro de responsabilidade civil.

Boénus/PLR
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O programa de Bénus e PLR objetiva o alinhamento dos interesses dos executivos e da Companhia e seus acionistas. E
8. Jeé ItheoR RHethd AbifeA SRHRIMWNEISE AR Diretores com indicadores basicos para garantir crescimento e

sustentabilidade da Companhia tais como Receita Liquida Total, Receita Nova Liquida e Free Cash Flow.
Remuneracdo Baseada em Ac¢bes

Os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneragdo baseada em acdes e a Companhia possui um
Programa de Incentivo de Longo Prazo com Agbes Restritas, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em
06 de margo de 2020, retificado pelo Conselho de Administracdo em 15 de abril de 2020 e ratificado pela Assembleia
Geral de Acionistas da Companhia em 04 de maio de 2020 ("Primeiro Programa") com vigéncia de 2016-2019 e com
vigéncia de 2020-2023 ("Primeiro Programa Ajustado"). O Primeiro Programa prevé a aprovagao anual pelo Conselho
de Administragdo de um rol de beneficiarios, que podem ser tanto diretores estatutarios como empregados,
notadamente empregados com nivel de geréncia e diretores néo estatutarios, recomendados pela Diretoria. O Primeiro
Programa possui um limite de diluicdo de 5% do capital social da Companhia na data de sua aprovagao, sendo que tal
limite abrange todos os programas de incentivo de longo prazo langados até tal data pela Companhia. O programa foi
extinto em 31/12/2021, porém existem matchings a serem apurados até o ano de 2025.

Os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneragao baseada em agdes com base no Programa de Incen
tivo de Longo Prazo de Opg¢bes de Compra de Agdes 2021-2023 da Companhia, o qual foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 24 de maio de 2021 e ratificado pela Assembleia Geral de Acionistas da Companhia em 31 de maio
de 2021 ("Segundo Programa"). Este Segundo Programa é destinado apenas aos principais executivos e tem seus
beneficiarios recomendados pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragdo, anualmente. E um programa
de stock option padrao com concessdes mega grant, caréncia gradual em cinco parcelas anuais, termo de 10 anos, com
limite de diluicdo de 2,96% do capital social da Companhia em 17 de margo de 2021, considerando apenas o Segundo
Programa. O Segundo Programa n&o se destina apenas a diretores estatutarios, mas também a altos executivos nédo
estatutarios. Os diretores estatutarios ndo podem participar, simultaneamente, do Primeiro Programa e do Segundo
Programa, tendo de optar entre um dos dois programas, e sé podem trocar esta opg¢do ao término do Programa
escolhido.

Por fim, os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneragao baseada em agées com base no Programa de
Acdes Restritas com Critério de Performance 2022/2025, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 09 de
fevereiro de 2022 e aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da Companhia em 25 de abril de 2022 ("Terceiro
Programa" e, quando em conjunto com o Primeiro Programa, Primeiro Programa Ajustado e o Segundo Programa,
"Programas ILP"). Este Terceiro Programa é destinado todos os empregados em nivel de gerente ou especialista Il e
acima, incluindo diretores estatutarios, e quaisquer outros empregados considerados talentos chaves para a
Companhia e que podem ser indicados pelo Conselho de Administragdo como beneficiarios. E um programa em que as
Condigbes de Performance (conforme definidas no Terceiro Programa) podem reduzir ou ampliar o nimero de agbes a
serem entregues ao beneficiario. Os diretores estatutarios ndo podem participar, simultaneamente, do Primeiro
Programa, do Segundo Programa e do Terceiro Programa, tendo de optar entre um dos trés programas, e s6 podem
trocar esta opgéo ao término do Programa escolhido. O Terceiro Programa possui um limite de diluicao de 1,8% do
capital social da Companhia na data de sua aprovacao.

Outras informagbes a respeito das formas de remuneragdo baseada em agdes da Diretoria da Companhia estédo
descritas no item 8.4 deste Formulario de Referéncia.

® seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo da Companhia

A politica de remuneracao variavel e de longo prazo da Companhia se baseia em indicadores mensuraveis e auditaveis,
totalmente alinhados com os interesses da Companhia, considerando se tratarem de indicadores diretamente
relacionados aos resultados e métricas financeiras de crescimento e sustentabilidade da Companhia no curto, médio e
longo prazo (Receita Liquida Total, Receita Nova Liquida e Free Cash Flow).

® sua proporg¢ao na remuneragao total nos 3 ultimos exercicios sociais
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8.1 Politicalou ﬁ(gﬂg@%pémmﬁ%remuneragéo total do Exercicio Socialem 31/12/2025

Salario ou pré-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participagdao em Comités/reunides
Bonus (sem considerar encargos)
Participagado nos Lucros
Remunerag¢ao baseada emagées
Outros

Total da Remuneragao

36,10%
0,03%
0,00%

57,43%
0,00%
6,43%
0,00%
100%

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

8,95%
0,68%
0,00%
35,84%
0,00%
49,29%
5,24%
100%

Conselho de Administragcdo Conselho Fiscal Diretoria Estatutaria

Proporgcao doselementosna remuneragao total do Exercicio Social em 31/12/ 2024

Salario ou proé-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participagdao em Comités/reunides
Bonus (sem considerar encargos)
Participagao nos Lucros
Remuneragao baseada emagoes
Outros

Total da Remuneragao

79,81%
1,10%
0,00%
0,00%
0,00%
19,09%
0,00%
100%

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

38,80%
3,29%
0,00%

22,30%
0,00%
35,61%
0,00%
100%

Conselho de Administracao Conselho Fiscal Diretoria Estatutaria

Froporcdo dos elementos na remuneracdo total do Exercicio Social em 31,/12/2023

Saldrio ou pra-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Padicipacdo em Comités/reunitoes
Bdnus (sem considerar encargos)
Farticipacdo nos Lucros
Remuneracdo boseada em acdes
Oufros

Total da Remuneracdo
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58.12%
1.20%
1.58%
0.00%
0.00%

2231%
18.76%
100%%

Conselho de Adminisiracdo  Conselho Fiscal

N/A
N/A
M/A
N/A
N/A
N/A
M/A
N/A

40.24%
225%
0,00%
18,15k
0.00%
37, 40%
0,00%
1002

Diretoria Estatutaria
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8.1 Politicg ou préatica de remuneracéo ) . )
Proporcdo dos elementos na remuneracdo total do Exercicio Social em 31/12/2022

Conselho de Administragdo Conselho Fiscal Diretoria Estatutdria

Saldrio ou pra-labore 05, 34% MiA 29 85%
Beneficios diretos ou indiretos 0.97% MNiA 1.70%
Paricipacdo em Comités/reunides 2469% M2 0,00%
Bonus (sem considerar encargos) 0.00% [RFr=Y 24 50%
Paricipacdo nos Lucros 0.00% M A 0,00%
Remuneracdo boseada em acoes 0.00% M A 41.16%
Quiros 0.00% MSA 2.55%
Total da Remuneracdo 100% N/A 1005

Proporgdo dos elementos na remuneracdo total do Exercicio Social em 31/12/2021

Conselho de Administrocdo Conselho Fiscal Diretoria Estatutdria

Saldrio ou pra-labore 048, 15% MLA 45 00%
Beneficios diretos ou indiretos 227% [RFI-Y 2590%
Pardicipacdo em Comités/reunites 1.57% MAA, 0.00%
Bdnus (sem considerar encargos) 0.00% A 15.21%
Parficipacdo nos Lucros 0.00% A 20.28%
Remuneracdo boseada em acoes 0,00% (RS 743
Quiros 0.00% A 0,00%
Total da Remuneracdo 100% N/A 10055

® sua metodologia de calculo e de reajuste

A cesta de remuneracao foi constituida através de pesquisas de mercado em empresas de mesmo porte da Companhia
na area de tecnologia. Estes trabalhos s&o revisados anualmente através do uso de pesquisas de outras empresas
especializadas. O equilibrio entre os elementos constitutivos da remuneracdo é elemento essencial para atragao e
retencdo de talentos. No Brasil, os salarios e beneficios sdo reajustados pelo indice da convencgao coletiva da categoria
da empresa matriz ou da filial (o que for maior). Na hipétese de atrasos nos acordos coletivos entre sindicato patronal e
de trabalhadores, a diretoria delibera antecipagbes baseadas no IPCA ou no INPC, de formas a evitar valores
superiores aos das convengdes coletivas futuras. Para sustentar estas decisbes somos associados aos sindicatos
patronais, participamos das assembleias e comissdes de negociagao.

® principais indicadores de desempenho nele levados em consideragao, inclusive, se for o caso, indicadores
ligados a questoes ASG

Apenas o Bénus/PLR é regido por indicadores de desempenho conforme descrito nos itens acima. Os Programas ILP
sdo decorrentes dos bénus e sdo determinados pelos indicadores neles previstos. A Companhia tem uma sistematica
de avaliagao dos colaboradores executada uma vez ao ano que € utilizada, dentre outros parametros, para determinar
promogodes e/ou méritos (e.g. mudanga de salario sem mudanga de cargo).

Os Diretores Estatutarios tém as suas promogoées aprovadas pelo Conselho de Administracdo, enquanto os Diretores
nao estatutarios sdo promovidos pelo Diretor Presidente. Embora a avaliacdo de desempenho seja levada em conta, a
indicacao para os Programas ILP é aplicada de forma discricionaria pelo Conselho de Administragéo.

ii. razées que justificam a composi¢cao da remuneragao
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao
A Politica de Indicagdo e Remuneracao foi desenhada para atrair e reter talentos e os indicadores que regem o
Boénus/PLR e, indiretamente, os Programas ILP, foram escolhidos para se alinharem aos interesses de curto e longo
prazo da Companhia, na medida em que sao indicadores basicos para mensuragao de crescimento e fidelizagdo de
clientes.

iii. a existéncia de membros nao remunerados pela Companhia e a razao para esse fato

Na data base deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo contava com membros do Conselho de Administragéao
ou da Diretoria ndo remunerados.

d. existéncia de remuneracgao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos
Nao ha remuneragao que seja suportada por subsidiarias, controladas ou controladores da Companhia.

e. existéncia de qualquer remuneracgao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario,
tal como a alienagao do controle societario da Companhia

Né&o ha.
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8.2 Remuneracao total por érgao
Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2025 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 7,00 4,00 11,00
N° de membros remunerados 7,00 4,00 11,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 2.857.459,25 4.384.307,84 7.241.767,09
Beneficios direto e indireto 2.651,38 332.536,54 335.187,92
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00

Descrigao de outras
remuneracdes fixas

Conforme disposto no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP, o
numero de membros foi apurado de
acordo com a média anual do
numero de membros de cada érgao
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP,
0 nimero de membros foi
apurado de acordo com a média
anual do numero de membros
de cada 6rgéo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.

Remuneragao variavel

Bonus 4.545.468,00 17.547.307,95 22.092.775,95
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Conforme disposto no Oficio Conforme disposto no Oficio
remuneragdes variaveis Circular/Anual-2024-CVM/SEP, o Circular/Anual-2024-CVM/SEP,

nimero de membros foi apurado de |o nimero de membros foi

acordo com a média anual do apurado de acordo com a média

nuimero de membros de cada 6rgdo |anual do nimero de membros

apurado mensalmente, com duas de cada 6rgéo apurado

casas decimais. mensalmente, com duas casas

decimais.

Poés-emprego 0,00 2.565.666,81 2.565.666,81
Cessacgdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 611.426,65 13.832.337,90 14.443.764,55

opgoes)

Observagao

Conforme disposto no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP, o
numero de membros foi apurado de
acordo com a média anual do
numero de membros de cada 6rgdo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP,
o0 numero de membros foi
apurado de acordo com a média
anual do nimero de membros
de cada 6rgdo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.

Total da remuneragéo

8.017.005,28

38.662.157,04

46.679.162,32
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne° total de membros 7,00 4,00 11,00
N° de membros remunerados 7,00 4,00 11,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 2.982.425,33 3.927.573,65 6.909.998,98
Beneficios direto e indireto 41.236,98 332.536,54 373.773,52
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Conforme orientagdo do Oficio Conforme orientagdo do Oficio
remuneracdes fixas Circular/Anual-2023-CVM/SEP, nos | Circular/Anual-2023-CVM/SEP,
valores previstos neste item 8.2 ndo |nos valores previstos neste item
estdo contemplados os encargos 8.2 néo estdo contemplados os
sociais suportados pela Companhia. |encargos sociais suportados
pela Companhia.
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 3.637.598,96 3.637.598,96
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A Conforme orientagéo do Oficio
remuneragoes variaveis Circular/Anual-2023-CVM/SEP,
nos valores previstos neste item
8.2 néo estao contemplados os
encargos sociais suportados
pela Companhia.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em ag¢odes (incluindo 2.747.542,41 3.378.698,97 6.126.241,38
opgoes)
Observagao Conforme orientagdo do Oficio Conforme orientagdo do Oficio
Circular/Anual-2023-CVM/SEP, nos | Circular/Anual-2023-CVM/SEP,
valores previstos neste item 8.2 ndo |nos valores previstos neste item
estdo contemplados os encargos 8.2 néo estao contemplados os
sociais suportados pela Companhia. |encargos sociais suportados
pela Companhia.
Total da remuneragéo 5.771.204,72 11.276.408,12 17.047.612,84
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 7,00 4,33 11,33
N° de membros remunerados 7,00 4,33 11,33
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 2.701.748,82 4.296.007,54 6.997.756,36
Beneficios direto e indireto 57.939,02 239.769,44 297.708,46
Participagdes em comités 76.269,60 0,00 76.269,60
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Conforme orientagdo do Oficio Conforme orientagdo do Oficio
remuneracdes fixas Circular/Anual-2023-CVM/SEP, nos | Circular/Anual-2023-CVM/SEP,

valores previstos neste item 8.2 ndo |nos valores previstos neste item

estdo contemplados os encargos 8.2 sao liquidos de encargos

sociais suportados pela Companhia |sociais suportados pela

Companhia.

Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 1.934.964,41 1.934.964,41
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 904.075,97 0,00 904.075,97
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 1.073.795,37 4.206.539,82 5.280.335,19
opgoes)
Observagao O nUimero de membros foi apurado | O numero de membros foi

da forma especificada no Oficio apurado da forma especificada

Circular/Anual-2023-CVM/SEP no Oficio Circular/Anual-2023-

CVM/SEP

Total da remuneragao 4.813.828,78 10.677.281,21 15.491.109,99
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne° total de membros 6,92 4,92 11,84
N° de membros remunerados 6,92 4,92 11,84
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 2.580.733,33 4.762.424,10 7.343.157,43
Beneficios direto e indireto 26.095,83 272.066,75 298.162,58
Participages em comités 72.000,00 0,00 72.000,00
Outros 0,00 409.195,40 409.195,40
Descrigao de outras Conforme orientagdo do Oficio Conforme orientagdo do Oficio
remuneracdes fixas Circular/Anual-2023-CVM/SEP, os Circular/Anual-2023-CVM/SEP,
valores previstos neste item 8.2 ndo |os valores previstos neste item
estdo contemplados os encargos 8.2 sao liquidos de encargos
sociais suportados pela Companhia. |sociais suportados pela
Companhia.
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 3.994.737,00 3.994.737,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participagdo em reunices 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N&o ha outras remuneragdes N&o ha outras remuneragdes
remuneragoes variaveis variaveis variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 6.601.616,00 6.601.616,00
opgoes)
Observagao 49,68% do valor indicado
corresponde a provisdes
decorrentes do Programa ILP2
(outorga de opgdes). As opcdes
outorgadas no ambito do
Programa estao sujeitas a um
periodo de caréncia (vesting) de
5 anos, iniciado em 2022, e s6
serdo integralmente exerciveis
se atingido 120% das metas de
crescimento da empresa no
periodo — atingimentos inferiores
a 120% reduzirdo a quantidade
de opgdes exerciveis, sendo
certo que nenhuma opgéo sera
exercivel se o desempenho da
empresa no periodo ndo atingir
pelo mesmo 70% da meta
fixada.
Total da remuneragéo 2.678.829,16 16.040.039,25 18.718.868,41
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Exercicio Social: 31/12/2024

7,00 4,00 11,00
7,00 4,00 11,00
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 1601631,08 1.601.631,08
0,00 3831701,71 3.831.701,71
0,00 6214382,12 6.214.382,12
0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
7,00 4,33 11,33
7,00 4,33 11,33
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 1061631,08 1.061.631,08
0,00 2443373,12 2.443.373,12
0,00 2443373,12 2.443.373,12
0,00 1934964,41 1.934.964,41
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
6,92 4,92 11,84
6,92 4,92 11,84
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 1225319,50 1.225.319,50
0,00 0,00 0,00
0,00 3994737,00 3.994.737,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 1551837,38 1.551.837,38
0,00 4396872,57 4.396.872,57
0,00 2586395,63 2.586.395,63
0,00 0,00 0,00

Verséao : 2
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8.4 Plano de remuneragao baseado em agoées

A Companhia, na data deste Formulario de Referéncia, possui trés planos de incentivo de longo
prazo baseado em ag¢des em vigor, sendo:

[ o Programa de Incentivo de Longo Prazo com Agbes Restritas, aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria em 06 de marco de 2020 ("Primeiro Programa")
com vigéncia de 2016-2019 e com vigéncia de 2020-2023 ("Primeiro Programa
Ajustado"), apesar de ser extinto em 2021;

[ ) o0 Programa de Incentivo de Longo Prazo de Opgéo de Compra de Agdes 2021-2023
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria em 31 de maio de 2021 ("Segundo

Programa"); e

) o Programa de A¢des Restritas com Critério de Performance 2022/2025 aprovado
em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia em 25 de abril de
2022 ("Terceiro Programa" e, quando em conjunto com o Primeiro Programa,
Primeiro Programa Ajustado e o Segundo Programa, os "Programas ILP").

Os diretores, mediante aprovagao anual do Conselho de Administragédo, poderao fazer parte de
apenas um dos seguintes planos:

(1) Programa de Incentivo de Longo Prazo com de Ag¢des Restritas - Primeiro Programa

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terdo os significados que lhe sao atribuidos no
Primeiro Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. termos e condi¢gdes gerais

Todo ano os beneficiarios do Primeiro Programa, definidos pelo Conselho de Administragéo,
podem: (i) aplicar 50% da PLR liquida (ou valor equivalente de bénus de vendas) na subscrigdo
de agbes da Companhia; ou (ii) aplicar 33,33% da PLR liquida (ou valor equivalente de bdnus de
vendas) na subscricdo de agdes da Companhia; ou (iii) optar por néo participar do plano anual.

No prazo de quatro anos apds o exercicio da opgao de subscrever agdes da Companhia (vesting
), 0 beneficiario recebe: (i) 1,34 agbes para cada agéo subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR
liquida ou valor equivalente de bénus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii)
uma agao para cada acao subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor
equivalente de bénus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

A selegao dos Indicados e a definigdo da quantidade de Ag¢des a que cada um tera direito serao
realizadas, a exclusivo critério do Conselho de Administracao, por indicagao do Comité Gestor,
tendo em conta avaliagdo da importancia e essencialidade da fungéo, a potencialidade do
Beneficiario, o envolvimento em projetos estratégicos e o valor agregado que este oferece a
Companhia, sempre no melhor interesse da Companhia.

b. data de aprovagdo e 6rgao responsavel

O Primeiro Programa foi aprovado em sede de Assembleia Geral Extraordinaria em 4 de maio de
2020.

c. numero maximo de agdes abrangidas
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O numero maximo de ag¢des abrangidas pelo Primeiro Programa é 5% do capital social da
Companhia na data de sua aprovagéo, sendo que tal limite abrange todos os programas de
incentivo de longo prazo lancados até tal data pela Companhia, os quais ndo estdo mais vigentes
na data deste Formulario de Referéncia.

O Primeiro Programa nao esta mais vigente, e teve as 594.244 pagas em abril de 2023.

d. nimero maximo de op¢ées a serem outorgadas

Nao aplicavel, visto que nao se trata de plano de outorga de opgdes de agdes.

e. condigoes de aquisicdo de agoes
Matching:

No prazo de quatro anos apds o exercicio da opgao de subscrever agdes da Companhia (vesting
), 0 beneficiario recebe: (i) 1,34 a¢des para cada agéo subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR
liquida ou valor equivalente do bénus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii)
uma agao para cada agdo subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor
equivalente do bénus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

A critério do Conselho de Administragao, o valor do matching indicado acima pode ser aumentado
(observado sempre o limite do Primeiro Programa) em situagdes excepcionais, como na entrada
de novos beneficiarios na Companhia, com o objetivo de atragdo de executivos, e ajustes de
politica salarial, podendo, nestes casos, também a critério do Conselho de Administragéo, ser
definido um prazo de vesting menor que quatro anos.

Para os fins do Primeiro Programa, a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por proposta do
Conselho de Administragao: (i) disponibilizar a remuneragao para aquisigéo das agbes adicionais
ao Beneficiario para uso obrigatério na aquisicdo de agdes mantidas em tesouraria, ou (ii)
disponibilizar ao beneficiario a remuneracao para aquisicdo das ac¢des adicionais, para que ele
Ihe dé a destinacdo que melhor Ihe convier, sem a necessidade de aquisicdo de agdes da
Companhia.

Metas de Crescimento:

Se o crescimento no valor do Preco das Ag¢des Adicionais da Companhia for menor que 50%
(cinquenta por cento) da variagdo do CDI no Prazo de Caréncia, ndo sera outorgado qualquer
direito ao Beneficiario.

Se o crescimento no valor do Prego das Agbes Adicionais da Companhia for igual ou superior a
50% (cinquenta por cento) e inferior a 100% (cem por cento) da variagdo do CDI no Prazo de
Caréncia, o Beneficiario fara jus ao direito de aquisicdo de Agdes Adicionais e/ou ao direito ao
recebimento da Remuneragéo para Aquisi¢ao das Agdes Adicionais no montante correspondente
a 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade maxima estabelecida para o Matching da
Companhia.

Se o crescimento no valor do Prego das Agdes Adicionais da Companhia for igual ou superior a
100% (cem por cento) e inferior a 150% (cento e cinquenta por cento) da variagdo do CDI no
Prazo de Caréncia, o Beneficiario fara jus ao direito de aquisicdo de Ag¢des Adicionais e/ou ao
direito ao recebimento da Remuneragcdo para Aquisicdo das Ag¢des Adicionais no montante
correspondente a 50% (cinquenta por cento) da quantidade maxima estabelecida para o
Matching da Companhia.

Se o crescimento no valor do Prego das Agbes Adicionais da Companhia for igual ou superior a
150% (cento e cinquenta por cento) da variagéo do CDI no Prazo de Caréncia, o Beneficiario fara
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jus ao direito de aquisi¢do e/ou ao direito ao recebimento da Remuneragao para Aquisi¢cdo das
Acdes Adicionais na quantidade maxima estabelecida para o Matching da Companhia.

Tendo em vista que a aquisicdo de Agdes Adicionais e/ou o direito ao recebimento da
Remuneragao para Aquisicao das Agdes Adicionais constituem mera expectativa de direito do
Beneficiario vinculada ao Fator Multiplicador Final na forma prevista no regulamento, em caso de
evolugao patrimonial da Companhia abaixo dos pardmetros indicados no regulamento no Prazo
de Caréncia, nao assistira ao Beneficiario o direito a qualquer pagamento e/ou indenizagéo.

f. critérios para fixagdo do prego de aquisi¢ao ou exercicio

O valor das agbes outorgadas no ambito do Primeiro Programa sera calculado pela média das
cotagdes das agbes da Companhia dos ultimos 30 (trinta) pregdes anteriores a data de eficacia
dos direitos de aquisigao e recebimento de remuneracao para aquisicdo das agdes adicionais,
ponderada pelo volume negociado em bolsa de valores mobiliarios.

g. critérios para fixagao do prazo de aquisi¢cao ou exercicio

As ac¢bes do matching sao subscritas apds o prazo de 4 anos da subscricdo de agdes originais,
com base nas métricas de precificagdo das agodes.

h. forma de liquidagao

Para os fins do Primeiro Programa, a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por proposta do
Conselho de Administragao: (i) disponibilizar a remuneragao para aquisigdo das agbes adicionais
ao beneficiario para uso obrigatério na aquisicdo de agdes mantidas em tesouraria ou (ii)
disponibilizar ao beneficiario a remuneragéo para aquisicdo das ac¢des adicionais, para que ele
Ihe dé a destinagao que melhor lhe convier, sem a necessidade de aquisi¢do de acbes da
Companhia.

i. restricoes a transferéncia das agoes

Nao aplicavel.

j- critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensiao, alteragdao ou
extingdo do plano

Nao aplicavel.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgdaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em agoes

Nas hipoteses de Desligamento do Beneficiario ou Aposentadoria, ndo havera qualquer
obrigacdo da Companhia de recompra das A¢des Iniciais ou Adicionais ja concedidas, bem como
nao havera qualquer direito do Beneficiario no mesmo sentido.

Com relagdo ao direito de aquisicdo de agbes adicionais e direito ao recebimento da
remuneracao para aquisi¢cao das ac¢des adicionais que deveriam ser outorgadas ao beneficiario,
mas que ainda estejam sujeitas ao Prazo de Caréncia, aplicar-se-a o seguinte:
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+ Desligamento em funcdo de renlncia, demissdo voluntaria ou com justa causa:
perda integral dos direitos.

+ Desligamento em funcdo de destituicdo, substituicdo ou término do mandato ou
demissao sem justa causa: matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja
cumprido sera antecipado.

« Desligamento em funcao de falecimento ou incapacidade do Beneficiario: matching
proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido sera antecipado.

+ Aposentadoria: (i) caso o beneficiario tenha 10 anos ininterruptos de servigos a
Companhia, o matching sera integralmente antecipado; e (ii) caso o beneficiario
tenha menos de 10 anos ininterruptos de servigos a Companhia sé sera antecipado o
matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido.

(2) Programa de Incentivo de Longo Prazo com de A¢oes Restritas - Primeiro Programa
Ajustado

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terao os significados que lhe sado atribuidos no
Primeiro Programa Ajustado, o qual esta disponivel no website da CVM
(https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. termos e condicdes gerais

Todo ano os beneficidrios do Primeiro Programa Ajustado, definidos pelo Conselho de
Administragao, podem: (i) aplicar 50% da PLR liquida (ou valor equivalente de bonus de vendas)
na subscricdo de agbes da Companhia; ou (ii) aplicar 33,33% da PLR liquida (ou valor
equivalente de bonus de vendas) na subscrigcdo de agbes da Companhia; ou (iii) optar por nao
participar do plano anual.

No prazo de quatro anos apds o exercicio da opgao de subscrever agdes da Companhia (vesting
), 0 beneficiario recebe: (i) 1,34 a¢des para cada agéo subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR
liquida ou valor equivalente de bonus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii)
uma agao para cada agado subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor
equivalente de boénus de vendas (ou 0 montante equivalente em dinheiro).

A selecao dos Indicados e a definicdo da quantidade de A¢des a que cada um tera direito serdo
realizadas, a exclusivo critério do Conselho de Administragao, por indicagao do Comité Gestor,
tendo em conta avaliagdo da importancia e essencialidade da fungdo, a potencialidade do
Beneficiario, o envolvimento em projetos estratégicos e o valor agregado que este oferece a
Companhia, sempre no melhor interesse da Companhia.

b. data de aprovagdo e 6rgao responsavel

O Primeiro Programa Ajustado foi aprovado em sede de Assembleia Geral Extraordinaria em 6 de
margo de 2020.

c. numero maximo de agdes abrangidas
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O numero maximo de ag¢des abrangidas pelo Primeiro Programa Ajustado é 5% do capital social
da Companhia na data de sua aprovagao, sendo que tal limite abrange todos os programas de
incentivo de longo prazo langados até tal data pela Companhia, os quais nao estdo mais vigentes
na data deste Formulario de Referéncia.

O Primeiro Programa Ajustado nido esta mais vigente, porém temos 573.916 das acles
comprometidas nos contratos com matching futuro e que ainda nao foram emitidas.

d. nUmero maximo de opgdes a serem outorgadas

Nao aplicavel, visto que nao se trata de plano de outorga de opgdes de agdes.
e. condigdes de aquisi¢cido de acoes

Matching:

No prazo de quatro anos apds o exercicio da opgao de subscrever agdes da Companhia (vesting
), 0 beneficiario recebe: (i) 1,34 a¢des para cada agéo subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR
liquida ou valor equivalente do bonus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii)
uma agao para cada ag¢ao subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor
equivalente do bénus de vendas (ou 0 montante equivalente em dinheiro).

A critério do Conselho de Administragao, o valor do matching indicado acima pode ser aumentado
(observado sempre o limite do Primeiro Programa Ajustado) em situagdes excepcionais, como na
entrada de novos beneficiarios na Companhia, com o objetivo de atragdo de executivos, e ajustes
de politica salarial, podendo, nestes casos, também a critério do Conselho de Administracao, ser
definido um prazo de vesting menor que quatro anos.

Para os fins do Primeiro Programa Ajustado, a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por
proposta do Conselho de Administragdo: (i) disponibilizar a remuneragéo para aquisicdo das
acbes adicionais ao Beneficiario para uso obrigatério na aquisicdo de agbes mantidas em
tesouraria, ou (ii) disponibilizar ao beneficiario a remuneragdo para aquisicdo das acoes
adicionais, para que ele lhe dé a destinagdo que melhor Ihe convier, sem a necessidade de
aquisicao de acdes da Companhia.

Metas de Crescimento:

Se o crescimento no valor do Prego das A¢des Adicionais da Companhia for inferior a IPCA + 3%
durante o Prazo de Caréncia, ndo sera outorgado direito de aquisicdo de Agdes Adicionais ao
Beneficiario nem direito ao recebimento da Remuneragao para Aquisicdo das Ac¢des Adicionais.

Se o crescimento no valor do Prego das Agdes Adicionais da Companhia for igual ou superior a
IPCA + 3% a.a. e inferior a IPCA + 6% a.a., no Prazo de Caréncia, o Beneficiario fara jus ao direito
de aquisi¢do de A¢des Adicionais e/ou ao direito ao recebimento da Remuneragao para Aquisicéo
das A¢des Adicionais no montante correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
maxima estabelecida para o Matching da Companhia.

Se o crescimento no valor do Prego das A¢des Adicionais da Companhia for igual ou superior a
IPCA + 6% a.a. e inferior a IPCA + 9% a.a., no Prazo de Caréncia, o Beneficiario fara jus ao direito
de aquisi¢do de Agdes Adicionais e/ou ao direito ao recebimento da Remuneragao para Aquisigao
das Ac¢des Adicionais no montante correspondente a 50% (cinquenta por cento) da quantidade
maxima estabelecida para o Matching da Companhia.
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Se o crescimento no valor do Preco das Ag¢des Adicionais da Companhia for igual ou superior
IPCA + 9% ou mais no Prazo de Caréncia, o Beneficiario fara jus ao direito de aquisicao e/ou ao
direito ao recebimento da Remuneragao para Aquisicdo das Ag¢des Adicionais na quantidade
maxima estabelecida para o Matching da Companhia.

Para o célculo do IPCA indicado nos itens acima, deve-se considerar as seguintes premissas:

Para célculo do IPCA + 9% a.a.: 1. Corrigir-se-a anualmente o valor das agdes pelo IPCA; 2. Este
valor sera em seguida corrigido em 9% a.a.; e 3. Aplicando-se os passos 1 e 2 por quatro anos
calcular-se-a o valor minimo da agéo para propiciar matching de 100%.

Para o calculo de IPCA + 6% a.a. e IPCA +3% a.a. o calculo é o mesmo, apenas mudando o
percentual acima da inflagéo (6% e 3% ao invés de 9%).

Se o IPCA for extinto, adotar-se-a outro indice que venha substitui-lo ou, na impossibilidade disto,
o indice que for definido pelo Conselho de Administragao.

f. critérios para fixacdo do prego de aquisi¢ao ou exercicio

O valor das ag¢des outorgadas no ambito do Primeiro Programa Ajustado sera calculado pela
média das cotag¢des das agdes da Companhia dos ultimos 30 (trinta) pregdes anteriores a data de
eficacia dos direitos de aquisicao e recebimento de remuneracido para aquisicdo das acdes
adicionais, ponderada pelo volume negociado em bolsa de valores mobiliarios.

g. critérios para fixagao do prazo de aquisi¢ao ou exercicio

As agbes do matching sao subscritas apds o prazo de 4 anos da subscrigdo de agdes originais,
com base nas métricas de precificagdo das agodes.

h. forma de liquidagao

Para os fins do Primeiro Programa Ajustado, a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por
proposta do Conselho de Administragéo: (i) disponibilizar a remuneragao para aquisicdo das
acbes adicionais ao beneficiario para uso obrigatério na aquisicdo de agdes mantidas em
tesouraria ou (ii) disponibilizar ao beneficiario a remuneracdo para aquisigdo das acdes
adicionais, para que ele lhe dé a destinagdo que melhor Ihe convier, sem a necessidade de
aquisicao de acdes da Companhia.

i. restricdes a transferéncia das agoes
Nao aplicavel.

j- critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensiao, alteragdao ou
extingao do plano

Nao aplicavel.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em a¢oes

Nas hipoteses de Desligamento do Beneficiario ou Aposentadoria, ndo haverd qualquer
obrigacdo da Companhia de recompra das A¢des Iniciais ou Adicionais ja concedidas, bem como
nao havera qualquer direito do Beneficiario no mesmo sentido.
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Com relacdo ao direito de aquisicdo de agdes adicionais e direito ao recebimento da
remuneragao para aquisicdo das ag¢des adicionais que deveriam ser outorgadas ao beneficiario,
mas que ainda estejam sujeitas ao Prazo de Caréncia, aplicar-se-a o seguinte:

. Desligamento em funcdo de renulncia, demissdo voluntaria ou com justa causa:
perda integral dos direitos.

. Desligamento em func&o de destituicdo, substituicdo ou término do mandato ou
demissao sem justa causa: matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja
cumprido sera antecipado.

. Desligamento em funcdo de falecimento ou incapacidade do Beneficiario: matching
proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido sera antecipado.

. Aposentadoria: (i) caso o beneficiario tenha 10 anos ininterruptos de servigos a
Companhia, o matching sera integralmente antecipado; e (ii) caso o beneficiario tenha
menos de 10 anos ininterruptos de servicos a Companhia sé sera antecipado o matching
proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido.

(3) Programa de Incentivo de Longo Prazo de Opgoes de Compra de Agdoes 2021-2023 -
Segundo Programa

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terdo os significados que lhe séo atribuidos no
Segundo Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. Termos e condi¢cbes gerais

O Segundo Programa é um programa padrao de stock option com concessao na modalidade de
mega grant (concessao concentrada no momento inicial para gerar elevado efeito de retengao
desde a implementagéo do plano e vincular os esforgos dos contemplados com um projeto de
valorizagdo patrimonial de longo prazo).

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida com base em
uma avaliagdo qualitativa de seu potencial de contribuigdo para o crescimento futuro do negdcio
por parte do conselho de administragdo. Presidentes e Vice-Presidentes terdo niveis de
concessédo de 478.702, 710.332 ou 941.962 acdes de emissdo da Companhia. Diretores
estatutarios, diretores néo estatutarios e superintendentes terdo niveis de concesséao de 185.304,
277.956 ou 370.608 acdes de emissdo da Companhia. A realizagdo de novas outorgas apenas
em casos de contratagdes estratégicas ou reforgo de outorgas feitas.

O Segundo Programa tem prazo de vigéncia de 3 anos (até 2024) ou mediante ou alcance do teto
de diluicdo, o que ocorrer primeiro, podendo contemplar até 12 (doze) Beneficiarios.

A selegéo dos Indicados e a definicdo da quantidade de Agbes a que cada um tera Direito de
Aquisicao serao realizadas, a exclusivo critério do Conselho de Administragao, por indicagdo do
Comité Gestor do Segundo Programa, tendo em conta avaliagao da importancia e essencialidade
da fungdo, a potencialidade do Beneficiario, o envolvimento em projetos estratégicos e o valor
agregado que este oferece a Companhia, sempre no melhor interesse da Companhia.

b. data de aprovacgédo e 6rgao responsavel
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O Segundo Programa foi aprovado em sede de Assembleia Geral Extraordinaria em 31 de maio
de 2021.

c. Nimero maximo de agdes abrangidas

O limite de agbes que poderao ser emitidas no contexto do Segundo Programa é de 2,56% do
capital social da Companhia em 17 de marco de 2021, considerando apenas o Segundo
Programa.

d. Namero maximo de opgdes a serem outorgadas
Poderao ser outorgadas 4.570.832 opgdes, que dao direito a subscrigdo de 4.570.832 agdes.

No ano de 2022 aconteceu a primeira outorga do programa para diretores estatutarios,
contemplando 3.513.653 opgodes, que dao direito a subscrigao de 3.513.653 agdes.

No &mbito do Segundo Programa, ndo foram subscritas quaisquer agdes pelos Beneficiarios até
a data deste Formulario de Referéncia.

e. condigdes de aquisi¢cdo de agoes

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida com base em
uma avaliagdo qualitativa de seu potencial de contribuigdo para o crescimento futuro do negdcio
por parte do Conselho de Administracdo. Presidentes e Vice-Presidentes terdao niveis de
concessdo de 478.702, 710.332 ou 941.962 acgdes de emissdo da Companhia. Diretores
estatutarios, diretores nao estatutarios e superintendentes terdo niveis de concessao de 185.304,
277.956 ou 370.608 acdes de emissdo da Companhia. A realizagdo de novas outorgas apenas
em casos de contratagdes estratégicas ou reforgo de outorgas feitas.

A critério do Conselho de Administragéo, observado o limite total do Segundo Programa, poderao
ser feitas outorgas especiais, mesmo para contemplados de outra outorga nos padrées acima,
em carater excepcionalissimo, em montante de agoes fora das faixas especificadas apenas para
altissimos executivos na linha de sucessdo da companhia. Nestas situagbes o Conselho de
Administracao podera definir mudangas em regras de caréncia, numero de parcelas, datas das
parcelas, numero de agdes das parcelas, valor das agdes, regras referentes a metas e data do
termo. Na hipo6tese de a outorga especial ampliar a diluicdo de capital, esta devera ser aprovada
em Assembleia Geral.

As opcgoes relativas a cada parcela seréo parciais (50% a 99%) ou totalmente verificadas em
fungcdo de meta definida anualmente pelo Conselho de Administragcdo, que visa crescimento
sustentavel da Companhia, havendo também um pré-requisito de margem percentual minima de
EBITDA ajustado obtida no ano.

Caso o atingimento da meta:

® seja menor que o alvo e maior ou igual ao minimo, o Beneficiario perde 50% da
concesséo;
® seja menor que o minimo, perde 100% da concesséo.

O atingimento da meta em dezembro/22 foi condicionado a regra dos 40, ou seja, o crescimento
anual de receita somado ao crescimento anual do EBITDA, em percentual, deve ser maior ou
igual a 40%.
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f. critérios para fixagdo do prego de aquisi¢ao ou exercicio

Para as outorgas a partir de 10 de fevereiro de 2022, o prego de exercicio das opgbes outorgadas
na forma do Segundo Programa correspondera a média das cota¢des das acées da Companhia
dos ultimos 30 (trinta) pregbes anteriores a data de eficacia do exercicio, ponderada pelo volume
negociado em bolsa de valores mobiliarios.

Para maiores informagdes, vide a integra do Segundo Programa disponivel no website da CVM
(https://www.gov.br/cvm/pt-br).

g. critérios para fixagao do prazo de exercicio

O prazo de exercicio das opgdes é de 10 (dez) anos contados da data de celebragédo do Contrato
de Outorga, ao longo do qual os direitos de aquisicdo devem ser exercidos pelos respectivos
beneficiarios sob pena de decaimento.

h. forma de liquidagao

Para fazer frente ao exercicio das opgdes outorgadas na forma do Segundo Programa, a
Companhia podera utilizar agdes mantidas em tesouraria ou emitir novas agdes no limite do
capital autorizado, as quais seréo subscritas e integralizadas pelos Beneficiarios que aderirem ao
Segundo Programa.

A forma de pagamento das Agbes cujo Direito de Aquisicdo venha a ser efetivamente exercido
sera definida em cada Plano Anual.

i. restrigdes a transferéncia das agoes.

Nao aplicavel.

j- Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteragdo ou
extingao do plano:

Nao aplicavel.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos
no plano de remuneragao baseado em agoes

Independentemente da data da concessdo do direito de aquisicdo, nas hipoteses de
desligamento do Beneficiario, incluindo aposentadoria e falecimento, os direitos a ele conferidos
de acordo com o Segundo Programa poderao ser extintos ou modificados.

Nos casos de falecimento, incapacidade, aposentadoria, os herdeiros do Beneficiario, os
representantes do Beneficiario ou o préprio Beneficiario, conforme o caso, (a) decaira(dao) de
pleno direito dos direitos de aquisi¢cao ainda sujeitos ao implemento de condigdes suspensivas; e
(b) em relagdo aos direitos de aquisicdo cujas condigdes suspensivas tenham sido
implementadas, deverdo ser exercidos em até 90 (noventa) dias contados da data do
falecimento, declaragao judicial de incapacidade ou aposentadoria.

Nos casos de desligamento voluntdrio do Beneficiario da Companhia ou demissdo ou
rompimento do vinculo do Beneficiario com a Companhia sem justa causa do Beneficiario, (a)
decaira(do) de pleno direito dos direitos de aquisi¢gao ainda sujeitos ao implemento de condigbes
suspensivas; e (b) em relacdo aos direitos de aquisicdo cujas condi¢gdes suspensivas tenham
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sido implementadas, deverdo ser exercidos em até 30 (trinta) dias contados da data
desligamento.

(4) Programa de Ag¢des Restritas com Critério de Performance 2022/2025 - Terceiro
Programa

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terdo os significados que lhe séo atribuidos no
Terceiro Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. termos e condi¢des gerais

Todo ano os beneficiarios do Terceiro Programa, definidos pelo Conselho de Administragao,
podem receber (i) 50% das Ag¢des outorgadas, ou o dinheiro equivalente, imediatamente apds o
Prazo de Caréncia, objetivando efeito de retengédo do Beneficiario na Companhia; e (ii) 50% das
Acdes outorgadas, ou o dinheiro equivalente, sujeito as Condi¢des de Performance, podendo em
funcdo destas condigbes serem perdidas, reduzidas ou ampliadas, conforme definido no
Segundo Programa, e serdo entregues ao beneficiario no prazo de caréncia. Tal condi¢do
objetiva o engajamento do Beneficiario com os objetivos da Companhia e dos Acionistas.

A concesséo especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa em numero de salarios
(concesséo anual bruta) sera definida com base em sua Avaliagdo Qualitativa de Desempenho e
Potencial de Contribuicdo Futura. Diretores ou pessoas com cargos acima terdo niveis de
concessao de 5, 6 e 7. Superintendentes terdo niveis de concessao de 4, 5 e 6. Gerentes ou
Especialistas |l terdo niveis de concesséo de 3, 4 e 5. Talentos Estratégicos terdo niveis de
concesséao de 2, 3 e 4.

A selecao dos Indicados e a definicdo da quantidade de Ag¢des a que cada um tera direito serao
realizadas, a exclusivo critério do Conselho de Administragao, por indicagao do Comité Gestor,
tendo em conta Avaliagdo Qualitativa de Desempenho e Potencial de Contribuicdo Futura do
Indicado para a Companhia, sempre no melhor interesse da Companhia.

b. data de aprovagédo e 6rgao responsavel

O Terceiro Programa foi aprovado em sede de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria em 25
de abril de 2022.

c. numero maximo de agdes abrangidas

O numero maximo de agbes abrangidas pelo Terceiro Programa é 3.382.669 (trés milhdes
trezentos e oitenta e dois mil seiscentas e sessenta e nove) Agdes, que representa 1,8% do
capital social da Companhia na data de sua aprovagao, sendo que tal limite ndo abrange
programas de incentivo de longo prazo anteriormente langados pela Companhia.

A Companhia ainda n&o emitiu agdes para os Beneficiarios no contexto do Terceiro Programa.

d. nimero maximo de op¢oes a serem outorgadas

N&o aplicavel, visto que nado se trata de plano de outorga de opgdes de agdes.

e. condigoes de aquisicdo de agoes
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A concesséo especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa em nimero de salarios
(concesséao anual bruta) sera definida com base em sua Avaliagdo Qualitativa de Desempenho e
Potencial de Contribuicdo Futura. Diretores ou pessoas com cargos acima terdo niveis de
concesséao de 5, 6 e 7. Superintendentes terdo niveis de concesséo de 4, 5 e 6. Gerentes ou
Especialistas |l terdo niveis de concessdo de 3, 4 e 5. Talentos Estratégicos terdo niveis de
concessao de 2, 3 e 4.

Prazo de Caréncia: 3 (trés) anos contado a partir da data de assinatura do respectivo Contrato de
Outorga.

Condigées de Performance: Incidirdo sobre 50% das Agbes concedidas (Agbes Sujeitas a
Condicdes de Performance) as seguintes condigdes. Desta forma, se, durante o Periodo de
Caréncia:

® o incremento percentual do Total Shareholder Return ndo for maior que o incremento
percentual do IPCA + 20% aa (vinte por cento ao ano), seréo perdidas todas as Agdes
Sujeitas as Condi¢des de Performance;

® o incremento percentual do Total Shareholder Return for igual ao incremento percentual
do IPCA + 30% aa (trinta por cento ao ano), serdo concedidas 100% das Agdes Sujeitas
as Condigbes de Performance;

® o incremento percentual do Total Shareholder Return for maior ou igual ao incremento
percentual do IPCA + 40% aa (quarenta por cento ao ano) serdo concedidas 200% do
montante de A¢des Sujeitas as Condi¢des de Performance;

® o incremento percentual do Total Shareholder Return for de qualquer outro valor, maior
que o incremento percentual do IPCA + 20% aa (vinte por cento ao ano) e menor que 0 ao
incremento percentual do IPCA + 40% aa (quarenta por cento ao ano), o percentual de
Acdes Sujeitas a Condi¢des de Performance sera calculado por interpolagdo segundo a
equacgao das retas resultantes das regras acima previstas;

® em caso de evolugdo do Total Shareholder Return abaixo dos parametros aqui indicados,
nao assistira ao Beneficiario o direito a qualquer pagamento e/ou indenizagéo.
Se o IPCA for extinto, adotar-se-a o indice que venha substitui-lo ou na impossibilidade disto,
indice de inflagdo definido pelo Conselho de Administragao.

f. critérios para fixacdo do prego de aquisi¢ao ou exercicio

O valor das agbes outorgadas no &mbito do Terceiro Programa sera calculado pela média,
ponderada pelo volume negociado, dos ultimos 30 pregdes. Para o calculo do numero de Agbes a
outorgar e prego inicial sera considerada a data do Contrato de Outorga. Para apuragao do precgo
final sera considerada a data do término do Prazo de Caréncia.

Nas hipoteses de desligamento, o preco das Agdes, sera calculado pela média, ponderada pelo
volume negociado, dos ultimos 30 pregdes anteriores a data de Desligamento do Beneficiario da
Companhia.

g. critérios para fixagdo do prazo de aquisi¢ao ou exercicio

As acbes sao subscritas apds o prazo de 3 anos da celebragéo do Contrato de Outorga.
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h. forma de liquidagao

Para os fins do Terceiro Programa e uma vez transcorrido o Prazo de Caréncia, a Companhia
disponibilizara o montante bruto necessario para a aquisi¢ao das Agdes, sendo que o Beneficiario
estara obrigado a aplicar o montante integral que vier a ser disponibilizado pela Companhia na
aquisicao das Agdes se a Companhia assim o determinar.

i. restrigoes a transferéncia das agoes

O Beneficiario, caso tenha nivel hierarquico de gerente ou especialista Il ou acima assume a
obrigacao irrevogavel e irretratavel de ndo Alienar 50% do total de a¢des concedidas, no periodo
compreendido entre a entrega das A¢des e um ano apos o término do Prazo de Caréncia. Para os
talentos estratégicos, ndo é aplicavel nenhuma restricdo a negociacéo das Agoes.

j. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteragdo ou
extingao do plano

Em casos de qualquer alteragdo legal significativa nas leis e regulamentagbes das sociedades
por acdes, relagdes trabalhistas e/ou aos efeitos fiscais, podera levar a revisao integral do
Terceiro Programa pelo Conselho de Administragao.

Nos casos de alteragdo do numero, espécie e classe de Agdes da Companhia, em decorréncia de
grupamento, desdobramento, bonificagbes de Agdes, assim como nos casos de conversao de
Acbes de uma espécie ou classe em outra, ou conversao em Agdes de outros valores mobiliarios
emitidos pela Companhia, deverao ser efetuados os ajustes necessarios no Terceiro Programa e
nos Planos Anuais ja instituidos, notadamente ao nimero de Agdes, com o objetivo de evitar
distorgdes e prejuizos a Companhia ou aos Beneficiarios.

Nos casos de fusdo, cisdo, com ou sem extingdo da pessoa cindida, incorporacdo ou
transformagdo da Companhia, bem como no caso de incorporagdo de Agbes, deverdo ser
respeitados o Terceiro Programa e os Planos Anuais ja instituidos, fazendo-se os ajustes
necessarios no numero de Agoes, inclusive respeitando-se as relagdes de troca utilizadas para
efeito das operagdes acima.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgdaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em agoes

Em qualquer hipétese de Desligamento, as Agbes ja com Prazo de Caréncia cumpridos serdo
entregues normalmente ao Beneficiario dentro das condigbes estabelecidas no Terceiro
Programa e observadas as Condigées de Performance, podendo inclusive a Companhia, a seu
livre critério, pagar estes direitos em dinheiro, conforme condigbes previstas no Terceiro
Programa.

® Justa causa ou por iniciativa do Beneficiario: todos os direitos a Agdes que ndo estejam
com o Prazo de Caréncia cumprido serdo totalmente perdidos.

® Iniciativa da Companhia sem justa causa: as A¢des com Prazo de Caréncia nao
cumprido serdo entregues em numero proporcional ao nimero de dias cumpridos com a
aplicacdo das Condigcbes de Performance, podendo inclusive a Companhia, a seu livre
critério, pagar estes direitos em dinheiro, conforme condi¢cdes previstas no Terceiro
Programa.
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® Invalidez permanente ou no caso de morte do Beneficiario: as A¢des com Prazo de
Caréncia ndo cumprido serdo entregues em numero proporcional ao numero de dias
cumpridos sem a aplicagdo das Condicbes de Performance, podendo inclusive a
Companhia, a seu livre critério, pagar estes direitos em dinheiro, conforme condigbes
previstas no Terceiro Programa.

® Aposentadoria _que ndo seja por invalidez permanente: cabera ao Conselho de
Administracao avaliar se as Agdes com Prazo de Caréncia ndo cumprido serao perdidas
ou se as Agdes com Prazo de Caréncia ndo cumprido serdo entregues em numero
proporcional ao numero de dias cumpridos com a aplicagcdo das Condicbes de
Performance. A Companhia podera inclusive, a seu livre critério, pagar estes direitos em
dinheiro, conforme condigbes previstas no Terceiro Programa.
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Exercicio Social: 31/12/2024
7,00 4,00 11,00
7,00 4,00 11,00
0,000000 0,000000 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
10,40 6,28 16,68
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
7,00 4,33 11,33
7,00 4,33 11,33
0,000000 0,000000 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
6,92 6,92 13,84
10,70 7,75 18,45
5,66 5,66 11,32
Exercicio Social: 31/12/2022
6,92 4,92 11,84
6,92 4,92 11,84
0,000000 0,000000 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 7,19 7,19
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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Outorga de opgéesde compra de agSesreferente ao exercicio social encerrado em: 31/12/ 2025 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
a.orgéao Conselho de Administragao
b.numero totalde membros 7,00 7,00 7,00 6,92
c.numero de membrosremunerados 7,00 7,00 7,00 6,92
PROGRAMA
d.data da outorga - - - -
e.quantidade de opgdesoutorgadas 682.536 682.536 682.536 0
30/04/2025 30/04/2025 30/04/2022
30/04/2026 30/04/2026 30/04/2023
f.prazo para que asogdesse tornem exerciveis 30/ 04/ 2027 30/ 04/ 2027 30/04/2024 -
30/04/2028 30/04/2028 30/04/2025
30/04/2029 30/04/2029 30/04/2026
g.prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 2032 -
h.prazo de restricao a transferéncia dasagdesrecebidasem decorréncia do ) R N/A }
exercicio dasopgdes
i.valorjusto dasopgdesna data da outorga 0 0 5,07 0
Outorga de opgbesde compra de agdesreferente ao exe o socialencerrado e 0 024 0 0
a.orgao Diretoria Estatutaria
b.numero totalde membros 4,00 5,00 5,00 4,92
c.nimero de membrosremunerados 4,00 5,00 5,00 4,92
PROGRAMA ILP2 ILP2 ILP2 ILP2
d.data da outorga 14/01/2022 14/01/2022
e.quantidade de opgdesoutorgadas 3.126.696 3.126.696 2.913.353 3.595.889
30/ 04/ 2022 30/ 04/ 2022
30/ 04/ 2025 30/ 04/ 2025 30/04/2023 30/04/2023
30/ 04/ 2026 30/ 04/ 2026 30/ 04/ 2024 30/ 04/ 2024
f. prazo para que asogdesse tornem exerciveis ‘Zgﬁgzggg ggjg:gggg 30/ 04/ 2025 30/ 04/ 2025
30/04/2029 30/04/2029 30/04/2026 30/04/2026
30/ 04/2030 30/ 04/2030 30/ 04/2027 30/ 04/ 2027
30/ 04/2028 30/04/2028
g.prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 2032 2032
h.prazo de restricdo a transferéncia dasagdesrecebidasem N/A N/A
decorréncia do exercicio dasopgdes
i.valorjusto dasopgdesna data da outorga 5,07 5,07
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8.7. Opgcodes em Aberto
8.7 Op(;%ges em aberto

Segundo Programa
Opgoesem aberto ao final do exercicio social

encerrado em:

31/12/ 2024

31/12/2023

31/12/2022

a.orgao
b. nimero totalde membros 7,00 7,00 6,92
c.numero de membrosremunerados 7,00 7,00 6,92
d.em relagcdo asopgdesainda nado exerciveis
i. quantidade 125.747 389.218 N/A
30/04/2022
. = o 30/ 04/2025 30/04/2023
ii. Data em que se tornarao exerciveis 30/ 04/ 2026 30/ 04/ 2024 N/A
30/04/2025
30/04/2026
iii. prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 N/A
N/A N/A N/A
iv. prazo de restricdo a transferéncia dasacdes / / /
v.pregco médio ponderado de exercicio 6,35 11,49 N/A
Vi. vallo.rjusto. dasopgdesno ultimo dia do 6.35 58 N/A
exercicio social
e.em relagcdo asopgdesexerciveis
i. quantidade 263.470 179.639 N/A
ii. prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 N/A
iii. prazo de restricdo a transferéncia dasacgdes N/A N/A N/A
iv. preco médio ponderado de exercicio 11,49 11,49 N/A
V. vallo.rjusto.dasop(;oesno ultimo dia do 5,63 5,36 N/A
exercicio social
f. vanrJu'st.o do.totalde opgdesno ultimo dia 5,99 5,80 N/A
do exercicio social

Segundo Programa
Opcoesem aberto ao final do exercicio social

encerrado em: 31/12/2024 31/12/2023 31/12/ 2022

a.orgao Diretoria Estatutaria

b. niumero totalde membros 4,00 4,33 4,92

c.nimero de membrosremunerados 4,00 4,33 4,92

d.em relagdo asopgdesainda nao exerciveis

i. quantidade 920.127 1.763.142 2.709.903

30/ 04/2022 30/ 04/2022

ggﬁ 8:; 5822 30/04/2023 30/04/2023
30/ 04/ 2027 30/ 04/2024 30/ 04/2024

ii. Data em que se tornarao exerciveis 30/ 04/ 2028 30/ 04/ 2025 30/ 04/ 2025
30/ 04/ 2029 30/ 04/2026 30/ 04/2026
30/ 04/ 2030 30/ 04/2027 30/ 04/2027

30/04/2028 30/04/2028

iii. prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 2032

iv. prazo de restricdo a transferéncia dasacdes N/A N/A N/A

v.prego médio ponderado de exercicio 4,88 6,22 6,56

Vi. vallo.rjusto. dasopgdesno ultimo dia do 5,11 5,05 4.96

exercicio social

e.em relagcdo asopgdesexerciveis

i. quantidade 843.015 357.858 436.791

ii. prazo maximo para exercicio dasopgdes 2032 2032 2032

iii. prazo de restricdo a transferéncia dasacgodes N/A N/A N/A

iv. preco médio ponderado de exercicio 5,25 6,29 9,77

V. vaI.orjusto.dasopgoes no ultimo dia do 5,24 6.06 5,78

exercicio social

f. valorJu’st.o do.totalde opgdesno ultimo dia 5,16 4,98 5,08

do exercicio social
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

8.8 Opc¢oes exercidas e agdes entregues

A Companhia esclarece que o Segundo Programa possui um prazo de vigéncia de trés anos,
tendo sido aprovado pelo Conselho de Administragdo em 24 de maio de 2021 e ratificado pela
Assembleia Geral de Acionistas da Companhia em 31 de maio de 2021, sendo que a primeira e
Unica outorga foi realizada em 14 de janeiro de 2022, visto que o Segundo Programa é um
programa na modalidade mega grant. Desta forma, até a data deste Formulario de Referéncia,
nenhuma opcéo foi exercida pelos Beneficiarios do Segundo Programa.
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or outorga de acoes

8.3'%i ulllgégg%gtoetﬁ%?é?lﬂ)or outor%a de acoes

Primeiro Programa, Primeiro Programa Ajustado e Terceiro Programa

Remuneragao baseada em agodes previstas

para exercicio social encerrado em: 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
a.orgao Conselho de Administragao

b. nimero total de membros 7,00 7,00 7,00 6,92 5,17

c. nimero de membros remunerados 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

d. diluigdo potencial em caso de outorga
de todas as agoes aos beneficiarios

N/A N/A N/A N/A N/A

Primeiro Programa, Primeiro Programa Ajustado e Terceiro Programa

Remuneragao baseada em agdes previstas

para exercicio social encerrado em:

31/12/2025

31/12/2024

31/12/2023

31/12/2022

31/12/2021

a.orgao Diretoria Estatutaria Diretoria Estatutaria

b. nimero total de membros 4,00 4,00 4,33 4,92 4,17
c. numero de membros remunerados 4,00 4,00 4,33 4,92 4,17
d. diluigao potencial em caso de outorga

de todas as agoes aos beneficiarios N/A N/A 6,8% 6,8% 2,5%

A Companbhia esclarece que em 2020, a Companhia n&o era uma companhia aberta, de forma que as informagbes
dos seus Programas vigentes a época consideraram métricas aplicaveis a uma sociedade de capital fechado, sendo
que os referidos Programas foram reformulados em 09 de fevereiro de 2022 e ja consideram as informagdes de
diluicdo potencial aplicaveis a nova estrutura de capital da Companhia, conforme dados acima previstos. Outrossim,
os planos vigentes a época (e.g. Primeiro Programa e Primeiro Programa Ajustado) foram extintos, sendo que os
quadros acima consideram os matchings a serem apurados até o ano de 2025.
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8.10. Outorga de acoes
8.10 Outorga de acoes

A Companhia esclarece que o Terceiro Programa foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 09 de fevereiro de
2022 e aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da Companhia em 25 de abril de 2022, de forma que ndo ha
informacdes anteriores ao referido exercicio social a serem apresentadas em relagédo ao referido programa.

Adicionalmente, a Companhia esclarece que o Primeiro Programa e Primeiro Programa Ajustado foram extintos em
2021, de forma que ndo ha informagbes a partir do referido exercicio social a serem apresentadas em relagéo a tais
programas.

Exercicio Social Final 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023  31/12/2022  31/12/2021 31/12/2020

Orgdo da Adm Conselho da Administragao

N° Membros 7,00 7,00 7,00 6,92 5,17 3,00
N° MembrosRemunerados 7,00 7,00 7,00 6,92 4,75 2,00
Programa 3° Programa 3° Programa ILP 1e ILP2

Data da Outorga N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Quantidade de agéesOurtogadas N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prazo Maximo para entrega dasagdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prazo de restricdo a transferencia dasagdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Valor Justo dasagdesna data da Outorga N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Multiplicagdo da quantidade de agdesourtogadaspelo valor justo das
acdesna data da ourtorga

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Exercicio Social Final 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2023  31/12/2022  31/12/2021 31/12/2020
Orgdo da Adm Diretoria Estatutaria
N° Membros 4,00 4,00 4,33 4,92 4,17 3,00
N° Membros Remunerados 4,00 4,00 4,33 4,92 4,17 3,00
Programa Clear SScios 3° Programa 3° Programa ILP 1 e ILP2
Data da Outorga N/A 30/04/2024 30/04/2023  30/04/2022  30/04/2021 30/04/2020
Quantidade de agéesOurtogadas N/A 47.750 50.148 31.732 87.038 163.534
Prazo Maximo para entrega dasacgdes N/A 30/04/2027 30/04/2026  30/04/2025  30/04/2024 30/04/2023
Prazo de restrigdo a transferencia dasagdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Valor Justo dasagdesna data da Outorga N/A 6,52 5,99 6,16 5,89 3,88
Multiplicagdo da quantidade de agcdesourtogadaspelo valorjusto das N/A
acdesna data da ourtorga 311.330,00  300.386,52 195.469,12 512.653,82  634.511,92
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8.11 Agbées Entregues

Exercicio Social: 31/12/2023

Verséao : 2

7,00 4,33
7,00 4,33
59.640 59.640
5,66 5,66
5,66 5,66
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022

6,92 4,92
6,92 4,92

0 54.880

0,00 6,60
0,00 6,60
0,00 0,00
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12 Precificacao das ag¢oes/opgoes

Todas as quantidades de agbes apresentadas neste Formulario de Referéncia e abrangidas nos
Programas ILP da Companhia sdo sempre apresentadas nos nimeros atuais. Apés a criagao dos
Programas ILP houve desdobramentos de agbes que foram refletidos nos contratos firmados e
limites do niumero de ag¢des dos Programas ILP, conforme aplicavel, ndo alterando percentuais
autorizados.

Como informado acima, a Companhia, na data deste Formulario de Referéncia, possui trés
Programas ILP, conforme descritos no item 8.4 deste Formulario de Referéncias, cujas condi¢cdes
de precificagao das agdes estdo descritas abaixo.

(1) Programa de Incentivo de Longo Prazo com de Ag¢des Restritas - Primeiro Programa e
Primeiro Programa Ajustado

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras mailusculas, que estejam no singular ou no plural
e que ndo sejam definidos de outra forma abaixo, terdo os significados que lhe sédo atribuidos no
Primeiro Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. modelo de precificagao

Para precificacdo, nos inicialmente calculamos a média ponderada pelo volume dos pregos das
agdes dos ultimos 30 pregdes, em seguida, utilizamos o modelo de Monte-Carlo para gerar 10 mil
precos futuros para a data do fim do periodo de vesting e calculamos a média destes precos.

A férmula do modelo de Monte-Carlo utilizada é a seguinte:

vol? E—
5 ) X prazo +vol X normal Xgprazo

i to —dividendos —
Pregofuturo — Pre(f‘oinicial % e(cresctmen o ividendos

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio
ponderado das agdes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢ao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Preco inicial: média dos ultimos 30 pregdes ponderado pelo volume.
Crescimento: taxa SELIC anual para o prazo determinado.
Dividendos: 0

Vol: Volatilidade média dos ultimos 3 anos dos precos das agdes da Clearsale e de uma empresa
similar chamada Sinqia.

prazo: prazo em meses da data de calculo até a data do fim do periodo de vesting.

normal: nimero aleatério gerado a partir de uma distribuigdo normal com média 0 e desvio
padrao 1.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

As regras do Primeiro Programa ndo permitem exercicio antecipado. Apenas na hipotese de
saida da empresa, conforme descrito e nas condigbes explicitadas no item 8.4 deste Formulario
de Referéncia, os valores pro rata sao liquidados em dinheiro, passando em folha de
pagamentos, sem diluir capital da Companhia.

d. forma de determinagao da volatilidade esperada

Explicado no item a.

e. se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuracgao de seu valor
justo
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Nenhuma.

(2) Programa de Incentivo de Longo Prazo de Op¢oes de Compra de Agoes 2021-2023 -
Segundo Programa

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terao os significados que lhe sao atribuidos no
Segundo Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. Modelo de precificagao
Para a precificagdo do Segundo Programa foi utilizado o modelo BlackScholes Merton.

A partir de margo de 2022, todas as operag¢des passaram a ser realizadas pela média ponderada
pelo volume das ultimas trinta cotagdes nos pregdes da B3.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagédo, incluindo o prego médio
ponderado das agodes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opc¢ao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Prego da agéo na data da concesséo: aplicagéo do calculo previsto no item "a" acima.

(i) Preco de exercicio: aplicagéo do calculo previsto no item "a" acima.

(i) Volatilidade esperada: devido ao fato de a Clear Sale ndo possuir acdes listadas em
bolsa no momento do calculo, foi analisada a volatilidade das empresas de tecnologia
com capital aberto na B3.

(iii) Prazo de vida da opgdo: estimado em metade do periodo entre o final da caréncia e o
termo, ponderados pelo percentual de cada lote.

(iv) Dividendos esperados: utilizada a previsao interna de dividendos futuros no momento do
célculo.

(v) Taxa de juros livre de risco: utilizada a taxa de CDI futura projetada no momento de
efetivagdo do calculo.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

Nao sado considerados para efeito de precificacdo das opgdes os exercicios antecipados
decorrentes de desligamento involuntario, falecimento ou invalidez do beneficiario.

A premissa adotada foi a de que as opgdes serdo exercidas na metade do periodo entre o final da
caréncia de cada lote e o termo.

d. forma de determinagao da volatilidade esperada

Foi analisada a volatilidade das empresas de tecnologia com capital aberto na B3, visto que a
Companhia, a época de aprovagéo do Segundo Programa, ndo era uma companhia listada.

e. se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuragao de seu valor
justo.

Nao ha caracteristicas adicionais a informar neste item.

(3) Programa de Ag¢des Restritas com Critério de Performance 2022/2025 - Terceiro
Programa
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Os termos utilizados abaixo, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular ou no plural
e que nao sejam definidos de outra forma abaixo, terdo os significados que lhe sédo atribuidos no
Terceiro Programa, o qual esta disponivel no website da CVM (https://www.gov.br/cvm/pt-br).

a. modelo de precificagao

Para precificacao, nos inicialmente calculamos a média ponderada pelo volume dos precos das
agbes dos ultimos 30 pregdes, em seguida, utilizamos o modelo de Monte-Carlo para gerar 10 mil
precos futuros para a data do fim do periodo de vesting e calculamos a média destes precos.

A férmula do modelo de Monte-Carlo utilizada € a seguinte:

) - 12 .
(crescimento — dividendos — 1;02 ) X prazo +vol X normal Xgprazo

Pregoinicial = Pre(;ofinal X e

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagido, incluindo o preco médio
ponderado das agoes, pre¢o de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opg¢ao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Preco inicial: média dos ultimos 30 pregdes ponderado pelo volume.
Crescimento: taxa SELIC anual para o prazo determinado.
Dividendos: 0

Vol: Volatilidade média dos ultimos 3 anos dos precgos das acdes da Clearsale e de uma empresa
similar chamada Sinqia.

prazo: prazo em meses da data de calculo até a data do fim do periodo de vesting.

normal: niumero aleatério gerado a partir de uma distribuigdo normal com média 0 e desvio
padrao 1.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

Nao ha exercicio antecipado.
d. forma de determinagao da volatilidade esperada

Volatilidade média dos ultimos 3 anos dos precos das agdes da Clearsale e de uma empresa
similar chamada Sinqia.

e. se alguma outra caracteristica da opgéao foi incorporada na mensuragao de seu valor
justo

N/A
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

8.13. Participacoes detidas por érgao

Exercicio Social Final 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022  31/12/2021

31/12/2020
Orgdo da Adm Conselho da Administragao

Participacédo Detida 44,0% 47,5% 47,5% 47,2% 0,0%
# Acodes 82.706.058 89.324.015 89.324.015 88.680.109 0
Exercicio Social Final 31/12/2024  31/12/2023  31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020

Orgédo da Adm

Diretoria Estatuaria

Participagao Detida 0,1% 0,1% 8,8% 8,7% 0,0%

# Acoes 277.823 277.823 16.543.490 16.362.890 0
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8.14 Planos de previdéncia

8.14. Planos de previdéncia

A Companhia ndo tem um plano de previdéncia conferido aos membros do Conselho de
Administragao e da Diretoria Estatutaria.
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima

Valores anuais

Verséao : 2

Diretoria Estatutaria Conselho de Administragao

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
N° de membros 4,33 4,92 7,00 6.92
N° de membros 4,33 4,92 7,00 6,92
remunerados
Valor da maior 1.335.054,00 4.972.208,00 1.023.041,00 998.900,00
remuneragaoReal
Valor da menor 568.512,00 452.149,00 279.655,00 60.100,00
remuneracaoReal
Valor médio da 928.704,00 2.204.785,00 416.264,00 297.648,00
remuneracaoReal
Observagées e esclarecimentos

Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento

31/12/2022

O valor médio de remuneragao equivale ao total da remuneragéo dividido pelo nimero de
membros remunerados, conforme informados no item 8.2 deste Formulario de Referéncia.

Conselho de Administragao

Observagao

Esclarecimento
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16. Mecanismos de remuneragaol/indenizagao

Nao ha mecanismos de remuneragdo ou indenizagdo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

8.17. Percentual partes relacionadas na remuneragao

31/12/2024  31/12/2023  31/12/2022  31/12/2021 31/12/2020

Exercicio Social Final

Orgédo da Adm Conselho da Administragédo
Percentual partesrelacionadas 63% 67% 70% 74,75% 100%
Exercicio Social Final 31/12/ 2024 31/12/2023 31/12/ 2022 31/12/2021 31/12/ 2020
Orgao da Adm Diretoria Estatuaria
0% 20% 33% 74,75% 100%

Percentual partesrelacionadas
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18. Remuneracgao - Outras fungoes

Em relacdo aos 3 (irés) ultimos exercicios sociais e ao exercicio social corrente, ndo houve ou ha
previsdo de que ocorram pagamentos a diretores e conselheiros que nao seja pela fungéao que
ocupam.

CLERsEificagas)- Restrite- |\ Classificstion - Restricted . —
PAGINA: 206 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 2

8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19. Remuneracgao reconhecida do controlador/controlada

Em relacdo aos 3 (irés) ultimos exercicios sociais e ao exercicio social corrente, ndo houve ou ha
previsdo de que haja remuneragcdo de administradores e membros do conselho fiscal
reconhecida no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle
comum e de controladas da Companhia.
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8.20 Outras informacdes relevantes

8.20. Fornecer outras informagoes relevantes

Informacao adicional ao item 8.2

Em atencéo a Resolugdo CVM 80, no item 8.2 deste Formulario de Referéncia, informamos: (i) o
nuamero total de membros do nosso Conselho de Administragédo, de nossa Diretoria e do nosso
Conselho Fiscal (item 8.2 b do Anexo C da Resolugao CVM 80); e (ii) o numero de membros
remunerados do nosso Conselho de Administragdo, de nossa Diretoria e do nosso Conselho
Fiscal (item 8.2.c do Anexo C da Resolugédo CVM 80). Em ambos os casos, o calculo do nimero
de membros de cada érgao foi apurado nos termos do Oficio Circular/Anual-2024-CVM/SEP,
aferindo-se o numero de membros em cada més do exercicio, somando o resultado de todos os
meses e dividindo pelo numero de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n°
total de membros dos 6rgaos de administracao/n® de membros remunerados dos érgaos de
administragéo (conforme o caso).

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, o calculo do numero total de membros e do nimero de
membros remunerados do nosso Conselho de Administragdo, da nossa Diretoria e do nosso
Conselho Fiscal se deu conforme demonstrado abaixo.

Exercicio Social Final 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Orgédo da Adm Conselho da Administragao
N° Membros(Média) 7,00 7,00 7,00 6,92
N° MembrosRemunerados (Média) 7,00 7,00 7,00 6,92
Membros
Janeiro 7,00 7,00 7,00 7,00
Fevereiro 7,00 7,00 7,00 7,00
Margo 7,00 7,00 7,00 7,00
Abril 7,00 7,00 7,00 7,00
Maio 7,00 7,00 7,00 7,00
Junho 7,00 7,00 7,00 7,00
Julho 7,00 7,00 7,00 7,00
Agosto 7,00 7,00 7,00 7,00
Setembro 7,00 7,00 7,00 7,00
Outubro 7,00 7,00 7,00 6,00
Novembro 7,00 7,00 7,00 7,00
Dezembro 7,00 7,00 7,00 7,00

Membros Remunerados

Janeiro 7,00 7,00 7,00 7,00
Fevereiro 7,00 7,00 7,00 7,00
Margo 7,00 7,00 7,00 7,00
Abril 7,00 7,00 7,00 7,00
Maio 7,00 7,00 7,00 7,00
Junho 7,00 7,00 7,00 7,00
Julho 7,00 7,00 7,00 7,00
Agosto 7,00 7,00 7,00 7,00
Setembro 7,00 7,00 7,00 7,00
Outubro 7,00 7,00 7,00 6,00
Novembro 7,00 7,00 7,00 7,00
Dezembro 7,00 7,00 7,00 7,00
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8.20 Outras informacdes relevantes

Exercicio Social Final

31/12/2025 31/12/2024

31/12/2023

Versédo : 2

31/12/2022

Orgédo da Adm
N°Membros (Média)

N°Membros Remunerados (Média)

Membros
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

MembrosRemunerados
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Diretoria Estatuaria
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,33
4,33

5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,92
4,92

5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais e no exercicio social corrente nao possuiamos Conselho

Fiscal instalado.

Informacdes adicionais ao item 8.4

Informacgdes adicionais ao item 8.4 A Companhia esclarece que, até o fim do exercicio social
encerrado em 2022, a Companhia possuia um programa de Phantom Shares, aprovado em
Assembleia Geral realizada em 30 de abril de 2021, que, todavia, ndo possuia administradores
como beneficiarios nos trés ultimos exercicios sociais.

Informacdes adicionais ao item 8.11

CLERsEificagas)- Restrite- |\ Classificstion - Restricted
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8.20 Outras informacdes relevantes

A Companbhia esclarece que, nos termos do Primeiro Programa, do Primeiro Programa Ajustado e
do Terceiro Programa, a Companhia podera, uma vez passado o prazo de caréncia, entregar
acbes aos Beneficiarios ou o seu valor equivalente em dinheiro. Nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, uma vez que a Companhia ndo possuia
acdes em tesouraria, a Companhia optou por realizar o pagamento previsto nos referidos
Programas em dinheiro, de acordo com os procedimentos previstos nos referidos Programas, de
forma que n&o foram entregues aos Beneficiarios quaisquer agdes de emissdo da Companhia,
sendo as informagdes previstas no item 8.11 as agbes as quais os Beneficiarios fariam jus caso
as tivessem recebido em forma de agdes.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

Ltda

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestagdo de servigo
10/02/2017 10/02/2017

Descricao dos servigos prestados

Servigos profissionais de (i) auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas referente ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e 2022, preparada de acordo com as normas internacionais
de contabilidade - International Financial Reporting Standards (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“"IASB”); (ii) revisdo das informagdes trimestrais individuais e consolidadas referentes aos
periodos findos/a findar em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2023 e 2022, elaboradas de acordo
com a NBC TG 21 - Demonstracdo Intermediaria e com a norma internacional de relatério financeiro IAS 34 --
Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (“"IASB”); e (iii) procedimentos
pré-acordados em conexdo com a oferta publica inicial de acdes da Companhia.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, os auditores independentes receberam honorarios que
totalizaram o valor de R$ 593.041,70

Justificativa da substituicao

N&o aplicavel, pois ndo houve substituicdo de auditor.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel, pois ndo houve substituigdo de auditor.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes
Independéncia e conflito de interesses dos auditores

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia, ou pessoas de seu grupo
econdmico, declara que ndo contratou auditores, ou pessoas a eles ligadas, para
prestar outros servicos além da auditoria descrita nos itens 9.1/9.2 acima.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO PUBLICO . —
PAGINA: 212 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versao : 2

9.4 Qutras informacgdes relevantes

9.4. Outras infformacgoes relevantes

O Conselho de Administracdo, observados os procedimentos e andlises internas é
responsavel por escolher os auditores independentes, os quais deverdo ser uma das
quatro maiores empresas internacionais de auditoria.

Ainda, a Companhia informa que ndo hd nenhuma outra remuneracdo a ser paga
aos auditores independentes contratados além da remuneracdo pelos servicos
descritos no item 9.1/9.2 deste Formuldrio de Referéncia.
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca

S
N | e
N | o
o|o

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

o
n
>
=
3
N
o
o
=
3

Lideranca 0
Nao-lideranga 449 6 0 22

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

N
=
N
©
P
o

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados - Pessoas com Deficiéncia

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca 1 11 2 236 19 13
Nao-lideranca 8 71 18 1286 56 16

Quantidade de empregados por localizagdao geografica e declaragao de género

Norte 6 3 0 0 0
Nordeste 33 49 0 0 0
Centro-Oeste 10 10 0 0 0
Sudeste 890 627 3 2 0
Sul 31 44 0 0 0
Exterior 9 20 0 0 0
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Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

|

Verséao : 2

Sul

60

Exterior

Quantidade de empregados por localizagado geografica e faixa etaria

Norte

|

Nordeste 41 41
Centro-Oeste 11 8
Sudeste 501 978 43

Sul

20

55

Exterior

26

‘

Norte 3 1 4 0 0 1

Nordeste 36 13 33 0 0 0

Centro-Oeste 9 4 7 0 0 0

Sudeste 29 911 136 434 5 0 7
1 0 0
0 0
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

10.1. Descrigdo dos Recursos Humanos

B. nUmero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade
desempenhada e na localizagdo geogrdfica)

Sequranca Medicina e
g.u (; Segurang¢a do Total
Patrimonial
Trabalho
Sao Paulo 8 7 15

C. indice de rotatividade

A Companhia redimensionou sua estrutura para se adequar ao nivel de demanda,
adicionalmente investiu em projetos de eficiéncia, como discador automdtico, e
componentes tecnoldgicos que reduziram a necessidade do capital humano, refletindo
no aumento das taxas de desligamento involuntdrio conforme quadros abaixo

Tecnologia, Data Science, Comercial e Backoffice 2023 2022
Voluntdrio 7.67% 12,71%

Involuntdrio 19,14% 9.81%
Total 26,81% 22,53%

Operagdo 2023 2022
Voluntdrio 6,09% 10,02%
Involuntdrio 58,91% 47,45%
Total 65,00% 57,47%
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2. Comentar qualquer alteragdo relevante ocorrida com relagdo aos
numeros divulgados no item 10.1 acima

Conforme publicado em nosso relatério anual de sustentabilidade (pag 47)
disponibilizado nos sites da CVM e ri.clear.sale, a companhia divulga seus dados de
diversidade ndo requeridos no item 10.1(d):

Identidade de Género

® 5204% ® 4456% ¢ 1,87% ® 0,53%

Mulheres Cis Homem Cis Preferem ndo Man Bandnas
responder
® (053% ® 0,35% 0,09%
DOt Mulheres Trans HomensTrans

Orientacao Afetivo Sexual

e 80,12% e 8,19% © 4,9% e 3,11%
Hetergseoual Bissmxual Gay Léshica
® 1,96% ® 1,06% 0,35% ® 0,17%
Preferem ndo Pam Asseaual Cutre
respondes
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

10.3 - Descrigdo da politica de remuneragdo dos empregados
(a) politica de saldrios e remuneragdo variavel;

Nossa politica de saldrios e remuneracdo varidvel foi elaborada com o apoio de
consultorias especializadas em remuneracdo (SG Comp e How 2pay) visando
estabelecer elementos de incentivo a progressdo de carreira e alinhamento com o
cendrio competitivo externo.

Anualmente revisamos nossa tabela salarial a partir de andlise de pesquisa de mercado
fornecida pela Willis Towers Watson considerando empresas de porte e segmento
semelhantes além daqguelas onde competimos por mdo de obra.

Todas as faixas salariais estdo considerando o posicionamento estratégico em relacdo
ao mercado competitivo desejado para cada grupo de cargos.

A amplitude das faixas salariais, ou seja, a diferenca percentual entre o mdximo € o
minimo, se d& em 70% para cargos de diretores e acima, e 50% para gerentes e abaixo,
seguindo prdtica de mercado com excecdo dos cargos de isonomia, nos quais
utilizamos pontos salariais fixos.

As progressoes nas faixas salariais se ddo de trés formas: aumentos anuais decorrentes
de acordos sindicais na data base da categoria, aumentos por mérito (crescimento
horizontal) e aumentos por promocdo (crescimento vertical).

O percentual atribuido em aumentos por mérito e promogcdo seguem as regras que
consideram o posicionamento na faixa na funcdo atual e futura e o resultado da
avaliacdo de desempenho além de percentual total de incremento da massa salarial,
0 que visa conciliar a meritocracia a saludabilidade financeira da Companhia.

Os aumentos que eventualmente excederem os percentuais estipulados na politica,
devem ser aprovados por meio de um processo de escalonamento dentro da drea de
Pessoas e validado pelo gestor imediato do profissional promovido, que inclui a andlise
de viabilidade orcamentdria.

Nossas politicas salariais estdo todas disponiveis a todos nossos colaboradores em nossos
canais de comunicacdo.

Para os times comerciais e de operacdo aplica-se a remuneracdo varidvel, a qual tem
componentes mensais, trimestrais, semestrais e anuais com base em metas previamente
definidas e comunicadas.

(b) politica de beneficios;

Nossa politica de beneficios tem como objetivo garantir o cuidado com nossos
colaboradores e seus familiares através de um pacote competitivo para atrair e reter
talentos. Os beneficios sdo compostos por: plano de saude, plano odontoldgico vale
refeicdo ou vale alimentacdo, auxilio creche para criangas até 5 anos, seguro de vida
em grupo, GymPass, convénio com Sesc, cartdo multibeneficio Alelo, aulas de teatro,
politica de subsidio educacional, programas de qualidade de vida e palestras para
desenvolvimento pessoal e profissional.

Alguns destes beneficios sGo opcionais e requerem a coparticipacdo ou custeio integrall
por parte do colaborador.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

(c) caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em agdes dos empregados
ndo administradores, identificando:

Os planos de remuneracdo baseados em acdes dos empregados ndo-administradores
s@o 0s mesmos descritos no item 8.4 deste Formuldrio de Referéncia.

i. grupos de beneficidrios

A selecdo dos Indicados e a definicdo da quantidade de Agdes a que cada um terd
direito serdo realizadas, a exclusivo critério do Conselho de Administracdo, por
indicacdo do Comité Gestor, tendo em conta Avaliacdo Qualitativa de Desempenho
e Potencial de Contribuicdo Futura do Indicado para a Companhia, sempre no melhor
interesse da Companhia, conforme “Plano 4" indicado no item 8.4 deste Formuldrio de
Referéncia.

ii. condigoes para exercicio

N&o aplicdvel, pois o plano ndo contempla opgdes de acdes a serem exercidas,
apenas acoes restritas que serdo entregues aos participantes nos termos e condicdes
estabelecidos no plano, conforme indicado no item 8.4 deste Formuldrio de Referéncia.

iii. precos de exercicio

Ndo aplicdvel, pois o plano ndo contempla opcdes de acdes a serem exercidas,
apenas acoes restritas que serdo entregues aos participantes nos termos e condicdes
estabelecidos no plano, conforme indicado no item 8.4 deste Formuldrio de Referéncia.

iv. prazos de exercicio

N&o aplicdvel, pois o plano ndo contempla opcdes de acdes a serem exercidas,
apenas acoes restritas que serdo entregues aos participantes nos termos e condicoes
estabelecidos no plano, conforme indicado no item 8.4 deste Formuldrio de Referéncia.

v. quantidade de agoes comprometidas pelo plano

O nUmero mdximo de acdes abrangidas pelo Terceiro Programa é 3.382.669 (trés
milhdes frezentos e oitenta e dois mil seiscentas e sessenta e nove) Acdes, que
representa 1,8% do capital social da Companhia na data de sua aprovacdo, sendo
que tal limite ndo abrange programas de incentivo de longo prazo anteriormente
lancados pela Companhia.

A Companhia ainda ndo emitiv agdes para os Beneficidrios no contexto do Terceiro
Programa.

(d) razdo entre (i) a maior remuneragdo individual (considerando a composigdo da
remuneragdo com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado
do emissor no Ultimo exercicio social, incluindo a remuneracdo de administrador
estatutdrio, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragdo individual dos empregados
do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme
reconhecida em seu resultado no Ultimo exercicio social
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

Para o cdlculo da razéo, foi considerada a maior remuneracdo individual reconhecida
no resultado do Ultimo exercicio social, conforme item 8.2.d, dividido pela mediana da
remuneracdo individual dos empregados no Brasil:

Remuneracgao Fixa Remuneracgao Total*

Maior remuneracado individual 1.442.449,44 2.812.128,00
Mediana da remuneracdo 58.985,38 103.202,42
Razao 24,45x 27,5x

* Remuneragdo Total: Considera remuneracdo fixa, remuneracdo varidvel, PLR/bdnus e incentivos de longo prazo. Ndo
considera beneficios, pois ndo é possivel quantificar os beneficios para todos os empregados.

Conforme observado na tabela acima, quando considerada apenas a remuneracdo
fixa, temos uma razéo de 24,45x, porém quando incluimos a remuneracdo varidvel,
PLR/B&nus e incentivos de longo prazo, a razdo passa para 27,5x vezes, por conta de
um maior foco da ClearSale na parcela da remuneracdo varidvel, conforme
exemplificado nas prdticas de remuneracdo do item 8.1.
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10.3(d) Politicas e praticas de remuneragao dos empregados

Maior Remuneragao Individual Mediana da Remuneragao Individual Razao entre as Remuneragoes

2.812.128,00 103.202,42 27,25

Esclarecimento
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

10.4. Descrever as relagoes entre o emissor e sindicatos, indicando se houve
paralisacoes e greves nos 3 Ultimos exercicios sociais

Historico Situacao Sindical

SEPROSP x SINDPD

A categoria Tl (SINDPD X SEPROSP) que abarca diversas dreas administrativas da
Companhia estava hd quase trés anos sem convencdo coletiva. Em Dezembro de 2021,
foram celebradas as convencdes para regularizar os anos de 2020, 2021, 2022 e
também j& foi homologado referente ao ano de 2023.

Convengao Coletiva 2022

Aprovado em Assembleia Geral (06/12/2021), foi celebrado acordo para solucdo dos
reajustes retroativos referente aos anos de 2020, 2021 e também para o ano de 2022 e
2023, com a desisténcia conjunta, mantendo as cldusulas sociais sem alteracdes e pré-
fixando as cldusulas econdmicas pelo INPC dos respectivos anos dando previsibilidade
para o setor de Tecnologia da Informacdo.

Acordos Coletivos PLR/Outros (CLEAR SALE S.A.)

Anualmente, a ClearSale necessita do SINDPD para homologag¢do de acordos coletivos
de trabalho como: PLR, Jornadas/Hordrios e entre outros.

Nos trés Ultimos anos ndo houve greve; a Ultima greve desse sindicato foi em 2018.

SINTELMARK x SINTRATEL

O Sintelmark (Sindicato das empresas) — segmento operacoes, comercial e freinamento
corporativo (ClearSale - filial).

Sintratel (Sindicato laboral) - segmento operacdes, comercial e treinamento
corporativo (Clear Sale filial).

Ndo hd& dissidio coletivo nessa categoria. Anualmente sGo negociadas as cldusulas da
Convencdo Coletiva de Trabalho. As empresas tém respaldo do Sintelmark para suporte
e negociacdo de Convencgoes Coletivas e Acordos Coletivos de Trabalho.

Ndo hd greve nesse sindicato,
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

Convencao Coletiva 2022

Apds as negociacdes entre Sintratel e Sintelmark a convencdo coletiva de trabalho foi
aprovada na Assembleia e documento disponibilizado em 04/2022.

Como j& houve uma antecipacdo salarial, a Clearsale estd isenta de qualquer
pagamento.

Acordos Coletivos PLR/Outros (CLEAR SALE S.A.)

Anualmente, a ClearSale necessita do SINTRATEL para homologacdo de acordos
coletivos de trabalho como: PLR, Banco de Horas, Esca
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10.5 Outras informacdes relevantes

10.5. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

N&o hd outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacdo a esta
Secdo 10 que ndo tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formuldrio de
Referéncia
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11.1 Regras, politicas e préticas

11.1 - Descrigdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagdo
de transagcoes com partes relacionadas

Em 26 de maio de 2021, nosso Conselho de Administracdo aprovou a nossa Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas ("Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”).

A nossa Politica tem por objetivo de atender as exigéncias da legislacdo vigente, em
especial ao dever de fransparéncia e lealdade dos Administradores e dos Colaboradores,
exigindo gue os interesses da Companhia sempre se sobreponham aos interesses pessoais
dos seus tomadores de decisdo.

Nos termos de nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, as transacdes com
Partes Relacionadas devem ser readlizadas nas bases nas seguintes premissas:(i) as
operacdes sejam negociadas e celebradas em Condicdes Compativeis com o Mercado,
inclusive quanto aos limites de taxas de juros, caréncia, prazos, garantias requeridas e
critérios para classificacdo; (i) observem as normas e critérios de contratacdo que a
Companhia utiliza para selecionar prestadores de servicos e fornecedores; (i) a drea
competente pela transacdo busque ao menos uma alternativa de mercado, isto €, com
um terceiro independente, para realizacdo da transacdo; (iv) estejam fundamentadas por
motivos razodveis do ponto de vista econdmico e estratégico, representando a melhor
alternativa para a Companhia dentre as existentes no mercado; e (v) observem as normas
legais e demais diretrizes da Companhia, a exemplo do Cédigo de Conduta.

Prevemos também que os membros da Administracdo, em situacdo de potencial conflito
deinteresses (com Partes Relacionadas ou ndo) devem se ausentar de tais discussdes, bem
como se abster de votar no respectivo processo decisério. A aprovacdo da Diretoria
Executiva ou do Conselho de Administracdo, quando for o caso, deverd ocorrer por meio
de voto favordvel de seus membros, ndo considerados aqueles membros envolvidos na
fransacdo. Ndo obstante os Administradores envolvidos poderdo participar parcialmente
da discussdo, visando proporcionar mais informagcdes sobre a Transacdo com Partes
Relacionadas e as proprias Partes Relacionadas envolvidas. Nesse caso, de qualquer
forma, tais Administradores deverdo se ausentar do processo de votacdo da matéria.

Anualmente, Administradores e os colaboradores que se j& se enquadrem como Partes
relacionadas, devem assinar uma declaracdo, atestando a observéncia do disposto na
nossa Politica e confirmando e que ndo estdo envolvidos em nenhuma transacdo vigente
que seja conflitante com os interesses da Companhia.

As Transacdes com Partes Relacionadas que envolvam Colaboradores da Companhia,
cujos valores sejam iguais ou inferiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), no periodo de um
ano, oriundas de um Unico contrato ou de contratos sucessivos com o mesmo fim, devem
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er pre }ﬁmen’re submetidas e aprovadas pelo lider imediato do Colaborador envolvido

11.1 Regri QLG8 SRERNERP seia no minimo um gerente)

As Transacdes com Partes Relacionadas que envolvam Colaboradores da Companhia,
cujos valores sejam superiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), no periodo de um ano,
oriundas de um Unico contrato ou de confratos sucessivos com o mesmo fim, devem ser
previamente submetidas ao Comité de Auditoria, que ird analisar tais transacdes e emitir
relatério, de cardter ndo vinculante, acerca da operacdo a ser contratada. Apds a
emissdo do relatério do Comité de Auditoria, estas transacdes que envolvam
Colaboradores da Companhia deverdo ser aprovadas pela Diretoria Executfiva da
Companhia de forma colegiada.

As Transacdes com Partes Relacionadas, quaisquer que sejam seus valores, e que
envolvam acionistas da Companhia, membros da Diretoria Executiva e/ou do Conselho
de Administracdo, deverdo ser previamente submetidas ao Comité de Auditoria, que ird
analisar tais transacoes e emitir relatdrio, de cardter ndo vinculante, acerca da
operacdo a ser contratada. Apds a emissdo do relatdrio do Comité de Auditoria, estas
fransacdes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo

A integra da nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas poderd ser obtida no
nosso site de relagcdes com investidores ri.clear.sale, bem como no site da Comissdo de
Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Transacdes entre Partes
Relacionadas.
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
Clearsale LLC 01/01/2022 0,00 0 0 2 anos. Se nao houver 0

rescisdo, havera
renovagao automatica
por periodos sucessivos

Relagdo com o emissor Controlada do emissor

Objeto contrato Compartilhamento de despesas referente aos profissionais alocados na folha de pagamento da empresa holding Clear Sale SA e alocados via
compartilhamento de despesas e custos para a empresa subsidiaria Clear Sale LLC. Alocagao de mao-de-obra da Clearsale S.A. para a realizagéao
de servigos para a Clearsale LLC. As partes desejam e concordam em combinar os seus recursos, conhecimentos e experiéncia para participarem
conjuntamente no desenvolvimento do grupo Clearsale a nivel internacional

Garantia e seguros N/A
Rescisao ou extingao Por qualquer parte desde que comunique por escrito com antecedéncia minima de 30 dias
Natureza e razao para a operagao Compartilhamento de despesas referente aos profissionais alocados na folha de pagamento da empresa holding Clear Sale SA e alocados via

compartilhamento de despesas e custos para a empresa subsidiaria Clear Sale LLC. Alocagdo de mao-de-obra da Clearsale S.A. para a realizagéo
de servigos para a Clearsale LLC. As partes desejam e concordam em combinar os seus recursos, conhecimentos e experiéncia para participarem
conjuntamente no desenvolvimento do grupo Clearsale a nivel internacional.

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
E-Confy Pesquisas de Mercado 07/05/2021 0,00 0 0 5 anos a partir da 0
assinatura
Relagao com o emissor Controlada de acionista
‘Objeto contrato Contrato de parceria para compartilhamento de dados e informagdes gerados pelos negécios ClearSale; elaboragao de relatérios estatisticos de

mercado pela E-Confy a partir dos dados da ClearSale; utilizagdo das validagdes obtidas pela E-Confy como uma das ferramentas de prevengéo
de fraude utilizadas pela ClearSale; acesso a ClearSale dos relatérios estatisticos de mercado pela E-Confy

Garantia e seguros Cada uma das partes garantiu a outra que: (i) € uma entidade regularmente constituida; (ii) detém todas as permissoes, licengas, aprovagoes e
autorizagdes necessarias operar; (iii) tem a capacidade e legitimidade para celebrar o contrato e cumprir com as obrigagbes por ela assumidas,
inexistindo qualquer impedimento legal ou contratual; (iv) o contrato € uma obrigagdo valida e vinculativa; (v) a celebragdo e a execugéo do
contrato ndo constituem qualquer conflito com relagdo a: (a) seus documentos constitutivos; (b) qualquer acordo ou instrumento do qual a parte
seja parte; ou (c) qualquer legislagao aplicavel; (vi) ndo ha contra si quaisquer agdes, processos, infragdes ou investigagbes iniciadas que possam
resultar em efeito materialmente adverso na habilidade da de executar suas obriga¢des previstas no contrato; (vii) todas as suas atividades de
tratamento de dados estdo em conformidade com as leis de protegdo de dados pessoais, especialmente a LGPD.

Rescisdo ou extingao Qualquer das partes podera terminar o contrato antecipadamente, mediante envio de comunicagéo escrita a outra parte, nas hipoéteses: (a)
descontinuidade de descumprimento de obrigacéo relevante de outra parte, ndo sanado ao longo de 60 dias e (b) faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial de uma das partes.

Natureza e razdo para a operagao Parceria para compartilhamento de dados e informag¢des gerados pelos negdcios ClearSale; elaboracéo de relatérios estatisticos de mercado pela
E-Confy a partir dos dados da ClearSale; utilizagdo das validagdes obtidas pela E-Confy como uma das ferramentas de prevengéao de fraude
utilizadas pela ClearSale; acesso a ClearSale dos relatorios estatisticos de mercado pela E-Confy.

Posi¢ao contratual do emissor Outra
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
E-Confy Pesquisas de Mercado 26/11/2021 0,00 0 0 12 meses. Caso nao 0

haja manifestacédo em
contrario, sera
prorrogado
automaticamente pelo
mesmo periodo
subsequentemente

Relagdo com o emissor Controlada de acionista

Objeto contrato Prestagdo de servigos pela Clear Sale a E-Confy Pesquisas de Mercados Ltda. O contrato tem como objeto a disponibilizagdo, a titulo oneroso, da
Solucgéo Business Trust, pela CLEAR SALE a CONTRATANTE, conforme Proposta Comercial, conforme suas condigdes, englobando: (i) licenca
de uso intransferivel, ndo exclusiva e em quantidade ilimitada, pelo prazo deste Contrato, do Software na modalidade Software as a Service
(Saas); (ii) prestagdo de servigos de suporte técnico as referidas licengas e (iii) protecao de dados pessoais

Garantia e seguros CLEAR SALE se obriga a: (i) executar a solugéo objeto do Contrato através de empregados registrados e/ou profissionais legalmente contratados,
com qualificagéo técnica e habilidades adequadas; (ii) realizar o objeto do Contrato, em conformidade com as especificagdes técnicas e padrdes
acordados com a CONTRATANTE neste Contrato e em cada Anexo; (iii) executar o objeto deste Contrato conforme a legislacdo brasileira vigente
e aplicavel; (iv) emitir os competentes documentos fiscais e recolher todos os tributos e encargos incidentes sobre as notas fiscais emitidas e (v) A
CLEAR SALE se compromete

Rescisdo ou extingao A qualquer momento e independentemente de motivagéo, a contratante podera resilir o contrato, mediante notificagdo escrita a outra parte, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observadas a multa por investimento. Constituirda motivo para rescisao imediata do contrato pela parte
inocente, independentemente de aviso prévio e/ou interpelagéo judicial, a ocorréncia de qualquer das seguintes situagdes: (i) Inobservancia,
descumprimento ou cumprimento irregular de qualquer das clausulas do contrato, em especial quanto as obrigagdes de preservacéo da
propriedade intelectual e confidencialidade; e (ii) pedido ou instauragédo de processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, pedido ou decretagao
de faléncia ou insolvéncia de qualquer uma das partes. A ClearSale se reserva o direito de suspender sem notificagao prévia a solugdo contratada
quando ficar caracterizada infragao contratual pelo uso indevido pela contratante das informagdes/dados obtidos através da Solugdo Business

Trust.
Natureza e razdo para a operagao Fornecer a solugado da clear sale a titulo oneroso, servindo a mesma como um subsidio diretamente para a E-confy, no cadastro dos clientes no
......................................... B D
Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

E-confy Pesquisas de Mercado Ltda. 20/12/2022 0,00 0 0 Prazo de vigénciapor 0

12 meses a contar de

03/06/2022
Relagao com o emissor Controlada de acionista
‘Objeto contrato 7 Memorando de entendimento (MOU) para teste da plataforma Data Trust T
‘Garantia e seguros NA
‘Rescisdo ou extingaso NA
‘Natureza e razdo para a operagdo Teste da plataforma
‘Posigio contratual do emissor Oura
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

Fundagdo CPQD e T Group Servigos Online e 16/11/2023 0,00 0 0 12 meses 0

Participag6es LTDA.

Relagao com o emissor Controlada de acionista

‘Objeto contrato Memorando de entendimento (MOU) para manter entendimentos sobre a criagdo de um programa de cooperagao mitua para iniciaremo

ecossistema de identidade digital do varejo brasileiro. O ecossistema tera como infraestrutura a plataforma iD do CPQD, que funciona como uma
plataforma de identidade digital descentralizada para a criagao, verificagao e

gestao de credenciais verificaveis. As credenciais verificaveis serdo emitidas a partir do

data lake da ClearSale e compartilhadas na jornada online com o consentimento do

préprio usuario, que pode gerenciar seus dados e credenciais a partir de uma carteira

digital (wallet), implementada através do aplicativo Confi e acessada pelos usuarios do

......................................... 0 O
Garantia e seguros N/A

Rescisdo ou extinggfo N&o poderd ser rescindido durante sua vigéncia. T
‘Natureza e razéo para a operagdo Parceria
‘Posigao contratual do emissor | Outra T
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
Greg Tecnologia e Inteligencia Ltda 10/11/2023 35.000,00 0 0 Renovagéo automatica 1,0%
por periodos sucessivos
de 1 ano.
Relagao com o emissor Controlada de acionista
‘Objeto contrato 7 Contrato de licenciamento para utilizagéo dos médulos News, Mural, Gestéo de Eventos e Ts, Biblioteca de Arquivos, Lean Portfolio & OKRs,

Pesquisa, LMS e Organorgrama, para exclusivo uso interno, nao podendo ser distribuido, sublicenciado, transferido ou utlizado por terceiros

Garantia e seguros As partes garantiram que:(i) Sao existentes e estdo em conformidade com as leis do pais onde operam, com pleno direito, poder e autoridade para
celebrar e executar o contrato de licenciamento e para conceder todos os direitos, poderes e autoridades la concedidos; (ii) tém o poder e
autoridade necessarios para cumprir com as obriga¢des estabelecidas no contrato e em quaisquer documentos ou decorrentes deste, e ndo ha
impedimento legal ou contratual para a prestagao dos serv. previstos; (iii) a execugdo, entrega e desempenho do contrato ndo conflitam, infringem
ou violam qualquer outro contrato do qual cada parte seja parte ou seus documentos societarios ou contrato de licenciamento em execugéo e (iv)
deveréo cumprir toda a legislagéo aplicavel, termos de conduta e regulamentos de qualquer autoridade federal, estadual ou outra autoridade
governamental. A licenciadora garantiu que a utilizagdo das marcas e do software ndo representa qualquer violagédo a propriedade intelectual de

terceiros
Rescisao ou extingao Inadimplemento ou violagao material
Natureza e razdo para a operagao Licenciamento para utilizagdo dos méduloscontratados nas interagdes com colaboradores
Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
Maria do Carmo da Silva Back 01/05/2022 0,00 0 0 Duragdo de 12 meses, O

podendo ser prorrogado
automaticamente, desde
que nao seja renunciado

expressamente.
Relagao com o emissor Parente proximo de pessoa chave da Companhia
‘Objeto contrato Prestagéo de servicos de advocacia trabalhista nas 4reas consultiva e contenciosa T
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdo Por livre acordo entre as partes T
‘Natureza e razdo para a operagio Prestagéo de servicos, contratados junto a profissional com expertise e reputagéo na area de atuaggso
‘Posigdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

Orys Solugdes e Consultoria Ltda. 07/11/2023 634.378,89 0 0 24 meses 1,0

Relagao com o emissor Um dos socios da empresa Orys é cénjuge da Coordenadora da area de Governanga da Emissora.

Objeto contrato Contrato de Prestagao de Servigos de Mapeamento de Dados. Constitui objeto do contrato a prestagao, pela Orys & Clear Sale, dos servicos

técnicos indicados na(s) Proposta(s) Comercial(is)/Técnica(s). A proposta contempla Software (Intelligent Data Management Cloud - 60 Informatica
Processing Unit per consecutive month) e desenvolvimento de projetos (Projeto Escopo Fechado - Catalogo, Glossario e Linhagem + Instalagéo e
Configuracéo de até 2 (dois) ambientes IDMC + Workshop de Treinamento (Data Owner, Data Manager, Business Data Steward))

Garantia e seguros As partes declararam que empregam todos os esforgos de mercado para garantir a seguranga de seus sistemas na guarda de dados, entre eles as
diretrizes sobre padrées de seguranga estabelecidas no Decreto n° 8.771/16 e Lei n° 13.709/18, tais como: (a) utilizagdo de métodos padrdes e de
mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, assim como formas padrdes de encriptagéo; (b) emprego de softwares de alta
tecnologia para protegao contra acesso ndo autorizado aos sistema; (c) acesso possibilitado aos locais onde sdo armazenadas as informacgodes
apenas as pessoas previamente autorizadas, comprometidas a manter tais informagdes em sigilo absoluto, o qual, se inobservado, acarretara
responsabilidade civil e as consequéncias de uma medida judicial nos moldes da lei; (d) utilizagdo de mecanismos de autenticagdo de acesso aos
registros capazes de individualizar o responsavel pelo tratamento dos registros, conforme artigo 13 do Decreto n. 8.771/16 e a Lei n® 13.709/18

Rescisdo ou extingao A partes poderao resilir o contrato a qualquer momento, sem quaisquer 6nus nem encargos, mediante envio prévio de comunicagao por
correspondéncia com aviso de recebimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Natureza e razdo para a operagao Fornecimento de servigos.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

T Group Servigos Online e Participag6es 30/09/2022 0,00 0 0 indeterminado 0

Ltda "Confi"

Relagao com o emissor Controlada de acionista

‘Objeto contrato Contrato de parceria comercial para autilizagao pela ClearSale da ferramenta de confirmagéo de operagdes "autosservigo" da Confi; difusao da

marca Confi no contexto da redugao de custos e friccdo associados a prevengao de fraudes; e cessao pela ClearSale, a Confi, de pessoal
qualificado para a manutencgéo da ferramenta de confirmagao de operagdes

Garantia e seguros Para fins de execugao do contrato, as partes se comprometeram, a tratar os dados pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor apos a assinatura do contrato, garantindo, especialmente, que todo Tratamento
esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas pela LGPD.

Rescisao ou extingao Imotivadamente, medicante aviso prévio de 90 dias; pela parte prejudicada na hipotese de descumprimento das obrigagdes ou caso seja verificado
evento de forga maior que comprovadamente impega o cumprimentos das obrigagées
Natureza e razao para a operagao Parceria comercial para autilizagao pela ClearSale da ferramenta de confirmacgao de operagdes "autosservigo" da Confi; difusdo da marca Confi no

contexto da reducgéao de custos e fricgdo associados a prevengédo de fraudes; e cessao pela ClearSale, a Confi, de pessoal qualificado para a
manutengao da ferramenta de confirmagao de operagdes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

Tgroup Servigos Online e Participagoes Ltda 04/03/2024 0,00 0 0 De 08/11/23 a 0

(Confi Neotrust) concluséo do objeto

Relagao com o emissor Controlada de acionista

‘Objeto contrato Regulamento das condigdes de parceria entre as partes. A Confi Neotrust disponibilizou acesso a plataforma do seu produto "BLACK HORAA

HORA", em todas as suas apresentagdes e etapas, para uso interno da Clear Sale e dados de fraudes ocorridas durante o periodo da black friday,
na pagina da web "Hora a Hora", em troca da divulgagéo da plataforma em canais de comunicacéo da Clear Sale

Garantia e seguros As partes garantiram que: (i) Sao sociedades legalmente existentes segundo a lei brasileira, estdo credenciadas para exercer o ramo da sua
atividade e estdo em situagao regular, possuindo, em seu nome, todas as licengas, aprovacgdes, certificados, permissdes e autoriza¢des estaduais,
federais e municipais, exigidos por lei para atender ao acordado entre elas no contrato; (ii) estdo em dia com todas as suas obrigacdes,
notadamente com aquelas de natureza fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem como, tém capacidade técnica, operacional, logistica, comercial e
financeira ja instaladas e todas ora suficientes para suportar a finalidade e os efeitos do contrato; (iii) inexiste qualquer restricao administrativa,
contratual ou judicial, que se aplique diretamente ao exercicio do contrato pela Confi Neotrust e (iv) a Confi Neotrust informaria a Clear Sale, no
prazo maximo de 24 hs, acerca de qualquer fato, ato, omissdo ou evento que possa de forma material e adversa afetar o contrato.

Rescisao ou extingao Aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 10 dias corridos.
Natureza e razdo para a operagao Parceria contratual
Posigao contratual do emissor Outra
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

11.2 Transagoes com partes relacionadas
n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses

Em observancia a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da
Companhia, a decisdo da Companhia e de suas subsididrias, foram tomadas
visando aos inferesses e objetivos da Companhia e de todos os acionistas, dando
a adequada transparéncia a foda e qualquer situacdo de conflito de interesses.

o. demonstracao do carater estritamente comutativo das condi¢cées pactuadas
ou o pagamento compensatério adequado

Em observancia a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da
Companhia, foram respeitados o fratamento equitativo, a transparéncia, a boa
fé e a ética aos participantes na transacdo, sendo permitida a apresentacdo de
suas propostas de negdcios dentro das mesmas regras, prdticas de mercado,
condicdes e premissas, com deveres e obrigacdes usualmente acordados com
os demais clientes, fornecedores e prestadores de servicos da Companhia, que
ndo sejam partes relacionadas.
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11.3 Outras informacdes relevantes

11.3 - Outras informagoes relevantes

Na data deste formuldrio, a companhia ndo possui informacdes relevantes que j& ndo
foram detalhadas nesta secdo do Formuldrio de Referéncia
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12.1 Informagoes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
27/08/2021 170.156.250,00
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
187.926.060 0 187.926.060
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
27/08/2021 170.156.250,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
187.926.060 0 187.926.060
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
27/08/2021 170.156.250,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
187.926.060 0 187.926.060
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
25/04/2024 0,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
225.511.272 0 225.511.272
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

12.2. Emissores estrangeiros devem descrever os direitos de cada classe e
espécie de agdo emitida e as regras de seu pais de origem e do pais em que
as acoes estejam custodiadas no tocante a:

Ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é emissor estrangeiro.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui outros valores mobiliarios que ndo sejam suas agdes e
que nao tenham vencido ou sido resgatados.
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12.4 Nimero de titulares de valores mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possui valores mobiliarios que nao fossem acoes.
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5. Indicar os mercados brasileiros nos quais valores mobilidrios do emissor
sdo admitidos a negociagdo

A Companhia estd registrada como emissora de valores mobilidrios na categoria "A"
junto & Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, sob 0 n° 01962-3, desde o dia 30 de julho
de 2021, e encontra-se atualmente listada no segmento Novo Mercado de governanca
corporativa da B3 S.A. — Brasil, Bolsa Balcdo (“B3"). As acdes ordindrias de emisséo da
Companhia sdo negociadas na B3 sob o cddigo “CLSA3".
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobiliarios negociados em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve titulos emitidos no exterior nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais pela Companhia.

PAGINA: 245 de 253



Formulario de Referéncia - 2025 - CLEAR SALE S.A. Versao : 2

12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas
12.8 Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicao de valores
mobilidrios nos Ultimos 3 exercicios sociais, indicar:
a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos resultantes da oferta foram utilizados para: (i) aquisicdo de duas
companhias: ChargeBackOps LLC e Beta Learning LTDA; (ii) Investimento em novas
tecnologias (i) Caixa.

b) se houve desvios relevantes entre a aplicagao efetiva dos recursos e as
propostas de aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Ndao ocorreram desvios relevantes enfre a aplicacdo efetiva dos recursos e as
destinacdoes de recursos previstas nas respectivas emissdes da Companhia

c) caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nd&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve desvios.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.9. Outras informacgoes relevantes

Na data deste formuldrio, a companhia ndo possui informacdes relevantes que j& ndo
foram detalhadas nesta secdo do Formuldrio de Referéncia
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel Status Justificativa
Renan Shigueo Ikemoto Diretor de Relagdes com Investidores Registrado
EDUARDO FERRAZ DE CAMPOS MONACO Diretor Presidente Registrado
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

EDUARDO FERRAZ DE CAMPOS MONACO, brasileiro, casado, estatistico, portador
da cédula de identidade RG n° 28.447.359, expedida pela SSP/SP, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (*CPF/MF") sob o n°
280.222.938-90, na qualidade de Diretor Presidente da CLEARSALE S.A.,
sociedade por acodes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (*CNPJ/MF”) sob o n°03.802.115/0001-98, com sede e foro
na cidade de Barueri, estado de SGo Paulo, na Avenida Marcos Penteado de
Ulhoa Rodrigues, n° 939, Torre Jacarandd, 3° Andar, Alphaville, CEP 06460-040,
("Companhia”), para fins do item 13 do formuldrio de referéncia da Companhia,
declara, na data deste formuldrio de referéncia, que:

(i) reviu o formuldrio de referéncia;

(ii) (i) todas as informacdes contidas no formuldrio atendem ao
disposto na Resolucdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e

(iii) (i) as informacdes nele contidas retfratom de modo verdadeiro,
preciso e completo as atividades da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades.

EDUARDO FERRAZ DE CAMPOS MONACO

Diretor-Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

RENAN SHIGUEO IKEMOTO, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade RG n° 43.720.070, expedida pela SSP/SP,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (“CPF/MF”) sob
0 n°® 363.859.898-52, na qualidade de Diretor de Relacoes com Investidores da
CLEARSALE S.A., sociedade por acdes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n° 03.802.115/0001-98,
com sede e foro na cidade de Barueri, estado de SGo Paulo, na Avenida Marcos
Penteado de Ulhoa Rodrigues, n° 939, Torre Jacarandd, 3° Andar, Alphaville, CEP
06460-040, (“Companhia”), para fins do item 13 do formuldrio de referéncia da
Companhia, declara, na data deste formuldrio de referéncia, que:

(i) reviu o formuldrio de referéncia;

(ii) (i) todas as informacdes contidas no formuldrio atendem ao
disposto na Resolucdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e

(iii) (i) as informacdes nele contidas retfratom de modo verdadeiro,
preciso e completo as atividades da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades.

RENAN SHIGUEO IKEMOTO

Diretor de Relacoes com Investidores
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

EDUARDO FERRAZ DE CAMPOS MONACO, brasileiro, casado, estatistico, portador
da cédula de identidade RG n° 28.447.359, expedida pela SSP/SP, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (*CPF/MF") sob o n°
280.222.938-90, na qualidade de Diretor Presidente da CLEARSALE S.A.,
sociedade por acodes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (*CNPJ/MF”) sob o n°03.802.115/0001-98, com sede e foro
na cidade de Barueri, estado de SGo Paulo, na Avenida Marcos Penteado de
Ulhoa Rodrigues, n° 939, Torre Jacarandd, 3° Andar, Alphaville, CEP 06460-040,
("Companhia”), para fins do item 13 do formuldrio de referéncia da Companhia,
declara, na data deste formuldrio de referéncia, que:

(i) reviu o formuldrio de referéncia;

(ii) (i) todas as informacdes contidas no formuldrio atendem ao
disposto na Resolucdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e

(iii) (i) as informacdes nele contidas retfratom de modo verdadeiro,
preciso e completo as atividades da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades.

EDUARDO FERRAZ DE CAMPOS MONACO

Diretor-Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

RENAN SHIGUEO IKEMOTO, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade RG n° 43.720.070, expedida pela SSP/SP,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (“CPF/MF”) sob
0 n°® 363.859.898-52, na qualidade de Diretor de Relacoes com Investidores da
CLEARSALE S.A., sociedade por acdes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n° 03.802.115/0001-98,
com sede e foro na cidade de Barueri, estado de SGo Paulo, na Avenida Marcos
Penteado de Ulhoa Rodrigues, n° 939, Torre Jacarandd, 3° Andar, Alphaville, CEP
06460-040, (“Companhia”), para fins do item 13 do formuldrio de referéncia da
Companhia, declara, na data deste formuldrio de referéncia, que:

(i) reviu o formuldrio de referéncia;

(ii) (i) todas as informacdes contidas no formuldrio atendem ao
disposto na Resolucdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e

(iii) (i) as informacdes nele contidas retfratom de modo verdadeiro,
preciso e completo as atividades da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades.

RENAN SHIGUEO IKEMOTO

Diretor de Relacoes com Investidores
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13.2 Identificacdo dos Responsaveis pelo Contetdo do FRE, em caso de alteracdo dos Responsaveis ap6s a Entrega Anual

Documento n&o preenchido.
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