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Opiniado

Examinamos as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas da Clear Sale S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstra¢cfes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Clear Sale S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opiniédo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas". Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com o0s principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstrac¢fes financeiras
individuais e consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de
demonstracdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.
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Na elaboracdo das demonstrag8es financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracédo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a
Companhia e sua controlada ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Os responséveis pela governanca da Companhia e sua controlada sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos séo obter seguranca razodvel de que as demonstra¢des financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢éo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢fes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢éo de
distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes
falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

¢ Avaliamos a adequacéao das politicas financeiras utilizadas e a razoabilidade das estimativas
financeiras e respectivas divulgacdes feitas pela Administragéo.
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¢ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢Bes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagBes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagcéo em
nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras
podem levar a Companhia e sua controlada a ndo mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstrac¢des financeiras, inclusive
as divulgacgdes, e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transac¢fes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo, 26 de setembro de 2019
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6

Thaisa Maira Demartini Fré
Contador CRC-1SP253445/0-5



Clear Sale S.A.

Balancos patrimoniais individuais e consolidados
31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Ativo
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 4 6.831 5.249 7.629 5.535

Contas a receber 5 37.012 31.385 37.401 31.593

Tributos a recuperar 6 5.119 4571 5.119 4571

Outros créditos 3.493 1.568 3.595 1.623
Total do ativo circulante 52.455 42.773 53.744 43.322
Nao circulante

Imposto de renda e da contribuicao

social diferidos 17.2 1.927 1.178 1.927 1.178

Investimentos 7 903 358 - -

Imobilizado 8 3.475 4,778 3475 4,782

Intangivel 9 21.838 17.902 21.838 17.902

Outros ativos - - 22 -
Total do ativo néo circulante 28.143 24.216 27.262 23.862
Total do ativo 80.598 66.989 81.006 67.184




Controladora Consolidado

Notas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Passivo e patrimdnio liquido

Circulante
Empréstimos e financiamentos 10 3.305 2523 3.305 2523
Fomecedores 1.955 2491 2.363 2.685
Impostos e contribuic6es a recolher 11 6.852 2.607 6.852 2.607
Salarios e encargos sociais 12 14.658 12.913 14.658 12.913
Dividendos minimos a pagar 15.2 2.044 3.236 2.044 3.236
Provisdes 13 1.250 1.185 1.250 1.185
Recompra de agbes 607 - 607 -
Adiantamento de cliente 207 273 207 274
Total do passivo circulante 30.878 25.228 31.286 25423
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 10 3.764 1.864 3.764 1.864
Impostos e contribui¢des a recolher 11 69 262 69 262
Plano de remuneragéo baseado em acdes 142 3.977 2.661 3.977 2.661
Total do passivo ndo circulante 7.810 4.787 7.810 4.787
Patrimdnio liquido
Capital social 151 9.255 9.255 9.255 9.255
Acbes em tesouraria 141 (3.345) (3.004) (3.345) (3.004)
Reserva legal 15.2 1.851 1.851 1.851 1.851
Ajustes acumulados de conversdo 154 (382) (315) (382) (315)
Instrumentos patrimoniais outorgados 14.1 1.011 400 1.011 400
Reserva de lucros 33.520 28.787 33.520 28.787
Total do patrimdnio liquido 41.910 36.974 41.910 36.974
Total do passivo e patrimdnio liquido 80.598 66.989 81.006 67.184

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Clear Sale S.A.

Demonstra¢des dos resultados individuais e consolidados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de reais)

Receita

Custo dos servicos prestados

Lucro bruto

Receitas/(despesas) operacionais
Gerais e administrativas
Depreciacéo e amortizag&o
Outras receitas (despesas)

operacionais

Resultado operacional
Despesas financeiras
Receitas financeiras

Resultado de equivaléncia patrimonial

Resultado do exercicio antes do imposto
de renda e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribui¢cdo social
Lucro liquido do exercicio

Lucro por agéo

Basico
Diluido

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora

Consolidado

Notas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
19 149 575 123.917 153.153 124.840
20 (63.260) (50.786) (65.607) (52.462)

86.315 73.131 87.546 72.378
21 (56.555) (47.158) (64.816) (52.049)
8/9 (4.821) (3.601) (4.821) (3.601)
15 21 15 21
24.954 22.393 17.924 16.749
22 (2.111) (1.410) (2.121) (1.410)
23 1.215 1.070 1.216 1.070
7 (7.039) (5.644) - -
17.019 16.409 17.019 16.409
17.1 (8.842) (8.671) (8.842) (8.671)
8.177 7.738 8.177 7.738
16 0,00075450 __ 0,00071333
16 0,00074616 __ 0,00071123



Clear Sale S.A.

Demonstrac¢tes dos resultados abrangentes individuais e consolidados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Lucro liquido do exercicio 8.177 7.738 8.177 7.738
Outros resultados abrangentes 154 67) (93) (67) (93)
Total dos resultados abrangentes 8.110 7.645 8.110 7.645

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Clear Sale S.A.

Demonstra¢tes das mutagBes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Ajustede Instrumentos

Capital Acdes em Reserva conversdo patrimoniais Reservade Lucros
Nota social tesouraria legal de balancos  outorgados lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 9.255 (3.363) 1.851 (222) 102 22.685 - 30.308
Venda de acbes - 359 - - - 298 - 657
Dividendos - - - - - - (2.934) (1.934)
Instrumentos patrimoniais outorgados - - - - 298 - - 298
Ajuste de conversdo de balangos - - - 93) - - - (93)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 7.738 7.738
Transferéncia para reserva de lucros - - - - - 5.804 (5.804) -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 9.255 (3.004) 1.851 (315) 400 28.787 - 36.974
Compra de a¢bes 141 - (2.474) - - - (203) - (2.577)
Venda de agbes - 2.133 - - - (231) - 1.902
Dividendos 15.2 - - - - - (1.066) (2.044) (3.110)
Instrumentos patrimoniais outorgados 141 - - - - 611 - - 611
Ajuste de conversdo de balangos 7117.2 - - - 67) - - - (67)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 8.177 8.177
Transferéncia para reserva de lucros - - - - - 6.133 (6.133) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 9.255 (3.345) 1.851 (382) 1.011 33.520 - 41.910

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Clear Sale S.A.

Demonstrac¢des dos fluxos de caixa individuais e consolidados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

Nota 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 8.177 7.738 8.177 7.738
Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa gerado pelas
atividades operacionais

Depreciacdo 8 1.828 1.458 1.828 1.458
Baixas de ativo imobilizado 8 - - 4 -
Amortizacdo 9 2.993 2.143 2.993 2.143
Resultado de equivaléncia patrimonial 7 7.039 5.644 - -
Instrumentos patrimoniais outorgados 14.1 611 297 611 297
20.648 17.280 13.613 11.636
Decréscimo/acréscimo nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber (5.694) (5.315) (5.874) (5.522)
Impostos a recuperar (548) (3.130) (548) (3.130)
Tributos diferidos (750) 2.061 (750) 2.061
Qutros créditos (562) 360 (722) 316
Fornecedores (536) 58 (322) 194
Impostos e contribui¢Ges a recolher 10.334 7.810 10.334 7.810
Provis6es diversas 65 1.184 65 1.184
Salarios e encargos sociais 1.745 2.537 1.745 2.537
Plano remuneragdo baseado em agGes 1.317 (506) 1.317 (506)
Caixa gerado pelas operag8es 26.019 22.239 18.858 16.580
Imposto de renda e contribui¢ao social pagos (6.282) (11.050) (6.282) (11.050)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 19.737 11.289 12.576 5.530
Das atividades de investimento
Aquisigdes de ativo imobilizado 8 (526) (2.609) (526) (2.614)
Aporte em controladas 7 (7.673) (5.376) - -
Aumento de intangivel 9 (6.929) (7.578) (6.929) (7.578)
Caixa usado nas atividades de investimento (15.128) (15.563) (7.455) (10.192)
Das atividades de financiamento (com acionistas e com terceiros)
Pagamento de dividendos 15. 3 (4.291) (1.504) (4.291) (1.504)
Recompra de agles (2.999) - (1.999) -
Venda de agGes 581 657 581 657
Captagao de empréstimos 10 5.394 5.768 5.394 5.768
Pagamento de empréstimos 10 (2.712) (1.879) (2.712) (1.879)
Caixa usado nas atividades de financiamento (3.027) 3.042 (3.027) 3.042
Aumento (reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 1.582 (1.232) 2.094 (1.620)
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 4 5.249 6.481 5.535 7.155
No final do exercicio 4 6.831 5.249 7.629 5.535
Aumento (reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 1.582 (1.232) 2.094 (1.620)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Clear Sale S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras--Continuac¢ao
31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

1. Contexto operacional
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A Clear Sale S.A. (“Companhia”) foi constituida sob a forma de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada em 24 de abril de 2000, sendo que em 19 de abril de 2010 foi
transformada em sociedade andnima de capital fechado, cuja sede esta localizada na Rua
Achilles Orlando Curtolo, 349, Pg. Industrial Tomas Edson, S&o Paulo, SP, Brasil. Sua atividade
principal consiste em andlise de transacdes para prevencao a fraude. Esse servico é prestado
através de licenciamento de software e resposta audivel, combinando alta tecnologia e
profissionais especializados para reconhecer padrdes relacionados a fraude.

Apresentacdo das demonstracdes financeiras e principais politicas
contabeis

2.1. Base de apresentacado das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras € necessario realizar julgamentos e utilizar
estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transacdes. As estimativas e
as respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia histdrica e em outros fatores
considerados relevantes, sendo revisadas continuamente. As demonstra¢des financeiras
incluem, portanto, estimativas referentes as provisdées necessarias para passivos
contingentes, para créditos de liquidacao duvidosa, para demandas judiciais, provisdes
para imposto de renda e outras similares. Os resultados reais podem apresentar variagbes
em relagdo as estimativas.

A Companhia considerou as orienta¢des contidas na Orientacdo Técnica - OCPC 07 na
elaboragdo das suas demonstracdes financeiras. Dessa forma, as informacgdes relevantes
préprias das demonstra¢@es financeiras estdo evidenciadas nas notas explicativas e
correspondem as utilizadas pela Administragdo da Companhia na sua gestao.

Moeda funcional e conversao de saldos denominados em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia é o Real, mesma moeda de preparacéo e apresentacao
das demonstracdes financeiras. A moeda funcional da controlada é o doélar americano, e a
conversao é feita usando os seguintes parametros: (i) para ativos e passivos é usada a
taxa de cambio final do exercicio; (ii) as remessas de capital social sdo registradas a taxa
histérica; (iii) as contas de resultado sao registradas pela taxa média de cambio do
exercicio; e (iv) os efeitos acumulados de ganhos ou perdas na conversédo sao registrados
em ajustes acumulados de conversao no patriménio liquido.



Clear Sale S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras--Continuac¢ao
31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

2. Apresentacao das demonstracdes financeiras e principais politicas

11

contabeis--Continuacéo

2.1. Base de apresentacdo das demonstracdes financeiras--Continuacao

Reclassificacdo de saldos comparativos

A Administracdo da Companhia, apés reavaliacdo de determinados temas e objetivando a
melhor apresentacdo das demonstrac8es financeiras, procedeu as reclassificagbes em seu
balan¢o patrimonial relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. As
reclassificacdes podem ser resumidas conforme a seguir: i) a DFC est4 sendo apresentada
a partir do lucro liquido; ii) o valor do imposto de renda e contribui¢cdo social estdo sendo
apresentados pelo valor efetivamente pago iii) os valores de pagamento e captacdo de
empréstimos estdo sendo apresentados separadamente e liquido do valor de juros
apropriados e pagos.

Continuidade operacional

Em 31 de dezembro de 2018, com base nos fatos e circunstancias existentes nesta data, a
Administracdo avaliou a capacidade da Companhia e de suas controladas em continuar
operando normalmente e estd convencida de que suas operac¢fes tém capacidade de
geracgdo de fluxo de caixa suficiente para honrar seus compromissos de curto prazo e,
assim dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo nao
tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dividas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstra¢des financeiras
foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

Consolidacao

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstracdes da controladora
Clear Sale S.A., e das controladas direta Clear Sale LLC, cuja participacdo € de 100%,
desde sua constituicdo em 24 de julho de 2015 e E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda, cuja
participacdo € de 99,99%, desde sua constituicdo em 22 de novembro de 2018.

Nas operac0es realizadas junto as controladas sdo eliminados os saldos de contas de
ativos e passivos, as receitas e despesas e 0s lucros nao realizados, liquido dos efeitos
tributarios, quando aplicavel. Nao ha saldos entre partes relacionadas em 31 de dezembro
de 2018 e 2017.

O exercicio social das controladas incluidas na consolidagéo coincide com o da
controladora, as politicas contabeis séo aplicadas de forma uniforme aquelas utilizadas
pela controladora e sédo consistentes com aquelas utilizadas no exercicio anterior. As



Clear Sale S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras--Continuac¢ao
31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

2. Apresentacao das demonstracdes financeiras e principais politicas
contabeis—Continuacao

2.1. Base de apresentacdo das demonstrac¢fes financeiras--Continuacao
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2.2.

transacdes entre a controladora e empresas controladas séo realizadas em condi¢Ges
estabelecidas entre as partes.

Principais politicas contabeis adotadas

As principais politicas contabeis que foram adotadas na elaboragéo das referidas
demonstracdes financeiras estéo descritas a seguir:

2.2.1.

Instrumentos financeiros

Ativos financeiros - reconhecimento inicial e mensuragao

A Companhia classifica os seus ativos financeiros como segue:

)

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociacao e seja designado como tal no
momento do reconhecimento inicial. Os custos da transagéo, apés o
reconhecimento inicial, sdo reconhecidos no resultado como incorridos.

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo apresentados no
balanco patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos ou perdas
reconhecidas na demonstracéo do resultado. Nessa categoria séo classificados
0 caixa e equivalentes de caixa.

Recebiveis

Os recebiveis sao ativos financeiros néo derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apds a mensuracao inicial,
esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o
método de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por redugéo ao
valor recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em consideragéo
qualquer desconto ou “prémio” na aquisicao e taxas ou custos incorridos. A
amortizacdo do método de juros efetivos € incluida na linha de receita
financeira na demonstracdo de resultado. As perdas por reducéo ao valor
recuperavel sdo reconhecidas como despesa no resultado. Nessa categoria
sédo classificadas as contas a receber de terceiros.



Clear Sale S.A.
Notas explicativas as demonstracdes financeiras--Continuac¢ao

31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

2. Apresentacao das demonstracdes financeiras e principais politicas
contabeis--Continuacéo

2.2. Principais politicas contabeis adotadas--Continuacao

2.2.1. Instrumentos financeiros--Continuagao

Ativos financeiros - reconhecimento inicial e mensuragao--Continuacéo

i) Recebiveis--Continuagéo

A Companhia aplicou o0 CPC 48 - Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro de
2018. A norma substituiu 0 modelo de “perdas incorridas” por um modelo prospectivo de
“perdas de créditos esperadas”. A provisao para Perda Estimada com Créditos de
Liquidacéo Duvidosa (PECLD) é constituida considerando o risco de crédito dos clientes
com base na perda histérica e projetando uma perda mesmo para clientes que ainda
nao apresentaram atraso no pagamento. A politica adotada pela Companhia, classificou
os clientes com base em seu histérico de pagamento em trés ratings: AAA, BBB e CCC.
Para cada um desses ratings foi aplicado um percentual de provisdo levando em
consideracao tanto o historico do cliente individualmente, quanto o histérico de todos os
clientes classificados em determinado rating, afetando, assim, os recebiveis de clientes

gue nao apresentaram um aumento significativo do risco de crédito.

Nao ha em 31 de dezembro de 2018 ativos financeiros classificados como
disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento.

A classificac@o depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram

adquiridos e é determinada no momento do reconhecimento inicial.

Passivos financeiros - reconhecimento inicial e mensuracéao

Os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacao na
qual a Empresa se torna uma parte das disposi¢fes contratuais do instrumento. A
Empresa baixa um passivo financeiro quando pago ou quando tem suas obrigacdes

contratuais retiradas ou canceladas.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo
mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo
existente forem significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracéo é
tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo,

sendo a diferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na
demonstracao do resultado.
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2.2. Principais politicas contabeis adotadas--Continuacao

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Instrumentos financeiros--Continuagéo

Passivos financeiros - reconhecimento inicial e mensuragéo--Continuagao

Os passivos financeiros sédo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado, ajustados com base nas
variagBes monetérias e taxas de cambio e incluem os juros incorridos até a data do
balan¢o, baseados nos termos contratuais.

Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no momento da
baixa dos passivos, bem como durante o processo de apropriagdo dos juros e
variagBes monetérias.

Imposto de renda e contribuicdo social - corrente e diferido

O imposto de renda e a contribui¢cdo social correntes e diferidos sao calculados
pelas aliquotas regulares de 15%, acrescidos de adicional de 10% para o imposto
de renda sobre o lucro excedente a R$240.000 e de 9% para a contribui¢éo social.
Conforme facultado pela legislagéo tributaria, a Companhia optou pelo regime de
lucro real.

As antecipac¢des ou valores passiveis de compensacado sdo demonstrados no ativo
circulante, de acordo com a previsdo de sua realizacdo até o encerramento do
exercicio, quando entédo o imposto devido é devidamente apurado e compensado
com as antecipacdes realizadas.

Impostos diferidos ativos séo reconhecidos na extensao em que seja provavel que o
lucro futuro tributével esteja disponivel para ser utilizado na compensacao de
diferencas temporarias, com base em projecfes de resultados futuros elaboradas e
fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdmicos futuros que
podem, portanto, sofrer alteragées.

Investimentos

Os investimentos em controladas séo inicialmente reconhecidos pelo custo e
posteriormente ajustado pelo método da equivaléncia patrimonial.
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2.2. Principais politicas contabeis adotadas--Continuacao

2.24.

2.2.5.

Imobilizado
Demonstrado ao custo histérico de aquisi¢do, deduzido da depreciagdo acumulada.

A depreciacao é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas divulgadas
na Nota 9.

Ganhos e perdas em alienagfes sédo determinados pela comparagéo dos valores de
alienagdo com o valor contabil e s&o incluidos no resultado.

Reparos e manutencao sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que sédo
incorridos. O custo das principais renovacgdes é incluido no valor contabil do ativo no
momento em que for provavel que os beneficios econémicos futuros que
ultrapassarem o padréo de desempenho inicialmente avaliado para o ativo existente
fluirdo para a Companhia.

Intangivel

Programas de computador (software)

Licencas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas
pelas taxas descritas na Nota 10.

Os gastos associados & manutencgdo de softwares sé@o reconhecidos no resultado a
medida em que sao incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares
identificaveis e Unicos, controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerardo
beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remunerac¢ao
dos funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares e a parte adequada
das despesas gerais relacionadas.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel, quando existentes,
sdo mensurados como a diferenga entre o valor liquido obtido da venda e o valor
contabil do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao do resultado no momento
da baixa do ativo.
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2.2. Principais politicas contabeis adotadas--Continuacao

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes sao revistos anualmente para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracdes
nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Quando
este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando
houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo
ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor
em uso de um ativo. Para fins de avaliagcdo, os ativos sdo agrupados no menor grupo
de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo identificou
indicadores de perda no valor de seus ativos de longa vida (til.

Provisdes

As provisdes sado reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagéo presente,
legal ou ndo formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que
uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa
confiavel do valor possa ser feita.

A Companhia é parte de processos judiciais e administrativos. Provisdes sao
constituidas para todos 0s processos judiciais para os quais é provavel que uma saida
de recursos seja requerida para liquida-lo e uma estimativa razoavel possa ser feita.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As politicas contabeis para registro e divulgacao de ativos e passivos contingentes
e obrigac¢Oes legais séo as seguintes: (i) ativos contingentes s&o reconhecidos
somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em
julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em
nota explicativa; (ii) passivos contingentes séo provisionados quando as perdas
forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente segurancga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas
possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como de perdas remotas nao sdo provisionados e nem divulgados; e

(iii) obrigaces legais sao registradas como exigiveis, independentemente da
avaliacdo sobre as probabilidades de éxito de processos em que a Companhia
eventualmente questionou a inconstitucionalidade de tributos.
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2.2. Principais politicas contabeis adotadas--Continuacao

2.2.9.

2.2.10.

Demais ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Companhia e seu custo
ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido no
balan¢o patrimonial quando a Companhia possui uma obrigac&o legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico
seja requerido para liquida-lo.

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores
conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e variagdes monetarias até a data do balan¢o patrimonial. Quando
aplicavel, sdo registrados ao valor presente, transacao a transac¢éo, com base em
taxas de juros que reflitam o prazo, a moeda e o risco de cada transacao. A
contrapartida dos ajustes a valor presente é contabilizada contra as contas de
resultado que deram origem ao referido ativo e/ou passivo. A diferenca entre o valor
presente de uma transacao e o valor de face do passivo € apropriada ao resultado
ao longo do prazo do contrato com base no método do custo amortizado e da taxa
de juros efetiva.

A Companhia avalia periodicamente o efeito deste procedimento e, nas
demonstracdes financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017, ndo transacionou operacdes que se qualificassem a serem ajustadas.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou
liquidacéo € provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, séo
demonstrados como ndo circulantes.

Reconhecimento de receita

As receitas de servigcos compreendem o valor provavel da contraprestacao recebida
ou a receber pelo servico prestado, liquido dos impostos incidentes, devolugdes,
abatimentos e descontos concedidos e séo reconhecidos em conformidade com o
regime de competéncia. Uma receita ndo é reconhecida se houver uma incerteza
significativa sobre a sua realizacéo.
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2.2.11.

2.2.12.

Capital social

A Companhia classifica instrumentos financeiros emitidos como passivo ou
patrimdnio de acordo com a substéncia dos termos contratuais de tais instrumentos.
As acdes emitidas, conforme detalhado na Nota 15.1, somente sdo resgataveis a
escolha da Companhia. Dessa forma, estéo classificadas no patrimdnio liquido.

Remuneracdo com unidades basicas de acdes

O valor justo dos pagamentos com base em a¢Bes com liquidagdo através de
recursos financeiros é reconhecido no resultado de acordo com o periodo de
concessdao, em contrapartida ao resultado do exercicio (despesas gerais e
administrativas).

2.2.13. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

Na elaboracéo das demonstragdes financeiras, a Companhia e suas controladas
fazem o uso de julgamentos e estimativas, com base nas informaces disponiveis,
bem como adota premissas que impactam os valores das receitas, despesas, ativos
e passivos, e as divulgacdes de passivos contingentes. Quando necessario, 0s
julgamentos e as estimativas estdo suportados por pareceres elaborados por
especialistas. A Companhia e suas controladas adotam premissas derivadas de sua
experiéncia e outros fatores que entende como razoaveis e relevantes nas
circunstancias. As premissas adotadas pela Companhia e suas controladas séo
revisadas periodicamente no curso ordinario dos negécios.

3. Novos pronunciamentos e alteragdes e interpretagcdes de pronunciamentos

18

existentes

3.1. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2018

A Companhia e suas controladas aplicaram, pela primeira vez, determinadas alteragfes as
normas, em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou ap0s essa
data. A Companhia e suas controladas decidiram ndo adotar antecipadamente nenhuma
outra norma, interpretacdo ou alteracdo que tenham sido emitidas, mas que ainda néo
estdo em vigor.
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existentes--Continuagcao

3.1. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2018--

Continuagao

A natureza e o impacto de cada uma das novas normas e alteracdes, que sao apliciveis a
Companhia e suas controladas, estao descritos a seguir:

CPC 48 - Instrumentos Financeiros

O CPC 48 - Instrumentos financeiros, equivalente a norma internacional IFRS 9, substitui o
CPC 38 (equivalente a norma internacional IAS 39) para periodos anuais com inicio a partir
de 1° de janeiro de 2018, reunindo todos os trés aspectos da contabilizacdo de
instrumentos financeiros: classificagdo e mensuracéo; redugéo ao valor recuperavel; e
contabilidade de hedge.

A Companhia e suas controladas aplicaram de forma prospectiva com a data de adogéo
inicial de 1° de janeiro de 2018. A mudanca ndo teve impacto material nos fluxos de caixa
operacionais, de investimento e de financiamento da Companhia e suas controladas e no
lucro por acao.

A natureza desses ajustes é descrita abaixo:
Classificacdo e mensuragéo

De acordo com o CPC 48, os instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente
pelo valor justo por meio do resultado ou custo amortizado. A classificacdo toma por base
dois critérios: 0 modelo de negécios da Companhia e suas controladas para gerenciar os
ativos e se os fluxos de caixa contratuais dos instrumentos representam, exclusivamente,
pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto.

A avaliacdo do modelo de negécio da Companhia e suas controladas foi efetuada a partir
da data de adogéo inicial em 1° de janeiro de 2018. A avaliacdo se os fluxos de caixa
contratuais dos instrumentos de divida sdo exclusivamente compostos de pagamentos de
principal e juros foi realizada com base nos fatos e circunstancias existentes no
reconhecimento inicial dos ativos.

Os requisitos de classificac@o e mensuracao do CPC 48 ndo tiveram impacto significativo
na Companhia e suas controladas. A Companhia e suas controladas continuaram a
mensurar pelo valor justo todos os ativos financeiros anteriormente mantidos ao valor justo
de acordo com o CPC 38.
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existentes--Continuagcao

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2018--
Continuagao

CPC 48 - Instrumentos Financeiros--Continuagao

Classificacdo e mensuragéo--Continuagéo

Dessa forma, a Companhia e suas controladas continuardo avaliando pelo valor justo todos
os ativos financeiros que atualmente sdo mantidos ao valor justo. Para os ativos
mensurados ao custo amortizado, tais como contas a receber de clientes, foram avaliadas
as caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa e se esses ativos sdo mantidos em
modelo de negdcio cujo objetivo seja captar fluxos de caixa contratuais que sejam
representados exclusivamente por pagamento de principal e juros.

A Companhia e suas controladas nao designou nenhum passivo financeiro ao valor justo por
meio do resultado. Os passivos financeiros da Companhia e suas controladas sao atualmente
classificados na categoria de custo amortizado.

A Companhia aplicou o CPC 48 - Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro de
2018. A norma substituiu 0 modelo de “perdas incorridas” por um modelo prospectivo de
“perdas de créditos esperadas”. A provisao para Perda Estimada com Créditos de
Liquidacéo Duvidosa (PECLD) é constituida considerando o risco de crédito dos clientes
com base na perda histérica e projetando uma perda mesmo para clientes que ainda ndo
apresentaram atraso no pagamento. A politica adotada pela Companhia, classificou os
clientes com base em seu histérico de pagamento em trés ratings: AAA, BBB e CCC. Para
cada um desses ratings foi aplicado um percentual de provisdo levando em consideracéo
tanto o historico do cliente individualmente, quanto o histérico de todos os clientes
classificados em determinado rating, afetando assim, os recebiveis de clientes que néo
apresentaram um aumento significativo do risco de crédito. O impacto no exercicio de 2018
foi de R$1.115.

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente

O CPC 47, equivalente a norma internacional IFRS 15, substituio CPC 17 (R1) - Contratos
de Construcao (equivalente a norma internacional IAS 11), CPC 30 - Receitas (equivalente
a norma internacional IAS 18) e interpretagfes relacionadas e se aplica, com exce¢des
limitadas, a todas as receitas decorrentes de contrato com cliente. O CPC 47 estabelece
um modelo de cinco etapas para contabilizar a receita proveniente de contrato com cliente
e exige que a receita seja reconhecida em um valor que reflita a contraprestacdo que a
entidade espera receber em troca da transferéncia de bens ou servi¢cos para um cliente.
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3.1.

3.2.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2018--
Continuagao

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente--Continuacdo

O CPC 47 exige que as entidades exer¢cam julgamento, levando em consideracédo todos os
fatos e circunstancias relevantes ao aplicar cada etapa do modelo a contratos com seus
clientes. A norma também especifica a contabilizacdo dos custos incrementais de obtencdo
de um contrato e os custos diretamente relacionados ao cumprimento de um contrato. Além
disso, a norma exige divulga¢bes mais detalhadas.

A Companhia e suas controladas adotaram o CPC 47 a partir de 1° de janeiro de 2018,
entretanto, ndo houve impacto efetivo dessa adocdo nas demonstragdes financeiras da
Companhia e suas controladas, uma vez que concluiu que ja adota um modelo que atende
as cinco etapas de contabilizag&o da receita proveniente de contrato com cliente e
reconhece a receita em um valor que reflete a contraprestacdo que a Companhia e suas
controladas esperam receber em troca da transferéncia de servigos para o cliente.

Normas emitidas, mas ainda nao vigentes

As normas e interpretacdes novas e alteradas emitidas, mas ndo ainda em vigor até a data
de emissao das demonstrag@es financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir. A
Companhia ir4 adotar estas normas e interpretacées novas e alteradas, se cabivel, quando
entrarem em vigor.

As normas e interpretacdes emitidas, mas ainda nao vigentes, até a data de emissao das
demonstracdes financeiras sdo divulgadas abaixo:
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Norma

3.2. Normas emitidas, mas ainda n&o vigentes--Continuagdo

Requerimento

Impacto nas demonstracdes
financeiras

CPC 06 (R2) - Operagdes de
Arrendamento Mercantil

CPC 48 - Instrumentos
Financeiros

CPC 33 (R1) - Beneficios a
Empregados

CPC 18 (R2) - Investimento em
Coligada, em Controlada e em
Empreendimento Controlado em
Conjunto

Tem como principal objetivo a definicdo dos
tratamentos para contratos de arrendamento
diversos, descaracterizando a segregacao
entre arrendamento mercantil financeiro e
operacional, hoje vigente.

As alterag6es ao CPC 48 esclarecem que um
ativo financeiro cumpre o critério de SPPI
(somente pagamentos de principal e juros
sobre o principal em aberto)
independentemente do evento ou circunstancia
que cause a rescisdo antecipada do contrato e
independentemente da parte que paga ou
recebe uma compensacao razoavel pela
resciséo antecipada do contrato.

As alterag6es abordam a contabilizagao quando
de alteracédo, reducéo ou liquidagao de um
plano durante o periodo-base.

A entidade deve aplicar o CPC 48 - Instrumentos
Financeiros a investimentos de longo prazo em
uma coligada ou joint venture para a qual o
método da equivaléncia patrimonial ndo se
aplique, mas que, em substancia, faga parte do
investimento liquido na coligada ou joint
venture (investimento de longo prazo).

A Administragdo da Companhia
avaliou os impactos do CPC 06 e
identificou que havera impacto
relevante em suas demonstragdes
financeiras.

A Administragdo da Companhia e
suas controladas esta avaliando os
impactos das alteracGes do CPC 48
para entender se sua adocao
provocara um impacto relevante em
suas demonstracdes financeiras.

A da Companhia e suas controladas
nédo possuem planos de beneficios
a empregados.

A Administragdo da Companhia e
suas controladas esta avaliando os
impactos das alterac6es do CPC 18
para entender se sua adocao
provocara um impacto relevante em
suas demonstracdes financeiras.

A Companhia e suas controladas ndo esperam impactos relevantes em decorréncia das
normas e interpretacfes emitidas, mas ainda nao vigentes, exceto pelo IFRS 16/CPC 06

(R2), descrito abaixo.

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacoes de Arrendamento Mercantil

O CPC 06 (R2) - Operacdes de Arrendamento Mercantil, emitido pelo CPC é equivalente a
norma internacional IFRS 16 - Leases, emitida em janeiro de 2016 em substituicao a verséo
anterior da referida norma (CPC 06 (R1), equivalente a norma internacional IAS 17). O
CPC 06 (R2) estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracéo, apresentacdo e
divulgacéo de operacdes de arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos conforme um Unico modelo de balango patrimonial,
similar a contabilizacdo de arrendamentos financeiros nos modelos do CPC 06 (R1).
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3.2. Normas emitidas, mas ainda n&o vigentes--Continuagdo

CPC 06 (R2)/IERS 16 - Operacfes de Arrendamento Mercantil--Continuag&o

A norma inclui duas isenc¢des de reconhecimento para os arrendatarios - arrendamentos de
ativos de “baixo valor” (por exemplo, computadores pessoais) e arrendamentos de curto
prazo (ou seja, arrendamentos com prazo de 12 meses ou menos). Na data de inicio de um
arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo para efetuar os pagamentos (um
passivo de arrendamento) e um ativo representando o direito de usar o ativo objeto durante
0 prazo do arrendamento (um ativo de direito de uso). Os arrendatarios devem reconhecer
separadamente as despesas com juros sobre o passivo de arrendamento e a despesa de
depreciacéo do ativo de direito de uso.

Os arrendatarios também deveréao reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de
determinados eventos (por exemplo, uma mudanca no prazo do arrendamento, uma
mudanca nos pagamentos futuros do arrendamento como resultado da alteracdo de um
indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos). Em geral, o arrendatario
reconhecerd o valor de reavaliacdo do passivo de arrendamento como um ajuste ao ativo
de direito de uso.

O CPC 06(R2), que vigora para periodos anuais iniciadas a partir de 1° de janeiro de 2019,
exige que os arrendatérios e os arrendadores fagcam divulga¢Bes mais abrangentes do que
as previstas no CPC 06 (R1).

Transicdo para o CPC 06 (R2)

A Companhia e suas controladas optardo por adotar a norma para contratos que foram
anteriormente identificados como arrendamentos que utilizam o CPC 06 (R1) e o ICPC 03 -
Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma é aplicavel
a partir de 1° de janeiro de 2019, sem a exigéncia de reapresentacdo dos saldos de anos
anteriores.

A Companhia e suas controladas optardo por utilizar as isenc¢des propostas pela norma
para contratos de arrendamento cujo prazo se encerre em 12 meses a partir da data da
adocao inicial, e contratos de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor.
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Novos pronunciamentos e alteracdes e interpretacdes de
pronunciamentos existentes--Continuagcao

3.2. Normas emitidas, mas ainda n&o vigentes--Continuagdo

Transicéo para o CPC 06 (R2)--Continuagéo

A Companhia e suas controladas com base em avalia¢des preliminares, entende que o
maior impacto produzido por esta norma esta relacionado ao reconhecimento no balanco
dos contratos de aluguel da sede onde a Companhia esta situada. Para esses
arrendamentos, a Companhia passara a reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o
direito de uso do ativo arrendado para os contratos de arrendamento mercantil.
Adicionalmente, reconhecera um custo de depreciacdo/amortizacao dos ativos de direito de
uso e despesa de juros sobre obrigacdes de arrendamento. Até 31 de dezembro de 2018,
0s pagamentos eram reconhecidos como despesas na demonstra¢do do resultado.

Com base nas informacdes atualmente disponiveis, a Companhia espera reconhecer na
mensuracao inicial do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento, em 1° de
janeiro de 2019, o montante de R$10.348. A Companhia estima que o lucro liquido do
exercicio de 2019 ira diminuir em aproximadamente R$404, e que o resultado financeiro
diminuird em R$1.001.

Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Caixa 9 9 9 9
Bancos - - 594 286
Aplicacdes financeiras 6.822 5.240 7.026 5.240

6.831 5.249 7.629 5.535

As aplicagbes financeiras da Companhia sdo compostas por aplicages de liquidez imediata
representadas por CDBs e Fundos nédo exclusivos. Ambos sao titulos com recompra garantida,
remunerados pela variagdo da taxa CDI. Em 31 de dezembro de 2018 a rentabilidade média foi
de 98,2% do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI (98,5 % no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017).
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5. Contas areceber

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Duplicatas a receber 30.003 29.494 30.392 29.702
Clientes a faturar (i) 8.606 2.787 8.605 2.787
(-) Provisao para devedores duvidosos (1.597) (896) (1.597) (896)
37.012 31.385 37.401 31.593

(i) A Companhia registra como clientes a faturar os valores referente a servigos ja prestados que ainda néo tiveram seus
documentos fiscais emitidos, dessa forma, todos os valores a receber de clientes estdo refletidos no ativo da Companhia.

O prazo médio de recebimento das contas a receber em 2018 é de aproximadamente 35 dias,
contados a partir do primeiro dia subsequente a emissdo da nota fiscal (0 mesmo em 2017).

Para reduzir o risco de crédito, a Companhia acompanha permanentemente o saldo devedor de
seus clientes e registra as perdas estimadas para créditos de liquidacdo duvidosa a fim de que
suas contas a receber reflita de forma fidedigna o valor recuperavel de seus ativos.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia procedeu ao
registro de proviséo para créditos de liquidac@o duvidosa conforme segue:

Controladora e
Consolidado

Saldo em 31/12/2016 1.930
Reducéo (1.034)
Saldo em 31/12/2017 896
Adicéo 701
Saldo em 31/12/2018 1.597
Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Aging list
Duplicatas a vencer 27.409 24603 27.482 24603
Contas a receber vencidos: - - - -
De 1 a 30 dias 1.670 2.296 1.786 2.363
De 31 a 60 dias 218 1.012 240 1.041
De 61 a 90 dias 69 461 82 482
De 91 a 120 dias 69 46 95 53
De 121 a 150 dias 65 31 66 40
De 151 a 180 dias 20 33 22 37
Acima de 180 dias 483 1.012 619 1.083
30.003 29.494 30.392 29.702
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6. Tributos arecuperar

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2018

INSS a recuperar 374 243 374 243
IRRF a recuperar/compensar 66 58 66 58
IRPJ a recuperar 3.105 2.928 3.105 2.928
CSLL a recuperar 1.084 1.021 1.084 1.021
PIS a recuperar/compensar 75 50 75 50
COFINS a recuperar/compensar 355 236 355 236
Outros impostos recuperar 60 35 60 35

5.119 4571 5.119 4571

7. Investimentos

Investimentos

Valor do Valor do
investimento Equivaléncia Variagao investimento
31/12/2016  patrimonial - 2017 Aportes - 2017 Cambial 31/12/2017
Clearsale LLC 766 (5.644) 5.376 (i) (140) 358
Valor do Valor do
investimento Equivaléncia Variagao investimento
31/12/2017  patrimonial - 2018 Aportes - 2018 Cambial 31/12/2018
Clearsale LLC 358 (7.002) 7.672 (ii) 89) 939
E-Confy Pesquisas de
Mercado Ltda. (i) - (37) 1 - (36)
358 (7.039) 7.673 (89) 903

(i) Em 22 de fevereiro de 2017 foram aprovados aumentos de capital na controlada ClearSale LLC, no montante total de USD2.800,
dos quais foram utilizados USD1.650 (R$5.376), sem emissao de novas agdes, com a finalidade de financiar a operacéo da
entidade dos EUA.

(i) Em 20 de fevereiro de 2018 foi aprovado aumento de capital na controlada ClearSale LLC, no montante total de USD2.000,
entretanto foi utilizado USD2.050 (R$7.672), sem emisséo de novas ag¢des, com afinalidade de financiar a operagao da entidade
dos EUA.

(iii) Em 22 de novembro de 2018 foi constituida a companhia E-Confy Pesquisas de Mercado, da qual a companhia detém 99,99%
das acdes. O capital subscrito para essa controlada é de R$2.000 e seu objeto é a venda de pesquisas de mercado.
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Imobilizado
Aparelhos Benfeitorias
Méveis e Equipamentos Maquinas e telefénicos e em bens de
Controladora utensilios deinformética equipamentos  celulares terceiros Total
Em 31/12/2017
Saldo inicial 412 1.205 179 34 1.797 3.627
Aquisicdes 215 1.949 66 35 344 2.609
Baixas - - - - - -
Depreciagao (64) (722) (18) (12) (642) (1.458)
Saldo contabil liquido 563 2432 227 57 1.499 4.778
Saldo em 31/12/2017
Custo 1.026 5.576 296 94 2.538 9.530
Depreciagdo acumulada (463) (3.144) (69) (37) (1.039) (4.752)
Saldo contabil liquido 563 2.432 227 57 1.499 4.778
Em 31/12/2018
Saldo inicial 563 2.432 227 57 1.499 4.778
Aquisicdes 24 451 - 3 48 526
Transferéncia - - 3) - 3 -
Depreciagao (80) (1.046) (25) (30) (647) (1.828)
Saldo contabil liquido 507 1.837 199 30 903 3.475
Saldo em 31/12/2018
Custo 1.050 6.027 293 97 2.589 10.056
Depreciagdo acumulada (543) (4.190) (94) (67) (1.686) (6.580)
Saldo contabil liquido 507 1.837 199 30 903 3.475
Aparelhos Benfeitorias
Méveis e Equipamentos Maquinas e telefénicose em bensde
Consolidado utensilios deinformética equipamentos  celulares terceiros Total

Em 31/12/2017
Saldo inicial 412 1.205 179 34 1.797 3.627
Aquisicdes 215 1.953 66 35 344 2.613
Baixas - - - - - -
Depreciagao (64) (722) (18) (12) (642) (1.458)
Saldo contabil liquido 563 2.436 227 57 1.499 4.782
Saldo em 31/12/2017
Custo 1.026 5.580 296 94 2.538 9.534
Depreciagdo acumulada (463) (3.144) (69) (37) (1.039) (4.752)
Saldo contabil liquido 563 2.436 227 57 1.499 4.782
Em 31/12/2018
Saldo inicial 563 2.436 227 57 1.499 4.782
Aquisicdes 24 451 - 3 48 526
Baixas - 4) - - - 4)
Transferéncia - - ?3) - 3 -
Depreciagao (80) (1.046) (25) (30) (647) (1.828)
Saldo contabil liquido 507 1.837 199 30 903 3.475
Saldo em 31/12/2018
Custo 1.050 6.027 293 97 2.589 10.056
Depreciagdo acumulada (543) (4.190) 94) (67) (1.686) (6.580)
Saldo contabil liquido 507 1.837 199 30 903 3.475
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Imobilizado--Continuacao

Taxa média anual ponderada de depreciacao 31/12/2018 31/12/2017
Moveis e utensilios 7,67% 6,19%
Equipamentos de informatica 17,35% 12,95%
Maquinas e equipamentos 8,61% 6,34%
Aparelhos e centrais telefénicas 30,34% 13,18%
Benfeitorias em bens de terceiros 25,03% 25,29%
Intangivel
Programas de Software -

Controladora e Consolidado computador Leido Bem (i) Software Total
Em 31/12/2017
Saldo inicial 756 2.846 8.865 12.467
AquisicBes 788 - 6.790 7.578
Amortizacao (326) (433) (1.384) (2.143)
Saldo contabil liquido 1.218 2.413 14.271 17.902
Saldo em 31/12/2017
Custo 1.919 4.336 17.828 24.083
Amortizagdo acumulada (701) (1.923) (3.557) (6.181)
Saldo contébil liquido 1.218 2.413 14.271 17.902
Em 31/12/2018
Saldo inicial 1.218 2413 14.271 17.902
AquisicBes 763 - 6.166 6.929
Amortizacao (493) (433) (2.067) (2.993)
Saldo contébil liquido 1.488 1.980 18.370 21.838
Saldo em 31/12/2018
Custo 2.682 4.336 23.994 31.012
Amortizagdo acumulada (1.194) (2.356) (5.624) (9.174)
Saldo contébil liquido 1.488 1.980 18.370 21.838

Taxas anuais de amortizacdo 31/12/2018 31/12/2017

Programas de computador 18,36% 16,97%
Software - Lei do Bem 10% 10%
Software 10% 10%

(i) “Lei do Bem” é o nome popular da Lei n°® 11.196/05 que concede beneficios fiscais sobre o imposto de renda e contribuigdo social
para empresas que investem pesquisa, desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica. Os valores de intangivel submetidos a

aprovacdo da “Lei do Bem” sd@o contabilizados em contas separadas.
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10. Empréstimos e financiamentos

Os saldos de empréstimos e financiamentos sdo compostos da seguinte forma:

Controladora e Consolidado

2017

Circulante Né&o circulante
Total
circulante +
Taxa média Juros a Juros a néo
dejuros (a.a.)  Principal amortizar Total Principal amortizar Total circulante
Cartdo BNDES — Bradesco 16,08% 739 (94) 645 329 (20) 309 954
Aymoré Financiamento - 331 - 331 - - - 331
Desenvolve SP TILP + 1% 913 (136) 777 1.667 (112) 1.555 2.332
Duplicatas descontadas 16,56% 782 (12) 770 - - - 770
Subtotal 2.765 (242) 2.523 1.996 (132) 1.864 4.387
Controladora e Consolidado
2018
Circulante Né&o circulante
Total
circulante +
Taxa média Juros a Juros a néo
dejuros (a.a.)  Principal amortizar Total Principal amortizar Total circulante
Cartdo BNDES - Bradesco 16,08% 661 (47) 614 - - - 614
Desenvolve SP TILP + 1% 864 (82) 782 810 (29) 781 1.563
Capital de giro - Bradesco 10,82% 2.477 (568) 1.909 3.293 (310) 2.983 4.892
Subtotal 4.002 (697) 3.305 4.103 (339) 3.764 7.069
A movimentac&o dos empréstimos e financiamentos foi:
Controladora e Consolidado
2017
Juros
Saldo apropriados e  Pagamento
anterior Ingresso Principal pago Total pagos total
Cartdo BNDES - Banco do Brasil 81 - (81) - 2) (83)
Cartdo BNDES - Bradesco 360 1.404 (810) 954 (88) (898)
Aymoré Financiamento 57 804 (530) 331 - (530)
Desenvolve SP - 2.332 - 2.332 (71) (71)
Duplicatas descontadas - 1.228 (458) 770 (10) (468)
Subtotal 498 5.768 (1.879) 4.387 171) (2.050)
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Controladora e Consolidado

2018
Juros
Saldo apropriados e  Pagamento
anterior Ingresso Principal pago Total pagos total
Cartdo BNDES - Bradesco 954 363 (703) 614 97) (799)
Aymoré Financiamento 331 31 (362) - - (362)
Desenvolve SP 2.332 - (769) 1.563 (136) (906)
Duplicatas Descontadas 770 - (770) - (12) (782)
Capital de Giro - Bradesco - 5.000 (108) 4.892 (430) (538)
Subtotal 4.387 5.394 (2.712) 7.069 (675) (3.387)

Cartdo BNDES - Banco do Brasil e Bradesco - referem-se a financiamentos de equipamentos de
informatica que séo credenciados pelo BNDES. Os pagamentos sao parcelados entre 12 e 48
parcelas.

Aymoré Financiamentos - refere-se a compra de computadores. Os pagamentos sao parcelados
entre oito e 24 parcelas.

Desenvolve SP - refere-se a empréstimo para financiamento de projeto de inovacéo tecnolégica.
O projeto foi financiado em 80% e se refere a reestruturagdo da arquitetura e dos componentes
da plataforma que sustenta a atividade de autenticacdo da Companhia. O projeto esta sendo
realizado com equipe prépria.

Duplicatas descontadas - referem-se a operacao de desconto de duplicata realizado para suprir a
necessidade de capital de giro.

Capital de giro - Bradesco - refere-se a empréstimos para financiamento da operagéo da
companhia. Os pagamentos séo parcelados em 36 parcelas.

Os pagamentos minimos futuros dos contratos de financiamento sdo como segue:

Ano 2018 2017

2018 - 2.523
2019 3.305 1.088
2020 2.833 776
2021 931 -
7.069 4.387
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11. Impostos e contribui¢cdes a recolher

Controladora e Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

IRPJ a recolher - corrente 2.724 357
CSLL arecolher - corrente 1.128 245
Contribuic&o previdenciaria sobre receita bruta 911 607
COFINS arecolher 721 474
ISS a recolher 823 459
PIS a recolher 154 102
Parcelamento IRPJ 200 335
Parcelamento CSLL 74 124
Outros impostos 186 166

6.921 2.869
Circulante 6.852 2.607
Nao circulante 69 262

12. Salarios e encargos sociais

Controladora e Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Participacdes nos lucros a pagar 3.830 2.991
Provisao de férias 5.420 4.883
Salérios a pagar 1.763 1.713
IRRF a recolher 1.051 862
Provisdo encargos sobre férias 856 771
INSS a recolher 630 630
FGTS arecolher 529 504
Pro-labore a pagar 245 238
IRRF a recolher sobre pré-labore 172 167
Consignado a repassar 119 101
Outros 43 55

14.658 12.913

13. Provisdes

As provis@es constituidas pela Companhia séo:

Controladora e Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Provisdo para contingéncias 1 57
Provisdo para garantias 574 503
Provisdo para comissdes 675 625

1.250 1.185
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Provisdo para contingéncias

A Companhia, no curso normal de suas atividades, esta sujeita a processos judiciais de natureza
tributaria, trabalhista e civel. A Administragéo, apoiada na opinido de seus assessores legais e,
guando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas ha mesma
data, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade
ou ndo de constituicdo de provisdo para contingéncias.

Em 31 de dezembro de 2018, a Administragdo da Companhia, suportada nas opinides de seus
assessores legais levantadas naquelas datas, entendeu que o valor de R$1 (R$57 em 2017) é o
suficiente para cobrir provaveis perdas decorrentes dos processos trabalhistas e ndo ha
processos civeis e tributarios avaliados como provaveis de perda para Controladora e
Consolidado.

Com relacdo aos processos classificados como possiveis o valor para cobrir possiveis perdas
seria R$3.053 (R$3.550 em 2017), conforme composi¢do abaixo:

31/12/2018 31/12/2017

Trabalhista 275 45
Civel 1.444 2.703
Tributario 1.334 802

3.053 3.550

Provisdo para garantia

A Companhia oferece para os seus clientes um produto que cobre a perda com possiveis fraudes
nao identificadas no momento da compra. Para essas vendas em que ocorreram fraudes
identificadas pela Companhia, o valor da transacao é provisionado para posterior reembolso ao
cliente. Em 2017, a Companhia tem provisionado um valor de R$574 (R$503 em 2017) para
Controladora e Consolidado.

Provisdo para comissdo de vendas

Foi provisionado, em 2018, o valor de R$675 (R$625 em 2017), referente a comissao de vendas
efetuadas em 2018, que sera pago em 2019. Os valores referem-se a Controladora e
Consolidado.
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14.1. Stock Options (ILP) - liguidagdo em instrumentos patrimoniais

Em abril de 2018, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou o plano de compra
de acdes para os funcionérios (Stock Options). O niumero de opg¢bes de compra foi de
21.463 acbes pelo valor de R$28,55 por acdo, totalizando R$613 (doravante chamadas
acOes iniciais). O valor baixado de a¢c6es em tesouraria devido a outorga foi de R$368
(21.463 agbes x 17,12) e o0 ganho na venda das a¢Bes (R$245) foi contabilizado em
“Reserva de lucros”.

Para terem direito as a¢des adicionais previstas no contrato, os requisitos de aquisicdo de
direito contemplam a permanéncia do colaborador na Companhia pelo periodo estipulado
nos contratos (vesting period de quatro anos) e clausulas de desempenho, refletidas no
aumento do preco das a¢Bes no periodo. O método de liquidacéo se dard exclusivamente
por meio de instrumentos patrimoniais (agdes).

A Companhia se compromete a pagar pelas acdes adicionais, o valor pelo qual vendeu as
ac0es iniciais, caso a Companhia atinja o desempenho estipulado no contrato no
guadriénio.

O beneficiério realizara a venda das a¢6es entre o sétimo e 0 nono ano do programa da
seguinte forma: as ag¢des iniciais serdo 100% realizadas no sétimo ano do programa, 50%
das aces adicionais serdo realizadas no oitavo ano e os outros 50% serao realizados no
nono ano. A Companhia liberara os recursos para que os colaboradores possam efetuar a
compra das acdes adicionais no periodo.

A parcela de opc¢éo que nédo for exercida nos termos e condi¢gbes estipulados no contrato
devera ser considerada automaticamente extinta, sem direito a remuneracéo.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor da outorga ja reconhecida no patriménio pela
realizacdo do programa foi de R$611. A despesa referente ao valor justo das opcdes
outorgadas foi calculada da data do inicio da outorga, com base no preco acordado nos
contratos com base na férmula expressa abaixo:

(10 x EBITDA + Caixa + Aumento de Capital - Divida - Dividendos - Passivos
Provisionados)/Quantidade de Ac¢des
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14. Plano de remuneracdo baseado em agdes--Continuacao

14.1. Stock Options (ILP) - liguidagdo em instrumentos patrimoniais--Continuagéo

Até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, nenhuma ag¢é&o adicional foi transferida
para os beneficiarios, da mesma forma, ndo houve expiracdes. Todavia, em 2018 houve
desligamento de dois colaboradores que efetuaram a venda para a Companhia das acfes
iniciais adquiridas pelo programa em anos anteriores, o valor pago por essas acdes
totalizou R$47, os mesmos colaboradores receberam os valores proporcionais a sua
estadia das a¢Ges adicionais totalizando R$103.

Em 2018, as a¢des em tesouraria totalizavam R$3.345 (R$3.004 em 2017) e a provisao
para outorga de instrumentos patrimoniais R$1.011 (R$400 em 2017).

Para fins de comparabilidade com metodologias de mercado, a Companhia contratou um
laudo para analise das estimativas de valor futuro da a¢éo e propenséo ao atingimento das
obriga¢cBes de desempenho, a metodologia utilizada foi a de Monte Carlo, que se utiliza de
numeros aleatérios para gerar cendrios de precos (10.000 no caso da Companhia). No
modelo a volatilidade da Companhia foi calculada considerando os ultimos 03 anos,
chegando a um percentual de 25,90%. As demais premissas utilizadas para estimar os
valores futuros seguem apresentadas abaixo:

Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Data 31/dez/19 31/dez/20 31/dez/21 31/dez/22 31/dez/23 31/dez/24 31/dez/25 31/dez/26 31/dez/27
Dus 253 504 755 1006 1255 1509 1762 2012 2263
Dus per 253 251 251 251 249 254 253 250 251
ol 6,6% 7,4% 8,1% 8,5% 8,9% 9,1% 9,3% 9,4% 9,5%
Dividendo Per. 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
FRA CDI 6,6% 8,14% 9,50% 9,86% 10,08% 10,38% 10,40% 10,24% 10,00%
CDI x Prémio
Risco -
Dividendo 7,41% 9,64% 11,55% 12,05% 12,37% 12,75% 12,79% 12,60% 12,25%
Vol ao ano 25,9% 25,9% 25,9% 25,9% 25,9% 25,9% 25,9% 25,9% 25,9%
Utilizando-se essas premissas 0s precos estimados futuros das a¢8es da Companhia
foram:
Valores em reais
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Minimo 17,76 14,23 11,64 9,45 9,81 8,26 5,77 7,50 9,13
Méaximo 114,18 177,67 257,02 399,78 668,65 714,97 1.099,68 1.334,79 2.032,12
Médio 45,53 54,02 63,23 73,10 84,12 95,66 107,98 121,41 134,73
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14. Plano de remuneracdo baseado em agdes--Continuacao

14.1. Stock Options (ILP) - liguidagdo em instrumentos patrimoniais--Continuagéo

Com base nesses prec¢os e considerando uma ponderacao da probabilidade de atingimento
das obriga¢cbes de desempenho os valores provisionados sao:

Plano ILP 2016 Plano ILP 2017 Plano ILP 2018
Preco de outorga R$19,15 R$31,27 R$28,55
Probabilidade Probabilidade Probabilidade
Fator multiplicador final de cada fator de cada fator de cada fator
0% 0% 16% 9%
25% 2% 12% 7%
50% 4% 13% 8%
100% 94% 59% 75%
Valor total 102 400 1.011

14.2. Phantom Share - liquidagdo em caixa

Em 30 de abril de 2012, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o plano de
remuneracdo com unidades béasicas de a¢cdes chamado de Phantom Share, indicando
profissionais-chaves que receberam as opg¢des e a quantidade total a ser distribuida (com
liquidacdo em cursos financeiros). O vesting period do programa foi de cinco anos a partir
das assinaturas dos contratos, que ocorreram em julho de 2012.

O beneficiério teria o direito ao exercicio da op¢do de compra das UBRs de forma
progressiva dentro de cinco anos completos, Ihe sendo outorgado o direito & opgéo de
compra referente a 20% do total a que tem direito a cada inicio de ano.

Em 2018, alguns resgataram suas novas UBRs, o pagamento dos valores foi parcelado em
24 parcelas assim como houve a continuidade dos pagamentos iniciados em 2017 também
parcelados em 24 vezes. Nesse ano, os dispéndios com o plano foram de R$1.236, pagos
através da folha de pagamento.

Trazido a valor presente, o valor estimado para liquidacéo do plano de Phantom Share foi
de R$3.977 (R$2.661 em 2017) devidamente provisionado nas demonstracdes financeiras.
O modelo utilizado foi o mesmo do plano de stock options, mas a volatilidade considerada

foi de 25,87%.
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15. Patriménio liquido

36

15.1. Capital social

15.2.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital social totalmente subscrito e integralizado é
de R$9.255 representado por 11.030 ac¢6es ordinarias nominativas e sem valor nominal. A
seguir estd apresentada a composi¢ao acionaria da Companhia:

2018 2017

Acionistas Quantidade % Quantidade %
Pedro Paulo Chiamulera 5.373.880 48,72% 5.370.238 48,69%
Bernardo C. Lustosa 1.522.726 13,81% 1.519.779 13,78%
Verbnica A. Serra 1.355.271 12,29% 1.355.271 12,29%
Renato Kocubej Soriano 564.215 5,12% 564.215 5,12%
Mauro Back 231.380 2,10% 228.416 2,07%
Rafael Lourenco 110.300 1,00% - -
ILP 33.606 0,29% 23.331 0,21%
Innova Capital S.A. 1.355.271 12,29% 1.355.271 12,29%
Gandra Participac@es Ltda. 274.626 2,49% 274.626 2,49%
Rosenberg Participacdes Ltda. - - 163.445 1,48%
Acdes ordinérias 10.821.275 10.854.592
Acdes em tesouraria 208.725 1,89% 175.408 1,58%
Total 11.030.000 11.030.000

Reserva legal e dividendo minimo obrigatério

A reserva legal é constituida anualmente como destinagéo de 5% do lucro liquido do
exercicio, e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim
assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar
prejuizo e aumentar o capital.

O dividendo minimo obrigatdrio sera constituido por parcela nao inferior a 25%, descontada
a reserva legal, na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des; e o saldo, se
houver, apés as destinacbes citadas anteriormente, tera o destino que Ihe for dado pela
Assembleia Geral. O Conselho de Administracdo, “ad referendum” da Assembleia Geral,
podera deliberar o pagamento de juros sobre o capital préprio conforme facultado pela
legislacao.

Em 20 de fevereiro de 2018 foi aprovada em assembleia distribui¢cdo adicional de lucros e
dividendos no montante de R$1.066.
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15. Patrimoénio liquido--Continuagéo

15.2. Reserva legal e dividendo minimo obrigatério--Continuagéo

Lucro liquido do exercicio em 2017 7.738
Reserva legal - 5% (i) -
Dividendos minimos obrigatérios em 2017 (25%) 1.934
Dividendos pagos em 2017 (1.504)
Saldo 31 de dezembro de 2017 3.236
Lucro liquido do exercicio em 2018 8.177
Reserva legal - 5% (i) -
Dividendos minimos obrigatdrios em 2018 (25%) 2.044
Dividendos obrigatérios pagos em 2018 (3.235)
Dividendos pagos em 2018 - reserva de lucros (ii) (1.066)
Saldo 31 de dezembro de 2018 2.044

(i) Nao houve constituicdo de reserva legal em 2018, uma vez que, atingiu os 20% do capital social.
(ii) No ano de 2018 foram distribuidos dividendos adicionais de R$1.066.

15.3. Remuneracgdo da Administragao

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia pagou aos
Administradores pré-labore no montante de R$3.148 (R$3.040 em 2017) e pagou
dividendos de R$4.301 (R$1.504 em 2017). Desse valor de dividendos distribuidos em
2018, R$10 ndo foram pagos com caixa ou equivalente de caixa, mas abatido do valor que
a Companhia tinha a receber referente a venda de a¢bes conforme previsto em contrato de
compra e venda celebrado em 23 de outubro de 2018.

15.4. Ajuste de converséo de balanco
A Companhia registrou no patriménio liquido o resultado na converséo de balangos de

acordo com a norma contabil vigente no valor de R$67 (R$93 em 2017). O saldo
acumulado dessa conta em 2018 foi de R$382 (R$315 em 2017).
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16. Lucro por acéao

17.

38

A Companhia possui, em 31 de dezembro de 2018, o montante de 208.725 a¢bes em tesouraria
(175.408 a¢cBes em 2017) e 121.167 opcdes de agbes no plano de stock options que funcionaram
como diluidoras dos resultados por a¢des (59.650 em 2017).

Controladora e Consolidado

2018 2017
Numerador:
Resultado do exercicio 8.177 7.738
Denominador
Média ponderada do nimero de a¢bes ordinéarias 10.837 10.848
Média ponderada do nimero de a¢bes ordinérias (i) 10.958 10.880
Resultado por acéo (milhares de R$ por acéo)
Basico 0,00075450 0,00071333
Diluido (i) 0,00074616 0,00071123

(i) Numero de agdes considerando as agfes diluidoras dos programas de stock options e agdes cedidas ao vice-presidente
comercial.

Imposto de renda e contribuigcdo social sobre o lucro
17.1. Reconciliagdo da despesa do imposto de renda e da contribui¢cdo social

A reconciliacdo entre a despesa de imposto de renda e a contribuicéo social pela aliquota
nominal e pela efetiva da controladora e consolidado esta demonstrada a seguir:

2018 2017

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢cdo social 17.019 16.409
Imposto de renda e contribui¢cdo social as aliquotas nominais (34%) 5.786 5.579
Ajustes para demonstragdo da taxa efetiva:

Despesas indedutiveis 1.783 2416
Resultado da equivaléncia patrimonial 2.393 1.919
Inovacao Tecnoldgica - Beneficio “Lei do Bem” (583) (606)
Ajuste do adicional do imposto de renda (24) (24)
PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador) 4) (142)
Outras adi¢des e exclusdes (509) (471)
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas efetivas 8.842 8.671
Aliquota efetiva 52% 53%
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17. Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro--Continuacao

17.2. Imposto de renda e da contribuicdo social diferidos

A composicao do imposto de renda e contribuigdo social diferidos estd demonstrada a

sequir:
Controladora e Consolidado
2018 2017
Ativo
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 543 305
Participacdes nos lucros a pagar 1.302 1.017
Provisdo para garantia 195 171
Provisdo contas a pagar 56 28
Provisdo para contingéncias 1 19
Provisdo de Phanton Share 1.353 905
Depreciacao fiscal 176 87
ILP (Stock Options) 344 136
Ajuste acumulado de conversao 192 162
Provisdo de comissado 229 213
4.391 3.043
Passivo
Amortizacao fiscal 2.464 1.865
2.464 1.865
Imposto diferido total 1.927 1.178

18. Instrumentos financeiros

A Companhia opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades,
incluindo aplicacdes financeiras, duplicatas a receber de clientes e contas a pagar. A
Administracdo desses instrumentos € efetuada por meio de estratégias operacionais e controles
internos visando a liquidez, rentabilidade e segurancga.

A politica de controle consiste em acompanhamento permanente das condi¢Bes contratadas versus
condi¢cBes vigentes no mercado. A Companhia ndo efetua aplicacdes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risco que ndo tenham finalidade de protecao.

Considerando a natureza dos instrumentos, o valor justo é basicamente determinado pela
aplicacdo do método do fluxo de caixa descontado. Os valores registrados no ativo e no passivo
circulante tém liquidez imediata ou vencimento, em sua maioria, em prazos inferiores a trés
meses. Considerando o prazo e as caracteristicas desses instrumentos, que sédo
sistematicamente renegociados, os valores contabeis se aproximam dos valores justos. Os
resultados obtidos com essas operacgdes estdo condizentes com as politicas e estratégias
definidas pela Administracdo da Companhia.
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18. Instrumentos financeiros--Continuagao
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18.1. ConsideragBes sobre riscos

)

Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retengdo de lucros) e
capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas operagfes. Para mitigar
os riscos de liquidez e a otimiza¢&do do custo médio ponderado do capital, a
Companhia monitora e gerencia permanentemente os niveis de endividamento de
acordo com sua politica interna, a fim de avaliar os resultados e o impacto financeiro
no fluxo de caixa. Também séo revistos periodicamente os limites de crédito. A politica
de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pela Administracdo. Nos
termos dessa politica, os riscos de mercado séo protegidos quando é considerado
necessario suportar a estratégia corporativa ou quando é necessario manter o nivel de
flexibilidade financeira.

Risco de crédito

A politica de crédito da Companhia considera o nivel de risco a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negdcios. A diversificacdo de sua carteira de recebiveis, a
seletividade de seus clientes, assim como 0 acompanhamento dos prazos de
financiamento e limites individuais e consolidadas de posi¢éo sdo procedimentos
adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a
receber. No que diz respeito as negociagdes financeiras e demais investimentos, a
Companhia tem como politica trabalhar com instituicdes consideradas de primeira linha.

As composi¢des por vencimento do contas a receber em 31 de dezembro de 2018 e
2017 estdo detalhadas na Nota 5.

Os valores a seguir representam a exposi¢cdo méaxima de risco dos ativos financeiros
em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Controladora Consolidado

Nota 2018 2017 2018 2017

Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos 4 9 9 603 188
Aplicagbes financeiras (a) 4 6.822 5.240 7.026 5.347
6.831 5.249 7.629 5.535

Contas areceber de clientes

Contas areceber de clientes 5 37.012 31.385 37.401 31.593
37.012 31.385 37.401 31.593

(a) Instrumentos financeiros classificados como custo amortizado.
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18. Instrumentos financeiros--Continuagao
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18.1. Consideracg8es sobre riscos--Continuacao

ii)

Risco de liquidez

E o risco da Companhia n&o possuir caixa suficiente para cobrir seus compromissos
financeiros, por causa do descompasso do prazo ou do volume entre os recebimentos
e pagamentos estimados (representado principalmente por empréstimos e
financiamentos e fornecedores a pagar). Para administrar a liquidez de caixa, futuros
pressupostos de desembolsos e de recebimentos sdo estabelecidos, 0s quais séo
monitorados diariamente pela tesouraria.

Risco com taxa de cambio

O risco associado decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas
por causa de flutuag8es nas taxas de cambio, que reduzam valores nominais faturados
ou aumentem valores captados no mercado.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia possuia passivos denominados em
moeda estrangeira nos montantes descritos a seguir, nao existindo nenhum
instrumento para proteger esta exposicao nas citadas datas:

Controladora

2018 2017
US$ Real US$ Real
Passivo
Fornecedores 155 602 141 469
155 602 141 469

18.2. Valorizagao dos instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos sao descritos a seguir, bem como
0s critérios para sua valorizacao:

)

Caixa e equivalentes de caixa

O valor de mercado desses ativos nao difere dos valores apresentados nas
demonstracdes financeiras.

O caixa e equivalentes de caixa estao classificados como custo amortizado,
reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo e ajustados posteriormente pelas
amortizacBes do principal, pelos juros calculados com base no método de taxa de juros
efetiva. As taxas pactuadas refletem as condi¢des usuais de mercado.
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18. Instrumentos financeiros--Continuagao

18.2. Valorizagao dos instrumentos financeiros--Continuagao

ii) Contas a receber e contas a pagar a fornecedores

Registrados com base nos juros contratuais de cada operacao. Para a realiza¢do do
célculo do valor de mercado foram utilizadas estimativas de taxa de juros para
operacfes com prazos e valores similares. O valor justo dos instrumentos financeiros
registrados com base nos juros contratuais de cada operacao néo difere
significativamente dos valores apresentados nas demonstracdes financeiras.

iii) Empréstimos e financiamentos

Registrados com base nos juros contratuais de cada operacao. Para a realiza¢do do
célculo do valor de mercado destes foram utilizadas estimativas de taxa de juros para a
contratacdo de operagdes com prazos e valores similares. O valor justo dos
empréstimos e financiamentos, registrados com base nos juros contratuais de cada
operacdo, nao diferem significativamente dos valores apresentados nas
demonstracdes financeiras.

19. Receita liguida

42

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Receita bruta faturada - servicos 168.563 139.237 172.141 140.160
(-) Deducdes tributéarias (18.917) (14.817) (18.917) (14.817)
(-) Outras deducbes (72) (503) (71) (503)

149.575 123.917 153.153 124.840

As receitas servi¢os estao sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes
aliquotas bésicas, e contabilizadas como deduc¢éo de vendas na demonstracdo do resultado.

As aliquotas de PIS e COFINS utilizadas foram de 0,65% e 3% respectivamente. O ISS foi
calculado com a aliquota de 5% para servi¢os prestados de assessoria e consultoria em
informatica e resposta audivel e 2,9% para servi¢os de licenciamento ou direito de uso de
programa de computador e suporte técnico.

A contribuicdo previdenciaria foi calculada pela aliquota de 3% para atividade de telemarketing e
4 5% sobre as demais receitas.
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20.

21.
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Custos

Saléarios e ordenados

Servigos tomados do exterior
Vale-refeicao/alimentacao

Férias

INSS terceiros e sobre folha

Bird

13° salario

FGTS

Remuneracéo variavel

Assisténcia médica e odontoldgica
Servigos de software
Vale-transporte

Telefonia fixa

Participacé@o nos lucros ou resultados
Prémios e bonificacdes

Outros custos

Controladora

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

(22.934) (19.183) (23.656) (20.176)
(4.793) (3.247) (4.793) (3.247)
(4.292) (3.452) (4.292) (3.452)
(3.132) (1.978) (3.132) (1.978)
(2.659) (2.260) (2.659) (2.260)
(2.555) (1.799) (2.888) (1.897)
(2.528) (2.142) (2.528) (2.142)
(2.451) (2.077) (2.451) (2.077)
(2.431) (1.729) (2.431) (1.729)
(2.334) (1.488) (2.444) (1.687)
(2.240) (1.394) (2.240) (1.394)
(2.006) (1.891) (2.006) (1.891)
(1.491) (1.797) (1.491) (1.797)
(1.207) (1.647) (1.207) (1.647)
(822) (580) (822) (687)
(5.385) (4.122) (6.567) (4.401)
(63.260) (50.786) (65.607) (52.462)

Despesas gerais e administrativas

Salérios e ordenados

Férias

13° salario

INSS terceiros e sobre folha

FGTS

Participac@o nos lucros ou resultados

Aluguel

Pré-labore

Perdas operacionais

Comissao

Eventos/confraternizagdo

Vale-refeicao/alimentacao

Manutenc¢ao, conservacao, limpeza e
equipamentos

Servigos tomados

Outras despesas administrativas

Controladora

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

(15.455) (12.345) (18.745) (13.691)
(1.779) (1.221) (1.779) (1.221)
(1.601) (1.050) (1.601) (1.050)
(1.588) (1.197) (1.588) (1.197)
(1.621) (1.443) (1.621) (1.443)
(2.740) (1.418) (2.740) (1.418)
(2.993) (3.124) (3.266) (2.915)
(3.148) (3.040) (3.148) (3.040)
(2.125) (1.835) (2.125) (1.835)
(1.648) (1.872) (1.648) (1.872)
(1.578) (1.003) (1.578) (1.003)
(1.376) (1.090) (1.376) (1.090)
(641) (1.151) (641) (1.151)
(1.463) (831) (1.999) (626)
(16.799) (14.538) (20.961) (18.497)
(56.555) (47.158) (64.816) (52.049)
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22. Despesas financeiras

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Tarifas bancérias (308) (312) (318) (312)
Juros e multas (268) (597) (268) (597)
Carta-fianca (96) (60) (96) (60)
IOF (284) (170) (284) (170)
Juros s/ empréstimos e financiamentos (675) (178) (675) (178)
Variagdo cambial passiva (325) (93) (325) (93)
Descontos concedidos (102) - (202) -
Outras despesas financeiras (53) - (53) -

(2.111) (1.410) (2.121) (1.410)

23. Receitas financeiras

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Rendimento de aplica¢6es financeiras 301 627 302 627
Outras receitas financeiras 7 19 7 19
Descontos obtidos 347 193 347 193
Juros ativos 73 176 73 176
Variacao cambial ativa 146 55 146 55
Atualizagcdo monetéria 341 - 341 -

1.215 1.070 1.216 1.070

24. Eventos subsequentes

Em 2019, a Companhia efetuou distribuicdo de dividendos no valor de R$11 milhdes sendo R$1
milh&o em 13 de fevereiro de 2019 e R$10 milhdes em 8 de maio de 2019. A distribuig&o foi feita
com recursos obtidos através da captagdo de um empréstimo de capital de giro no montante de
R$15 milhdes, a taxa de captacéo foi de 0,86% e o pagamento sera efetuado em 36 parcelas. O
valor captado e nao distribuido serd utilizado para financiamento das operacdes da Companhia.
As deliberagdes sobre a distribuicdo de dividendos e captagdo do empréstimo foram feitas em
14 de fevereiro de 2019 e 26 de abril de 2019.
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