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Sao Paulo, 16 de Maio de 2022 - A ClearSale S.A. ("ClearSale” ou "Companhia”) (B3: CLSA3),
empresa especialista em solucbes antifraude digital nos mais diversos segmentos e pioneira no
mapeamento do comportamento do consumidor digital no Brasil, apresenta seus resultados do 1°
trimestre de 2022 (1T22). As informacgbes financeiras e operacionais a seguir, exceto onde
indicado o contrario, estdo apresentadas em reais (R$), seguem as normas contabeis
internacionais (IFRS) e os principios brasileiros de contabilidade. As comparacées referem-se aos
mesmos periodos de 2021.

DESTAQUES FINANCEIROS E
OPERACIONAIS - 1T22

Receita Liquida Capturada de R$ 105,4 milhodes, alta de 7,6% versus 1T21.
Receita Liquida Potencial de R$ 111,7 milhodes, alta de 13,4% versus 1T21.

+ Receita Liquida de Onboarding de R$ 33,6 milhdes, crescimento de 34,5%
versus 1T21;

+ Receita Liquida Capturada de E-commerce Brasil de R$ 58,4 milhdes, queda de
4,5% no ano;

+ Receita Liquida Potencial de E-commerce Brasil de R$ 64,7 milhoes,
crescimento de 4,8% versus 1T21; e

+ Receita Liquida de E-commerce Internacional foi de R$ 13,4 milhoes,
crescimento de 13,7% versus 1T21 em real e de 19,2% em ddélar.

Lucro Bruto de R$ 13,8 milhdes e Margem Bruta de 13,1%.

Lucro Bruto Ajustado de R$ 20,1 milhdes e Margem Bruta Ajustada de
18,0%.

EBITDA de -R$ 52,9 milhdes e Margem EBITDA de -50,2%.

EBITDA Ajustado de -R$ 43,1 milhdes e Margem EBITDA Ajustado de -
38,5%.

EBITDA Ajustado Brasil de -R$ 31,7 milhdes e Margem EBITDA Ajustado
Brasil de -32,2%.

Resultado Liquido Ajustado totalizou -R$ 31,5 milhdes e Margem Liquida
Ajustada de -28,2%.

Teleconferéncia em portugués: 17/05/2022 (sexta-feira) Relagbes com Investidores

(Tradugdo simultanea para o inglés) Site: ri.clear.sale

10h00 no horario de Brasilia E-mail: ri@clear.sale C LSA
09h00 no horéario dos EUA (EDT)

Link para acesso: Bs I_I STED N M

https://www.zoom.us/ClearSale 1T22
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(Em milhoes de reais, exceto percentual) 1T21 1T22

Receita Liquida capturada 98,0 105,4 +7,6%
Receita Liquida potencial 98,5 111,7 +13,4%
E-commerce Brasil 61,2 58,4 -4,5%
E-commerce Brasil potencial 61,8 64,7 +4,8%
Onboarding 25,0 33,6 +34,5%
E-commerce Internacional 11,7 13,4 +13,7%
Lucro bruto 40,0 13,8 -65,4%
Margem Bruta ® 40,9% 13,1% -27,7 p.p.
Lucro bruto Ajustado ® 43,5 20,1 -53,8%
Margem Bruta Ajustada © 44,2% 18,0% -26,2 p.p.
EBITDA ) 27,8 -52,9 n/a
Margem EBITDA 28,3% -50,2% -78,6 p.p.
EBITDA Ajustado () (7 15,1 -43,1 n/a
Margem EBITDA Ajustado ¥ 15,3% -38,5% -53,9 p.p.
EBITDA Ajustado Brasil () () 18,5 -31,7 n/a
Margem EBITDA Ajustado Brasil 21,3% -32,2% -53,5 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido 13,8 -39,3 n/a
Lucro liquido das operagdes continuadas -2,4 -39,3 n/a
Lucro/prejuizo das operacdes disponiveis para venda 16,2 0,0 n/a
Margem Liquida ® 14,0% -37,2% -51,3 p.p.
Lucro Liquido Ajustado ¥ -0,1 -31,5 n/a
Margem Liquida Ajustada ® -0,1% -28,2% -28,1 p.p.

(1) O EBITDA, o EBITDA Ajustado e o EBITDA Ajustado Brasil ndo sdo medidas contabeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS,
emitidas pelo IASB, ndo representam os fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como
substitutos ou alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco
como base para a distribuicdo de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo. EBITDA Ajustado Brasil
e Margem EBITDA Ajustado Brasil consideram as operagdes da Controladora. Outras companhias podem calcular o EBITDA e o EBITDA
Ajustado de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de
janeiro de 2019.

(2) Refere-se ao prejuizo da E-Confy Pesquisas de Mercado controlada da Companhia que, em dezembro de 2020, ficou disponivel para
venda.

(3 Margem Bruta calculada pela divisdo do Lucro Bruto pela receita operacional liquida. Margem Bruta ajustada calculada pela divisdo
do Lucro Bruto Ajustado pela receita operacional liquida ajustada. Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita
operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.
Margem EBITDA Ajustado Brasil calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado Brasil pela receita operacional liquida ajustada Brasil.
Margem Liquida calculada pela divisdo do Lucro Liquido pela receita operacional ajustada. Margem Liquida Ajustada calculada pela
divisdo do Lucro Liquido Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.

() Lucro Liquido Ajustado calculado pelo Lucro Liquido Total subtraido das despesas ndo recorrentes com o IPO, programa de incentivo
de longo prazo, ajustes de receita (referem-se ao negocio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback
reconhecidos acima do patamar médio observado em 2020), ajuste de duplicidade de cloud, assim como os efeitos da controlada
vendida no 1T21.

(%) Receita Liquida ajustada pelos descontos concedidos e chargeback acima do patamar de 2020.

() Lucro Bruto ajustado pelos descontos concedidos e chargeback acima do patamar de 2020 e pela duplicidade de cloud.

7

justado calculado pelas despesas néo recorrentes com o IPO, programa de incentivo de longo prazo, descontos concedidos
e chargeback acima do patamar de 2020, ajuste de duplicidade de cloud, assim como os efeitos da controlada vendida no 1T21.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Prezados Acionistas,

Apds um ano recorde em 2021 com aumento de clientes, ARR vendas novas e churn
baixo, além de um crescimento de receita acima de 30%, contra com uma base
comparavel forte, entramos em 2022 ainda com sodlidos indicadores de negdcio:
crescimento da base de clientes de 38% no ano, churn anualizado de 0,7% e
retomada do crescimento do ARR venda nova no trimestre, alavancado pelo ARR
venda nova do Onboarding que cresceu 107% contra o trimestre anterior.

Entretanto, o cendrio macroeconémico segue adverso com: (i) consumo discricionario
afetado por desemprego, recuperacao em K pos-pandemia, inflacdo alta em itens
basicos, inadimpléncia, juros altos e endividamento das familias; (ii) dificuldades no
varejo online devido a inflacdo alta, retorno do consumo no mundo fisico pos-
pandemia levando agentes de mercado a buscar melhoria de margens e menores
precos; e (iii) aumento de risco sistémico de fraude. Dessa maneira, apresentamos
avanco de receitas de 7,6% ante um crescimento potencial de 13,4% no ano.

Continuamos acreditando no nosso crescimento sustentavel de longo prazo e
estamos nos estruturando para tal, com entregas estratégicas que detalhamos
abaixo. Diante do cenario mencionado, estamos trazendo maior foco para margens e
eficiéncia com o langamento do Plano de Equilibrio, um plano que visa equilibrar
crescimento com margem, baseado em grandes frentes como:

(i) Revisao de contratos e antecipagao de receitas ;

(ii) Aceleracao de projetos de ganho de produtividade e eficiéncia com foco
em margem de contribuicao;

(iii) Melhoria de Performance de indicadores de clientes e captura de
Sucess fee;

(iv) Otimizagcdao do processamento em cloud e eliminacdo das
redundancias;

(v) Aceleracdo de oportunidade em eficiéncia de gastos administrativos e
projetos;

(vi) Aplicacao do plano para a frente internacional.

Nosso Plano de Equilibrio sera suportado pelo reforco de executivos com vasta
experiéncia de mercado e alinhados com a cultura ClearSale: Alexandre Mafra - CFO;
Maria Isabel Tavares - Diretora de Juridico e Governanca Corporativa; Gonzalo
Pascoal - Head Comercial LATAM e André Futuro - Head de Aceleracao.

No e-commerce continuamos evoluindo com solugdes ja anunciadas como biometria
para retirada em loja, SLA Expresso e Sim Swap, que serao essenciais para
acompanhar a evolucdo do mercado e oferecer maior seguranca no mundo
omnichannel. Estamos focando também na experiéncia do usudrio com o
desenvolvimento MyClear, uma area logada do cliente com diversas solucbes de
autosservico. Ja entramos em producao para o antifraude, ThreatX e Business Trust
no Mercado Livre, uma parceria que cria muitas oportunidades de crescimento.
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Em linha com o Projeto de Equilibrio, estamos intensificando o foco em projetos de
eficiéncia, como: (i) Projeto Flow, que permite maximizacao do uso de bases e maior
capacidade de processamento; (ii) continuidade no desenvolvimento do 2FA
(segundo fator de autenticacdo) via Whatsapp que deve aumentar a variavel
resposta e melhorar os modelos automatizados de Al (Artificial Intelligence, ou
Inteligéncia Artificial); (iii) otimizacdo do processamento em Cloud, dado a migracao
recente; (iv) eficiéncia na mesa de operagdes (como a implementacao do discador
Avaya) e (v) a normalizagao dos indicadores de fraude, por meio da sala de guerra
criada para conter o aumento sistémico de fraude no mercado. Controlar ataques de
fraude é o nosso core business, fazemos isso ha 20 anos, e por sermos bons nisso, é
que somos lideres no Brasil.

O Onboarding (fraud application) segue sendo nossa principal avenida de
crescimento, continuamos com as evolugdes dos novos componentes no Data Trust,
com destaque para o0 nosso novo J/iveness visando maior acuracia e menor friccao.
Celebramos a entrada do nosso primeiro cliente no KYC/background check (Know
Your Customer, ou Conheca seu Cliente), enquanto nosso score de crédito segue
ganhando espaco e se mostrando uma solugcao com bom fit no mercado. No Explore
(Open Innovation), continuamos com o ThreatX e Business Trust em fase de pré-
escala, ambos em producao no Mercado Livre, conforme ja mencionado, e com
outras frentes em anadlise para areas de saulde, seguros e market place em
andamento.

Por ultimo, em pessoas, diversidade e cultura, nossos esforcos direcionados em
marca empregadora, grupos de diversidade, programas de educacao e inclusao
mantiveram a repercussao no mercado com mais reconhecimentos e premiagoes:
Melhores para o Brasil - Humanizadas; Manifesto Tech - Alura (inclusao em
tecnologia); Employer Branding, prémio com Furia; Prémio Women in Tech e painel
(Mulheres na lideranca). Além disso, nosso programa ClearTech (treinamento em
desenvolvimento de software anunciado no trimestre passado) ja esta com turmas
em andamento.

Enfim, tivemos um trimestre com 6timos indicadores de negécio mas com
dificuldades no cenario macroecondmico. Nosso Plano de Equilibrio deve trazer
melhoria continua em margens ao longo do ano, sendo que ja podemos observar
uma estabilizacdo no patamar de custos e despesas no trimestre. Gostaria de
reforcar que os investimentos direcionados para desenvolvimento de produtos,
melhoria da plataforma, Explore e avenidas claras de crescimento continuarao, dado
que o Plano de Equilibrio busca oportunidades de ganho de eficiéncia que nao
impactem o crescimento sustentavel de longo prazo da Companhia.

Cordialmente,

Bernardo Lustosa
CEO
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DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITA LIQUIDA

(Em milhoes de reais, exceto percentual) 1T21 1T22

Receita Liquida capturada 98,0 105,4 +7,6%
Receita Liquida potencial 98,5 111,7 +13,4%
E-commerce Brasil 61,2 58,4 -4,5%
E-commerce Brasil potencial 61,8 64,7 +4,8%
Onboarding 25,0 33,6 +34,5%
E-commerce Internacional 11,7 13,4 +13,7%

A receita liquida potenciall do 1T22 foi de R$ 111,7 milhOes, crescimento de
13,4% contra mesmo periodo do ano anterior.

A receita liquida potencial considera ajustes de receita referentes ao negdcio de
e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos
de R$ 6,3 milhdes, acima do patamar médio observado em 2020. Isso decorre
em funcdao de um processo de digitalizacdao acelerada da sociedade, novos tipos
de fraude, bem como vazamentos de dados recentes.

O destague no trimestre foi o negocio de Onboarding com crescimento de
34,5%. O acelerado avancgo ocorreu em fungao tanto do cross-sell e up-sell na
base de clientes, reforcando a confianca e o relacionamento de longo prazo que
a Companhia mantém, como também as oportunidades de explorar novos
clientes. Isso reflete no ARR*? Venda Nova 1T22 de Onboarding de R$ 18,1
milhdes, apresentando alta de 107% no trimestre (vs 4T21).

O negdécio de E-commerce Brasil no 1T22 apresentou queda de 4,5%, ou
crescimento de 4,8% considerando a receita potencial.

O negodcio de E-commerce Internacional no 1T22 apresentou aumento de 13,7%
(19,2% em délares).

(5) Receita Liquida ajustada pelos descontos concedidos e chargeback acima do patamar de 2020.
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INDICADORES OPERACIONAIS DE RECEITA

Além do crescimento da base de clientes nas solucbes ja contratadas, as
receitas da Companhia sao impactadas positivamente por novos clientes e,
adicionalmente, por novos contratos (cross-sell e up-sell) feitos pelos ja
clientes. Um bom indicador para acompanhar esses impactos incrementais
positivos € o ARR (Annual Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual) de
vendas novas. Esse indicador mostra a receita anual nova do periodo que
permanecerd na Companhia pelo tempo de contrato futuro. O ARR de vendas
novas se da pela multiplicacdo do MRR (Monthly Recurring Revenue ou Receita
Recorrente Mensal) de novas vendas por doze, projetando assim a nova
receita recorrente anual para o préoximo ano.

O ARR de venda nova no 1T22 foi de R$ 27,6 milhdes, reducao de 27,0% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, porém crescimento de 5% na
comparacao com o ultimo trimestre (4T21), com destaque para o negdcio de
onboarding, que apresentou aumento em 107% no trimestre, sendo
responsavel por 66% do ARR venda nova do 1T22.

A linha de negdcio E-commerce Brasil foi responsavel por 18,8% do ARR venda
nova adicional, com queda de 69,1% no ano.

A linha de negécio E-commerce Internacional foi responsavel por 15,7% do
ARR venda nova do 1T22, com crescimento de 4,7% no ano.

ARR Venda Nova - R$ milhoes

o,
379 +5%
4,1

1T21 4721 1T22

E-commerce Internacional [l Onboarding B E-commerce Brasil
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A performace do ARR de vendas novas reflete ndo apenas a maior tendéncia de
digitalizacdo e preocupagao com a seguranga do mercado, como também a
confianca e o grande potencial de exploracdao de cross-sell e up-sell da nossa
base de clientes, além da insercdo de novos clientes no ano, que foi possivel
devido a aceleracdo da contratacdao comercial aliada a metodologia e
treinamento para os times de vendas e solugoes.

Quantidade de Clientes
+37,9% gl
6.192

1.402

4.489

1T21 1T22

E-commerce Internacional [l Onboarding B E-commerce Brasil

Churn: O churn é medido por meio da razao entre o MRR! médio de clientes
perdidos e o0 MRR de dezembro do ano anterior.

O churn anualizado da Companhia no 1T22 foi de R$ 0,3 milhdo,
representando e churn-rate de 0,7%. Esse indicador mostrou melhora
substancial (-1,4 p.p.) comparado ao churn-rate de 2021.

O resultado de baixo churn, tanto em valor absoluto quanto em percentual,
reflete o risco mais elevado do mercado, assim como a qualidade na entrega
dos produtos e servicos e melhoria continua da plataforma. A ClearSale tem
aumentado seus investimentos, tanto na plataforma, quanto no pds-vendas
para mitigar os riscos de churn e manté-lo em patamares baixos.

Financial Churn (R$ MM) e Churn Rate (%) Anualizados

0,7

= Churn Rate (%)
B Financial Churn

2021 1T22
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LUCRO BRUTO, LUCRO BRUTO AJUSTADO, MARGEM BRUTA e
MARGEM BRUTA AJUSTADA

(Em milhoes de reais, exceto percentual) 1T21 1T22

Lucro bruto 40,0 13,8 -65,4%
Margem Bruta 40,9% 13,1% -27,7 p.p.
Lucro bruto Ajustado 43,5 20,1 -53,8%
Margem Bruta Ajustada 44,2% 18,0% -26,2 p.p.

O lucro bruto totalizou R$ 13,8 milhdes no 1T22, reducao de 65,4% contra o
1T21. Apesar do crescimento de 7,6% da receita liquida, o lucro bruto foi
impactado pelo aumento de 67% dos custos de servicos prestados, excluindo
a duplicidade de cloud no 1T21. Vale notar que os custos recorrentes na
evolucdo trimestral apresentam tendéncia de estabilizacao.

O lucro bruto ajustado totalizou R$ 20,1 milhdes no 1T22, reducao de 53,8%
contra o 1T22, enquanto a margem bruta ajustada foi de 18,0%,
apresentando queda de 26,2 p.p no ano.

O lucro bruto ajustado considera ajustes de receita ja mencionados

anteriormente (de R$ 6,2 milhdes no 1T22 e de R$ 0,5 milhdes no 1T21) e
ajuste de duplicidade de cloud (R$ 2,2 milhdes no 1T21).

CUSTOS OPERACIONAIS RECORRENTES (COGS)

Custos Operacionais Recorrentes (R$ MM)

+30% ™ +3% —)
I_ +18% _”— +6% —¢|/ 89,0 21:: ________ f

68,5

14,0

1T21 2721 3721 4T21 1T22

Custos Internacional [ Custos Brasil

Os custos de servicos prestados compreendem saldrios, encargos e
beneficios, remuneracdao varidvel das equipes de Tecnologia, Analytics,
Produtos e Operagdes, bem como gastos com infraestrutura tecnoldgica
alocados em servicos prestados por terceiros, além de depreciacdo e
amortizacao.
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Os custos operacionais recorrentes no 1T22 totalizaram R$ 91,6 milhoes,
aumento de R$ 36,6 milhdes em relagao 1T21, refletindo principalmente o
aumento de mao-de-obra, com a quantidade de funcionarios crescendo 22%
(ou 439 pessoas) na operagao e +70% (ou 204 pessoas) em T.I/Analytics.
Adicionalmente, observamos maiores custos com bureau (relativos a consulta
de dados externos) e em servicos de terceiros (principalmente cloud).

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas com vendas, gerais e administrativas compreendem salarios,
encargos e beneficios, remuneracdao variavel, depreciacdo e amortizacdao, bem
como as despesas e servicos terceirizados correlatos a essas areas e utilidades
(aluguel, manutencao predial, contas de consumo) e outras despesas.

As despesas com vendas, gerais e administrativas recorrentes, excluindo efeitos
do plano de incentivo de longo prazo, totalizaram R$ 69,1 milhdes no 1T22,
aumento de R$ 37,5 milhdes na comparacao com o 1T21, principalmente em
funcdo do aumento de quadro de funcionarios. A Companhia reforcou a
estrutura comercial em 35% (65 pessoas) no ano, readequou a area
administrativa para suportar o crescimento do negdcio e a expansao dos times
de TI & Analytics e Comercial, assim como incorreu com despesas com
estruturas novas para operar como Companhia de capital aberto: area de
Relacdes com Investidores, Governanca, Conselho, Auditoria, etc.

Vale notar que, assim como em custos, ha uma tendéncia de estabilizacdo no
nivel de despesas no trimestre, mesmo com quadro de funcionarios na area
comercial crescendo 8% neste trimestre.

DESPESAS OPERACIONAIS RECORRENTES (SG&A)

Despesas Operacionais Recorrentes (R$ MM)

+99% —¢|_ -12%
78,1 _l
12,3 69,1

13,6

""""" f

+119%

1T21 2721 3721 4721 1T22
Despesas Internacional [ Despesas Brasil
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PLANO DE EQUILIBRIO

A implementacdo do Plano de Equilibrio visa equilibrar crescimento com
margem, baseado nas seguintes frentes :

(i) Revisao de contratos e antecipacao de receitas: buscando
antecipar ao maximo a receita nova (up-sell, cross-sell e aliangas) e revisitar os
contratos para garantir o repasse da inflacao;

(ii) Aceleracao de projetos de ganho de produtividade e
eficiéncia com foco em margem de contribuicdo: como discador Avaya,
biometria e 2FA via whatsapp;

(iii) Melhoria de Performance de indicadores de clientes e
captura de Success fee: buscando revisitar a relacao de pregco versus risco
dos clientes e normalizar o nivel de fraude;

(iv) Otimizacao do processamento em cloud e eliminacao das
redundancias;

(v) Aceleracao de oportunidade em eficiéncia de gastos
administrativos e projetos: como priorizagao da estrutura essencial e
cancelar ou graduar gastos com estruturagdes nao essenciais;

(vi) Aplicacao do plano para a frente internacional

Todas as iniciativas ja estdao em andamento e a expectativa de Companhia é que
o Plano de Equilibrio traga uma melhoria continua de eficiéncia ao longo dos
proximos trimestres.
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EBITDA e EBITDA AJUSTADO

O EBITDA Consolidado foi de -R$ 52,9 milhdes no 1T22, explicado por (i) nivel
historico de fraude mais alto; (ii) pelos investimentos feitos em readequacdo da
mao de obra operacional e reforco do time de TI & Analytics que impactaram os
custos de servicos prestados; e (iii) por expansao dos times Comercial,
Administrativo, além das despesas ndao recorrentes com o plano de incentivo de
longo prazo que impactaram o SG&A. Assim, a margem EBITDA fechou o 1T22
em -50,2%.

O EBITDA Ajustado elimina os efeitos nao recorrentes em plano de incentivo de
longo prazo, duplicidade de cloud (em 2021), nivel de chargeback acima do
histérico, assim como os efeitos da controlada vendida no 1T21.

No 1T22 o EBITDA Ajustado foi de -R$ 43,1 milhdes, contra R$ 15,1 milhdes no

1T21, enquanto a Margem EBITDA Ajustado foi de -38,5%, contra 15,3% no ano
anterior.

Reconciliagdao EBITDA Consolidado (em R$ milhdes) 1T21 1T22

Lucro (Prejuizo) Liquido 13,8 -39,3 n/a
(+) Despesa (receita) financeira liquida 0,3 -10,3 n/a
(+) Imposto de renda e contribuigao social 10,5 -9,2 n/a
(+) Depreciagdo e amortizagao 3,1 5,9 +87,6%
EBITDA") ) 27,8 -52,9 n/a
(+) Programa de incentivo de longo prazo © 0,0 3,6 n/a
(+) Duplicidade de cloud ® 3,0 0,0 n/a
(+) Ajustes de Receita (chargeback) ©® 0,5 6,3 n/a
(+) Resultados de controladas descontinuadas -16,2 0,0 n/a
(=) EBITDA Ajustado® 15,1 -43,1 n/a
Receita operacional liquida 98,0 105,4 +7,6%
Margem EBITDA(? (8 28,3%  -50,2%  -78,6 p.p.
Margem EBITDA Ajustado® ¥ 15,3%  -38,5%  -53,9 p.p.

(1O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas contabeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo representam os
fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos ou alternativas ao lucro liquido
(prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. O
EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo. Outras companhias podem calcular o EBITDA e o EBITDA Ajustado de maneira
diferente ao calculado pela Companhia.

(2 Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.
(3) A partir do segundo trimestre de 2021 a Companhia auferiu gastos relacionados ao IPO.

(4) Refere-se ao ajuste de fair value dos programas de incentivo de longo prazo e cancelamento de contratos de outorga firmados junto a dois
beneficiarios.

(5) Refere-se ao impacto ndo recorrente de despesas provenientes da migragéo para cloud.

(6) Refere-se ao negocio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar médio observado
em 2020

(7) Referem-se: (i) ao prejuizo da E-Confy Pesquisas de Mercado controlada da Companhia que, em dezembro de 2020, ficou disponivel para
venda; (ii) a receita auferida pela Companhia na venda de sua controlada da participagdo na CLESA Participages S.A., vendida para o principal
acionista da CLSS Participagdes Ltda., controladora da Companhia, pelo valor de R$18.969 mil, conforme contrato de compra e venda assinado
em 23 de margo de 2021, aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 23 de margo de 2021; e (iii) ao resultado da E-Confy
Pesquisas de Mercado Ltda. (E-Confy) de 1° de janeiro de 2021 até a data de cessdo e transferéncia das cotas que a Companhia detinha na
mesma em 18 de margo de 2021, para a CLESA ParticipagBes S.A., que foi, posteriormente, vendida, conforme mencionado acima.

(8) Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado calculada pela diviséo do
EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.
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EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA AJUSTADO - BRASIL

O EBITDA Ajustado Brasil elimina os efeitos nao recorrentes em despesas,
plano de incentivo de longo prazo, duplicidade de cloud (2021), nivel de
chargeback acima do histérico, assim como os efeitos da controlada vendida.

No 1T22 o EBITDA Ajustado Brasil foi de -R$ 31,7 milhdes, contra R$ 18,5

milhdes no 1T21, enquanto a margem EBITDA Ajustado Brasil foi de -32,2%,
queda de 53,5 p.p no periodo

Reconciliacdo EBITDA Ajustado Brasil (em R$ milhdes) 1T21 1T22 _

Lucro liquido (prejuizo) do periodo/exercicio 13,8 -39,3 n/a

(+) Despesa (receita)financeira liquida 0,3 -10,3 n/a
(+) Imposto de renda e contribuigdo social 10,5 -9,2 n/a
(+) Depreciagdo e amortizagao 3,1 5,9 +87,6%
EBITDA @ 27,8 -52,9 n/a
(+) EBITDA controlada (ClearSale LLC) © 3,4 11,4 +237,8%
(+) Programa de incentivo de longo prazo Internacional ¥ 0,0 2,2 n/a
(+) Programa de incentivo de longo prazo Brasil ¥ 0,0 1,4 n/a
(+) Duplicidade de cloud ©® 3,0 0,0 n/a
(+) Ajustes de Receita (chargeback) © 0,5 6,3 n/a
(+) Resultados de controladas descontinuadas -16,2 0,0 n/a
(=) EBITDA Ajustado® 18,5 -31,7 n/a
Receita operacional liquida 86,2 92,1 +6,8%
Margem EBITDA(? (8 32,2%  -57,5%  -89,7 p.p.
Margem EBITDA Ajustado @ ¥ 21,3%  -32,2%  -53,5 p.p.

(1) O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas contédbeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo
representam os fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndao devem ser considerados como substitutos ou
alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco como base para
a distribuigdo de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo. Outras companhias podem calcular o
EBITDA e o EBITDA Ajustado de maneira diferente ao calculado pela Companhia.

(2) Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.
(3) A partir do segundo trimestre de 2021 a Companhia auferiu gastos relacionados ao IPO.

(4) Refere-se ao ajuste de fair value dos programas de incentivo de longo prazo e cancelamento de contratos de outorga firmados junto
a dois beneficidrios.

(5) Refere-se ao impacto ndo recorrente de despesas provenientes da migragdo para cloud.

(6) Refere-se ao negocio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar médio
observado em 2020.

(7) Referem-se: (i) ao prejuizo da E-Confy Pesquisas de Mercado controlada da Companhia que, em dezembro de 2020, ficou disponivel
para venda; (ii) a receita auferida pela Companhia na venda de sua controlada da participagdo na CLESA Participagbes S.A., vendida
para o principal acionista da CLSS Participagdes Ltda., controladora da Companhia, pelo valor de R$18.969 mil, conforme contrato de
compra e venda assinado em 23 de margo de 2021, aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 23 de margo de 2021;
e (iii) ao resultado da E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (E-Confy) de 1° de janeiro de 2021 até a data de cessdo e transferéncia das
cotas que a Companhia detinha na mesma em 18 de marco de 2021, para a CLESA ParticipagGes S.A., que foi, posteriormente,
vendida, conforme mencionado acima.

(8) Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo
do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.

(9) EBTIDA da controlada no exterior em estagio de investimento.
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LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO AJUSTADO

Reconciliagao Lucro_quuldo Ajustado 1721 1722 YoY
em R$ milhdes

Lucro liquido das operagoes continuadas -2,4 -39,3 n/a
(+) Programa de incentivo de longo prazo ? 0,0 3,6 n/a
(+) Ajustes de receita (chargeback) e cloud ® 3,5 6,3 +78,8%
(-) Beneficio fiscal 1,2 2,1 +78,9%
Lucro Liquido ajustado -0,1 -31,5 n/a
Receita operacional liquida 98,0 105,4 +7,6%
Margem Liquida -2,5% -37,2% -34,8 p.p.
Margem Liquida Ajustada -0,1% -28,2%  -28,1 p.p.

O lucro liguido ajustado com a exclusdo das despesas com plano de incentivo
de longo prazo, duplicidade de cloud (2021) e nivel de chargeback acima do
historico, foi negativo em R$ 31,5 milhdes no 1T22 versus -R$ 0,1 milhdo no
1T21.

A pressao no EBITDA foi compensada pelo resultado financeiro positivo
proveniente do rendimento dos recursos levantados no IPO em caixa. A
margem liquida ajustada fechou o trimestre em -28,2%, queda de -28,1 p.p
contra o 1T21.

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

No primeiro trimestre de 2022, o caixa da ClearSale reduziu R$ 103 milhdes
em relacdo a posicdao de 31 de dezembro de 2021 e as disponibilidades totais
ficaram em R$ 643 milhdes. Vale notar que R$ 84 milhdes estao relacionadas
a atividade de investimento: (i) aquisicdes no valor de R$ 58,7 milhdes, sendo
R$ 39,1 milhdes refere-se a Beta Learning e R$ 19,6 milhdes a ChargeBack
Ops; (ii) R$ 21 milhdes de investimento em desenvolvimento de software e
(iii) R$ 3 milhdoes de investimento de imobilizado. Cerca de R$ 2,0 milhdes
estao relacionados a atividade de financiamento e R$ 21 milhdoes de consumo
de caixa operacional.

(2) Refere-se ao ajuste de fair value dos programas de incentivo de longo prazo e cancelamento de contratos de
outorga firmados junto a dois beneficiarios.

(3) Refere-se (i) ao impacto ndo recorrente de despesas provenientes da migracdo para cloud; (ii) ao negocio de e-
commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar médio observado em
2020.

(%) Margem Liquida calculada pela divisdo do Lucro Liquido pela receita operacional liquida. Margem Liquida Ajustada
calculada pela divisdo do Lucro Liquido Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.
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Caixa e Equivalentes de Caixa

R$ milhdes
—— =-13,8%
745,9 1
642,9

4T21 1T22

ENDIVIDAMENTO

As contas de Empréstimos e Financiamentos e Passivo de Arrendamentos de
curto e longo prazo encerraram o 1T22 no valor total de R$ 97,6 milhoes,
divididas e com prazo de amortizagao conforme abaixo.

Divida - Bancos 92,8
Arrendamentos 4,8
Total do Endivadamento

Disponibilidades (Caixa e Equivalentes de Caixa) 642,9

Caixa Liquido / Divida Liquida | -545,3 |

Cronograma de Vencimentos (R$ 000)

97.6

39.4

2022 2023 2024 2025 Total
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ANEXOS

BALANCO PATRIMONIAL (EM MILHARES DE REAIS)

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 642,4 744,4 -13,7%
Contas a receber 89,7 106,4 -15,7%
Instrumentos financeiros derivativos 0,5 1,5 -66,4%
Tributos a recuperar 29,8 27,2 +9,6%
Outros ativos 3,7 6,0 -37,7%
Partes relacionadas 1,8 0,0 n/a
Ativos mantidos para venda 0,0 0,0 n/a
Total do ativo circulante 767,9 885,5 -13,3%
Nao circulante
Outros ativos 2,0 2,1 -4,4%
Instrumentos financeiros derivativos 1,3 3,1 -59,3%
Tributos a recuperar 0,2 0,2 +18,2%
Partes relacionadas 0,0 0,0 0,0%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 14,0 8,3 +69,8%
Investimentos 0,0 0,0 n/a
Imobilizado 24,5 24,1 +1,6%
Intangivel 156,7 64,8 +142,0%
Total do ativo ndo circulante 198,7 102,5 +93,9%
Total do ativo 966,6 988,0 -2,2%
Passivo e patriménio liquido
Circulante
Empréstimos e financiamentos 40,7 41,0 -0,7%
Passivo de arrendamento 3,1 3,1 +2,4%
Fornecedores 30,7 27,9 +9,9%
Impostos e contribuigdes a pagar 12,5 11,6 +7,6%
Salarios e encargos sociais 55,9 49,0 +14,2%
Dividendos a pagar 0,0 0,0 n/a
Contraprestagdo contingente a pagar 1,0 0,0 n/a
Provisdes 13,0 7,0 +85,4%
Provisdo de Phantom Share 0,0 0,0 n/a
Adiantamento de clientes 0,0 0,0 -34,8%
Outros passivos 0,1 0,2 -15,5%
Operagdo mantida para venda 0,0 0,0 n/a
Passivos relacionados a ativos mantidos para venda 0,0 0,0 n/a
Pagamento baseado em agdes 2,2 2,7 -18,8%
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 0,0 n/a
Total do passivo circulante 159,3 142,4 +11,8%
Néo circulante
Empréstimos e financiamentos 52,1 61,9 -15,8%
Passivo de arrendamento 1,7 2,5 -32,6%
Salarios e encargos sociais 1,7 1,1 +50,4%
Provisdo Phantom Share Controlada 0,0 0,0 n/a
Impostos e contribuigdes a pagar 0,0 0,0 n/a
Partes relacionadas 0,0 0,0 n/a
Compromisso de recompra de agdes 0,0 0,0 n/a
Pagamento baseado em agdes 1,4 2,6 -45,3%
Impostos diferidos 0,0 0,0 n/a
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 0,0 n/a
Contraprestagdo contingente a pagar 11,0 0,0 n/a
Imposto de renda e da contribuigdo social diferidos 0,0 0,0 n/a
Provisdes 0,2 0,2 +17,9%
Total do passivo nao circulante 68,2 68,3 -0,2%

Patrimonio liquido

Capital social 789,4 789,4 +0,0%
Reserva de capital 47,5 51,3 -7,4%
Reserva legal 0,0 0,0 n/a
Reserva de lucros 0,0 0,0 n/a
Lucros acumulados -94,6 -62,1 +52,3%
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial -3,1 -1,3 +143,4%
Agles de tesouraria 0,0 0,0 n/a
Total do patriménio liquido 739,2 777,3 -4,9%
Total do passivo e patriménio liquido 966,6 988,0 -2,2%
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ANEXOS

]
DRE - Consolidado (R$ MM)

1T22 1T21
Receita Liquida 105.427 97.964
Custos dos Servigos Prestados (91.586) (57.943)
Lucro bruto 13.841 40.021
Receitas/(despesas) operacionais
Despesas Gerais e administrativas e com vendas (70.940) (31.563)
Resultado de equivaléncia patrimonial - -
Outras receitas/despesas operacionais liquidas (1.742) 16.162
Resultado operacional (58.841) 24.620
Despesas financeiras (9.187) (2.819)
Receitas financeiras 19.527 2.487

Resultado do exercicio antes do imposto de renda

e da contribuicao social (48.501) 24.288

Imposto de renda e contribuigdo social 9.243 (10.534)

Lucro liquido do exercicio proveniente das

operacoes continuadas (39.258) 13.754

Resultado de operacgdes descontinuadas - -

Lucro liquido total do exercicio (39.258) 13.754
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