.

@ Clearsale
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Visao geral ClearSale

Nossa historia

Portfdlio e relacionamento com clientes
Nosso data lake

Estratégia e cultura de inovagao

Onde atuamos

. E-F-COMMERCE

O problema da fraude

O custo real da fraude
Posicionamento no e-commerce
Fluxo operacional

Modelo de cobranca

Estratégia no E-commerce
Estratégia Internacional

. ONBOARDING / FRAUD APPLICATION

Aplicacao
A plataforma
Estratégia no onboarding
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Conceito
Jornada do explore
Nossas solugdes

. GOVERNANCA E ESTRUTURA SOCIETARIA

Estrutura societaria
Executivos, conselho e comités
Arquitetura e seguranca da informacao

. RESULTADOS FINANCEIROS




Um Modelo de Negocio Saas, recorrente e
rentavel, com footprint global

BREAKDOWN DE RECEITAS (R$ MM; Repr. %)

+20 = R$458 mm < 7,0%

Anos de Mercado Receita Liquida ” Margem EBITDA Ajustado 3

<]

56

(12%)

@D 170 .fﬁl’l_? 43,80/0 & 15,00/0

Y =

Paises Receita Liquida - Margem EBITDA em 2018 —
CAGR 2018 - 2021
118 283
o o (26%) o
« ~5.500 |5 2,7% 1 43,6% : o

Churn Rate Anual Regra dos 40

15 R$167bit = 41,3% 5,0x

GMV analisado " Margem Bruta Ajustada @ ' LTV/CAC

B E-commerce Brasil
OOnboarding Brasil
@ E-commerce Internacional

| Lr

Ano base 2021

(1) Mapa da Fraude 2021

(2) Ajuste de Receita

(3) Ajuste de Receita, Cloud, ILP, Despesas de IPO e Controladas/Descontinuadas.

SaaS: Software as a Service: softwares ou sistema oferecidos como servigo
GMV: Gross Merchandise Volume, ou Volume de Mercadorias dentro de plataformas digitais

Regra dos 40: Crescimento receitas + Margem EBITDA Ajustado
VLT /CAC: | ifafFirma \/aliia |/ (liant ArAarticiFinn (Cact i A/ alar Ana clienfa na narnafiiidade eabhirea A Flicka Ae aAtticicaA Aa Flianya



Trajetoria de exceléncia, ha mais de 20 Anos
Liderando o Setor de Antifraude

Desenvolvemos tecnologia para solucdes antifraude, utilizando inteligéncia de
dados para analisar o comportamento e reputacao do consumidor no ambiente

digital.

L L . = O a7 i =
L-:_e S Lrﬁ- : F-':--Iz o;{:: S A ==
Plataforma Pontuacgao Base de Dados Efeito Pontuacao de Business de Analise Dispositivo Reconhecimento
de Decisdo de Fraude cruzada entre de Fraude com terceirizagao Humana Proprietario para de Padroes
Individual Clientes Rede IA disruptivo Impressao Digital
3 H ) I:":'I .'?'. ol .
= | L = et .:-:1'1 C A
Do ) - - LF] gl = S,
e | Ll J_L ~ = :Il—l LI"J 't"l_l — oy
Time para Telefone e Autenticagdo Monitoramento Fraude Score Datatrust Biometria Documentoscopia Conhega
prevencdo de E-mail por 2 Fatores de Fraude em Intermediaria de & Reconhecimento seu Cliente
Ataques conhecidos (2FA) Tempo Real Crédito Facial (KYC)
I P 0 Aquisicoes
Onboarding Internacionalizacio Crédito DataTrust BETA LEARNING (BRA)
completo CHARGERBACK OPS (USA)

SaaS Total ClearSale para o E-commerce

v

@ Redugéo do (:u(sg;)Real de Fraude F] @ P P @
L

® ® ® ® ® ®
2013 2015 2017 2020 2021 2022

® ®
2000 2005 2008



Temos um Portfolio Excepcional de
Clientes, com Relacionamento de
longo prazo

7+ Anos 2,70/0 60

Relacionamento Churn Anual NPS na Zona de
de longo prazo (2021) Qualidade
(2021)

*Tempo médio de relacionamento dos
20 principais clientes
NPS: Net Promoter Score, metodologia para
medir o grau de fidelidade dos clientes

Confianga de v 5 m i I empresaS

10 dos 10 7das 10 3da35 9dos 10 4d055

maiores maiores maiores maiores maiores
E-COMMERCE FINANCEIRAS TELECOM VAREJOS BANCOS DIGITAIS

Sociedade brasileira de varejo e consumo 2021/ Valor Economico 2020
Direst Selling 2020/Canal Tech 2020



Data Lake Unico e
extenso, construido a
partir de multiplas
fontes, gerando
Network Effect

Estamos em toda a jornada digital de empresas e
consumidores. Aplicamos Inteligéncia Artificial do
onboarding a transagao.

Ao longo de nossa histéria, construimos uma base
de dados solida, retroalimentada diariamente, que
nos permite conhecer especificidades importantes
dos consumidores.

Por meio do Machine Learning, aprimoramos
modelos e mantemos a acuracia das analises.

Data Lake: espago com grande capacidade de armazenamento de dados
Network Effect: efeito de rede

Machine Learning: aprendizagem de maquina

,f--""'___-__ _._ T
o ~ +2,4bi

_—de transacoes

+731mi -~

pares de CPF JE—
e Celular

+274mi

de Hot-Devices*-.

+235mi

@ _ de Hot-Emails*

*Hot devices e Hot Phones sdo, respectivamente, os dispositivos e os nimero de celular com alto vinculo para o CPF informado, nos quais a probabilidade de sucesso de contato € alta

(Toda a base da Clearsale até 31/08/2021)

+97%

de CPFs
conhecidos

+139mi

de Hot-Phones*



Estratégia e Cultura de Inovacao,

altamente premiadas, que
trazem Resultados

CULTURA EMPRESARIAL UNICA INOVACAO PREMIOS SELECIONADOS

Certified

Sentimento de Dono: mais de 50 Cultura de Inovacgao Great
colaboradores com @ Ll Deloitte.
Incentivo de longo prazo Compartilhamento de Risco : Wark.
Corporation
EMPRESA B 9 anos NEGOCIOS DE HUMANIZADAS
Liberdade e Flexibilidade CEO: ex-head de Estratégia e Certificada desde 2018 premiada CRESCIMENTO Premiada por 2 anos
~ TECNOLOGIA Premiada por 7
Inovagao MULHER anos
Confianga
_ 60+ Squads: 300+ pessoas @ vcs/a 4 42 wirwous,
Mais do que colaboradores, diretamente envolvidas em todosos S o ‘
Mais P Melhor CEO Prémio 2020
Pessoas departamentos el e L e 202
Glassdoor sua Mulher e mais Eticas
carreira Lideranca

Data Ref: 07/2021



Onde
atuamos

| E-commerce

Solugdes antifraude para e-commerce de todos os
tamanhos e segmentos.

D Onboarding / Fraud Application

Solugdes para um onboarding 100% digital, com
maxima seguranga e a melhor experiéncia para o
usuario.

|
N /

-- Explore

<o

Hub de inovacao criado pela ClearSale para a
idealizagdo de novos negocios.



E-COMMERCE



O problema da Fraude

Roubo de
identidade

Alguém rouba informagoes pessoais
e usa de maneira indevida

& o

Compra de bens ou servigos
usando informagdes pessoais
roubadas (PII)

Venda indevida por um

Esquemas de fraude interna Pagamentos online usando

que levam a compras online cartoes de crédito nao
nao autorizadas autorizados

representante de televendas

Comportamento
fraudulento

Pessoa agindo com intencao de enganar

W

Autofraude: consumidor
mentindo deliberadamente
sobre nao ter feito um pedido

Fraude no retorno
devolucao de um produto
substituto ou usado

&3

Fraude de seguro:
preenchimento de falsos Representantes de televendas

sinistros com seguradoras adicionando atualizacdes nao
de automoveis autorizadas ao pedido original



O problema da Fraude

A abordagem padrao no
combate a fraude é
“"Em caso de davida, recuse”

ERROS COMUNS

na prevencao a fraude:

_ ESCOLHER UMA

] OBJETIVO A SER UNICA FERRAMENTA,

' ALCANCADO E:

ESCOLHER UMA

A POSSIBILIDADE
DE SER ALVO DE
FRAUDADORES

O que realmente importa

na Prevencao a Fraude?
A Triade a ser almejada

Fraude Minima

Etapas adicionais na
aplicagdo tém alto
impacto nas conversoes

Aprovacao mais rapida é
sempre um diferencial

Grande parte do Custo
de Aquisicao do Cliente
ja foi gasto

Aprovacao/ Friccao e Tempo
Conversao de Analise
Maximas Minimos



Mitigar o Custo Real de Fraude:
Exemplo Ilustrativol

OBJETIVO DA CLEARSALE E MINIMIZAR O CUSTO REAL DA FRAUDE

m- INTERNO FORNECEDOR A FORNECEDOR B

I&EECI PERDAS COM FRAUDES
- e e e e e e e e e +

2= RECUSAS FALSAS

- e et = s = s o s = omma +

B FORNECEDORES

EXTERNOS
- e ek s s e +

CUSTOS INTERNOS

CUSTO REAL DA FRAUDE

Nota: (1) Valores tedricos apenas para fins ilustrativos. Os valores sdo usados apenas para explicar o conceito de
"Custo Real de Fraude" com um exemplo, ndo estando relacionados a Empresa ou a qualquer concorrente no setor

196,000 °

_______ 9,000 _.....11,000
57,000 17,000
13,000 14,000

1,000 1,000
80,000 ° 43,000
MELHOR SOLUGAO



E-commerce

Onde nos
pOSICiIonamos no
E-commerce




Fluxo PSS
- — 1 ClearSale @
Operacional
OIS HO) IR R RS 29 FATOR DE AUTENTICA(;I\O
conhecidos no mercado, cuja
A . e s - . . resposta nos confiamos, prezando
[A Inteligéncia Artificial atribui o score a transacgao, um] §G§ pela melhor experiéncia de compra
2 8 E o
15% 15% SCORE DE FRAUDE ANALISE HUMANA
| | ° E |
As transagoes do lojista 3 i A uilt—r
APROVACAO AUTOMATICA
HH R R
Hilar' Hilar' M uigl 2% dos pedidos
Ano Ref: 2021

@ ];LU;I ];UJ;‘ ];LU;I ];UJ;‘ ];LU;I ];LU;I ];UJ;‘ ];LU;I Utilizamos o 2FA para clientes
indicador que avalia os dados transacionais
sao integradas a base | | | | | . | SE==
de dados ClearSale HHEH |JU_

[11]




Modelo de
cobranca

-

O ganho de eficiéncia é nosso

/

Success Fees:taxa de sucesso
Penalties: penalidades

~
/

@

=
8.

L[

Recebemos por transagdo

N/
AN

(@)

Quanto maior o volume de
transagdes, menor o preco

100% das transacoes sao

analisadas pela ClearSale

N
AN

O,

|
)
0l

Success fees and penalties de

\ cobrado por transacao /

-~

acordo com nossa performancy




E-commerce

Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

AUMENTAR

COMPETITIVIDADE
FORTALECER

RELACIONAMENTOS

PENETRACAO EM
/\/ NOVOS
SEGMENTOS

¥~ FORTALECER
- @ - PARCERIAS

Plataforma com
estabilidade Produtos

customizados

e UX; Interface
do produto

Black Friday com
100% de
estabilidade

SLA Expresso

Foco em
Negociacoes

(reajuste inflagdo)

Projeto

Acelerah

R&S, treinamento e
onboarding

Projetos de

Eficiéncia

Cloud, Avaya, 2FA
WhatsApp,
Biometria, SIM
Swap, Arquitetura
sem cpf, Hotphone+,
Efeito de Rede

Maturacgao do
Marketing

Branding, PR e
contetdo, ABM,
Digital Performance,
Eventos, MKT de
Produtos

Custo real da
fraude

Time Comercial

Seniorizacado,
organizagcao em BUs,
escalabilidade,
especializacdo por
setor, key accounts

Head de
Aceleracgao

Churn histérico

(aliangas, parcerias, novos baixo
negacios)

2,7%
(2021)



Por que a
internacionalizacao?

* Diversificacao de receita

* Alavancagem operacional

* Know-how + Experiéncia adquirida operando no Brasil (pais complexo no
quesito fraude)

* Antifraude se tornando um negdcio global

Know-how: saber como

Bons Reviews Lider em Prevencgao a Fraude G2 Grid -
2 Winter 2022
G (G2 Grid) © (47) |e Lider: Relatério Grid para Prevencdo a
- Fraude para E-commerce
| shopify )

* Lider: Relatdrio Pequenos Negdcios Grid de
Gartnen T (47) Prevengdo a Fraude para E-commerce

_ * Melhor desempenho: Relatério de Médio
I Trustpilot k (45)

Data Ref: 11/2021 commerce

Mercado Grid de Prevencgao a Fraude para E-




E-commerce Internacional
Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO: Reestruturacdo Contratacdo do Head i i )
. . ; Sinergias Brasil x
, Comercial e Marketing: de Aliancas e Head Internacional
MEXICO e LATAM LatAm x RoW? Enterprise LatAm

Consolidagao via
Outbound Sales e
parcerias para
Middle/Long Tail

EUA e CANADA

Middle/Long Tail . @ Lider em Prevencio a Fraude
via parceria Contra_tagéio Head Aquisicio da G2 Grid (Winter 2022)
e teste de Comercial em LatAm * Lider: Relatdrio Grid para Prevencdo a

ChargeBack Ops

Enterprise via em andamento
Outbound Sale

Fraude para E-commerce

* Lider: Relatorio Pequenos Negodcios Grid

Empresa de chargeback de Prevencgao a Fraude para E-commerce

management (complementariedade * Melhor desempenho: Relatorio de
GEOGRAFIAS de solugdes) P

TESTAR NOVAS

com altas taxas de . i . L/Iedlg MercadEo Grid de Prevencao a
fraude com baixas ortalecer relacionamento com raude para E-commerce
~ clientes e marca nos EUA
taxas de aprovacgao
+ Potenciais sinergias de receita
e eficiéncia
{ » ClearSale

Nota: (1) Resto do mundo - Rest of world



ONBOARDING /
FRAUD APPLICATION



Multiplicidade de casos de uso, EEEEll
dinamico, recorrente e em
diversos segmentos

Maior é ~  Menor

Recorréncia Recorréncia

v v

[ [ 9
EMSF?RLEISC'II'.IrI\I:g(S)FzI?CERO CHECK-IN DE SOLICITACOES DE ABERTURA DE ABERTURA DE
. DEBITO AUTOMATICO CONTA BANCARIA CARTEIRA DIGITAL

EMPRESTIMOS, AUTOMOVEIS, VOOS
HIPOTECA, OUTROS

= %

ABERTURA DE CONTA

CREDIARIO SOLICITAGCAO SOLICITAGAO DE
DE TV A CABO CARTAO DE CREDITO E“"C,Ef,:?,'},E,ISEQADE
PAGAMENTOS VIA
RECONHECIMENTO =
FACIAL (.
SOLICITACOES DE SOLICITAGAO DE =
PRODUTOS DE SERVICOS DE ABERTURA DE CONTAEM  go[ICITACAO PARA
SEGURO TELEFONIA CELULAR . SRl o3 COMPANHIAS DOOR-
SOLICITAGOES EI INVESTIMENTOS TO-DOOR

i o Abertura de contas em outras Instituicbes Financeiras i
i o Solicitacao de cartdoes adicionais, perda de cartao i

o Atualizacdes de dados



Plataforma unica com componentes
modulares e integrados (Data Trust)

Abordagem ClearSale

Fluxo de aprovagao com a menor fricgao
Sem fricgcao para os bons consumidores

Foco na experiéncia do usuario

‘K(-m . para aumento de vendas
/”’I APROVACAO

VIA SCORE

Conexoes Fortes

Informacdes Chave Multidimensional e modular

Multiplas camadas para aumentar protecdo contra fraude
Token no hot phone ou
hot mail

Modelos probabilisticos

T [
2,53
Documentoscopia
e facematch

Uso de modelos estatisticos e Inteligéncia Artificial com
evolucdo continua

APROVACAO VIA
ESPECIALISTA

REPROVACAO VIA
ESPECIALISTA

@ ® ¢ © ®© &
Q

Analise Humana

Menor Maior
Fricca Friccdo i i 1
‘r:rgao T‘? Conheca mais aqui e aqui



https://www.youtube.com/watch?v=knnz7ehZZns
https://www.youtube.com/watch?v=5uGYyv_F6W0

Onboarding

Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

ACELERACAO
do DATA TRUST
(UX sem fricgao)

MAIOR

INVESTIMENTO
/\j EM PROMOCAO E

DISTRIBUICAO

A ¢ UP§IDES em
B @ - CREDITO

Continuo
Desenvolvimento de
Componentes

Comercializacao de
documentoscopia e Know
Your Customer

Rebranding e Nova

Plataforma DATA
TRUST

« Implementacao da

biometria

« Modularizacao de

componentes

e Focoem UX e

interface do produto

Aquisicao da

Beta Learning

+ Fabrica de software com
110 funcionarios e
esteira de contratagao

+ Metodologia e fit-cultural

« Treinamentos (tecnologia
e liderancga)

Aderéncia e

Time Comercial

Seniorizagdo, organizacao

em BUs, escalabilidade,

especializagdo por setor,

Headcount

Comercial

key accounts

Maturacgao do

Marketing

Branding, PR e

demanda de +71 pessoas YoY conteldo, ABM,
mercado: 15 clientes +30 pessoas desde Digital Performance,
e +50mn de o IPO Eventos, MKT de

consultas

Produtos

Projeto Acelerah

R&S,
treinamento/onboarding

Head de
Aceleracao

(aliangas, parcerias, novos
negocios)




NV &
AN



EXPLOIT
ApliCamOS O Conceito Inovagao no core

de: Organizacoes &
Ambidestras EXPLORE

Inovacao em novas frentes de
negocio com sinergia ao core



EXPLORE

Hub de novos negodcios que
tenham alta sinergia e se
alavanguem a partir dos negdocios e
estratégia da ClearSale, com alto
potencial, vantagens sustentaveis,
e gque solucionem um problema por
completo.

As iniciativas do hub passam por um
ciclo que envolve descoberta de
mercado, prototipacao de solugao,

, entrada em operagao e preparagao
*oara escala.

Clearsale eXplore



Explore
Grandes entregas alinhadas com o plano do IPO

Planos do IPO:

SUSTENTAR ) _
INICIATIVAS Threat-X e Sadde e Esc?lhll_glfct)s
EXISTENTES Business Trustem Marketplace em (Prograllan?aodelinovagéo
(Threat-X e pré-escala Prototipaciao o BACEN)

Business Trust)

INVESTIR

N EM NOVOS

NEGOCIOS

Dobramos o Triplicamos o
nimero de nimero de

headcountt clientes?

Seguros em fase

de descoberta

- - AUMENTAR
em HEADCOUNT

Nota: (1) Jul/21 vs Fev/22

Trilha do Explore

Spin-off ou
Produtos

{ ClearSale



NOSSAS SOLUCOES
CRIADAS NO EXPLORE



BUSINESS

Trust

Utilizando toda a expertise da ClearSale e diferentes
produtos para apoiar a analise de empresas, por
meio do comportamento do CNPJ e dos CPFs dos
relacionados, entregamos todos os insumos para a
melhor tomada de decisao:

Conheca mais aqui.

INSIGHTS —

GRUPO DE RISCO o SERVICE

- ) (DaaSs)

SCORE DE FRAUDE API

S E RVI gos API: application programming interface, ou um

conjunto de rotinas e padrdes de programacgao
para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma na Web



https://www.youtube.com/watch?v=6h6LdiTlS8w

THREAT X

Solucao de Threat Intelligence da ClearSale que protege a marca dos
nossos clientes de qualquer tipo de ameaca no meio digital

A plataforma é composta pela unidao da inteligéncia artificial com a
analise humana de especialistas no monitoramento de fontes na Surface,
Deep e Dark Web

Nosso objetivo é localizar e remover ameacas como:

K/
0‘0

Paginas falsas (phishing)
Pirataria

Perfis falsos em redes sociais
Vazamentos de dados

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

O ThreatX possui as melhores performances de busca e derrubada do
mercado, além de um modelo de negdcio com remocao total das
ameacas (sucesso compartilhado).

Conhega mais aqui

Hunting: cagadores, ou profissionais especializad
em achar fraudadores


https://www.youtube.com/watch?v=HjUApvubWkA

GOVERNANCA E
ESTRUTURA
SOCIETARIA



&
&
/
— o
Tm—— . B

Estrutura Societaria

da ClearSale
CLSA

B3 LISTED NM

Outros (Free Float);
28%

Pedro Chiamulera
(Fundador & Presidente
do Conselho); 35%

Outros Controladores e Bernardo Carvalho
Pessoas Vinculadas; Lustosa (CEO);
17% 99/
Innova Capital;
11%

Data Ref: 03/2022



Executivos experientes e Conselho com
background diversificado e complementar

EXECUTIVOS CHAVE

Bernardo Lustosa, Presidente
Maria Isabel, Governanca
Renan Ikemoto, R.I

Eduardo Monaco, Delivery

Alexandre Mafra, Financas

OUTROS COMITES

EXPERIENCIA PREVIA

opczorn, (W] @
Valid @ AIRBUS
«» Santander

reno [
AmBev © PATRIA

TOTVS

®
202

Pessoas Auditora/Riscos

COMPOSICAO DO CONSELHO

PEDRO CHIAMULERA

EEEEEEEEEE

mi. i.group

RENATO LUis
SORIANO \ RODRIGUES
EEEEEEEEEEEEEE f ~_ memBRo

\ s “ P Teleperf
'ﬁ ‘osenberg : P riopsiones
MARCEL ARTHUR
DOS SANTOS O'KEEFE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
::m:gmd » INNOVA \ ) ifend m__c_::wle
40 RCINTCAT MONICA FABIO
CARVALHO PINHEIRO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Googl CRED0E BNDES
T
ETICA

57%

dos membros
independentes



Arquitetura de Seguranca Best-in-Class

LGPD e Seguranca da Informacao

?

S,

t_ —
R 25

Padrdes Internacionais para Investimentos significativos Ehtical Hacker Test (EHT)
Seguranga da Informagao para estarmos em compliance anuais contra ambientes de
com LGPD e Protecdo de dados producdo e certificacao

' e

Somos constantemente Area de Seguranca da Comité de Seguranca da
auditados por Companhias de Informagao com autonomia e Informacao com autonomia
renome (clientes) e pela sem dependéncia da area de T.I

Auditoria Interna



RESULTADOS
FINANCEIROS



Destaques — 3T22

rR¢ 11,1 MM EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustado
rs 19,0 MM EBITDA BR Ajustado

Margem EBITDA BR Ajustado

47,7%
+12 p.p QoQ Margem Bruta Ajustada?
+4 p.p YoY

R$ +18 MM QoQ Lucro Bruto Ajustado!

+42% QoQ);
R$ +11 MM Yoy +21% Yoy

Receita Liquida total
e silil +12% YoY

(1) Ajustes de Duplicidade de Cloud (2021), RescisGes (2022) e sem depreciagdo

@ ClearSale

Receita E-commerce Brasil
+18% YoY;
+11% QoQ

Receita E-commerce
Internacional

+13% YOY (real

+12% YOoY (ddlar)

Receita Application Fraud
(Onboarding)
-0,6% YoY

Churn rate Anualizado 9M22
(Logo churn)

Vs. 2,1% no 2021



) @ ClearSale
Conquistas recentes

Normalizamos os indicadores de fraude
fndice de Chargeback? Projetos de eficiéncia em todas as
camadas de aprovacao

160 1
140 A p
120 - -2 Operacdo
A _ 2 p g
100 N v
80 \/\/_67 v Implementacio do discador automatico '®
60 - Q
v Ilhas especializadas
= 8§ & ¥ 5 & N & 6 5 5 & 3 A & F B S RN B & .. ‘
— % CBK ($) base 100 (ref: jan/21) iz Componentes Tecnologicos T
- : Q
1 , ~ v Biometria no e-commerce
<. Retomada no nivel de aprovacgao . JFA What
Sl . . atsapp
Nivel de Aprovacao?! (%) \

‘i;rg@ Uso de dados
/ v Plataforma componentizada (Flow):
= Migragao de modelos e regras — preparacao Black Friday

= Ganho de agilidade nos préximos rollouts

(¢
Q)
) O
=
®)
<
Q
'Q)
Q
@)

1/2021
1/2022
2/2022
3/2022
5/2022
6/2022
7/2022

2/2021
3/2021
4/2021
5/2021
6/2021
7/2021
8/2021
9/2021
10/2021
11/2021
12/2021
4/2022
8/2022
9/2022

I 2% Aprovados base 100 (ref: jan/21)

(1) Desconsidera clientes com gestdo compartilhada e fragilidades



Visao de Longo Prazo

Nosso diferencial competitivo
baseado em...

Especialistas em Risco

Componentes

; Dados/
Tecnologicos

Efeito de rede

@ ClearSale

...que junto uma plataforma
componentizada viabiliza

modelos variaveis de comercializacao

-

c . N\ N )
omponente Pacotes Full outsourcing
para uso feito .
que atendem com expertise
por NOSso
. casos de uso ClearSale
cliente

AN AN )

-

Para explorar novos mercados
ou casos de uso

Além de novos projetos de CX
e Novos Negocios

v Entrada de carteira digital relevante
“Valida Cartao”
v Link de pagamentos

v “Fraude laranja” -

v Liveness Biometria e Documentoscopia com clientes em producao
v Langamento My Clear



@ ClearSale
Receita Liquida

Receita Liquida

R$ MM
+9,9% l
358,7
. . . 3122/ 9M22 /
326,4 -
’ 45,6 Crescimento Anual - Receita Liquida 3721 OM21
{ _____  Basi [ | |
. _E-commerce BR realizado ________________+17,8% _ +3,2% |
+12,0% E-commerce BR potencial? +14,4% +6,8%
Application Fraud -0,6% +19,6%
116.2  130,2 . Internacional | | |
14 5 16,3 E-commerce Int. (BRL) +12,8%  +25,0%
33,0 __E-commerceInt. (USD) __________________ +12,4% __+30,0%_
8 Total realizado +12,0% +9,9% §

Total potencial? +10,1% | +12,0%

3T21 3722 9M21 9M22

E-commerce Internacional B E-commerce Brasil
B Application Fraud

(1) Os ajustes de receita referem-se ao negécio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar relativo médio observado em 2020 8



. ;. S ClearSal
Receita Liquida - Principais destaques  Clearsale
R$ MM; %

E-commerce internacional:

E-commerce Brasil: retomada do

Application Fraud: rolagem de

crescimento anual de 30% em USD

crescimento anual com controle da fraude

contratos com foco em margem

P PP, E-commerce Brasil (R$ MM), Crescimento \ a E-commerce Internacional (R$ MM) e )
/ Receita Application Fraud (R$ MM) \ anual e Impacto frauclie (%) Crescimento anual (%)
+19,6%
17,89%
‘ ! 8% 39,4%
842 100,7 8,5% 9,7% 8,4%
/ / - l 16,2% 12.89 36,5%
_ I e o —
1,6% T—_ <%
3T21 3T22 9M21 o9M22 ! -4,5% -3,8% S - 25,0%
W Application Fraud (Onboarding) 13,0% 12,4%

Margem Bruta (%) e Lucro Bruto Brasil (R$ MM)1 45,6

48,6% 45,201, 46,6% 50,2% 36,5

36,2% 36,1%
57,1
41,9 46,1 47,5 40,3 38,6 4 14,5 16,3
|
1T21 2T21 3T21 4721 1T22 2722 3722 4721 1722 2722 3722 3721 3722 9M21 9M22
| /26%\ | 48% Ajuste Receital = Crescimento anual realizado E-commerce Internacional — Crescimento Anual (BRL)

\— Margem Bruta Ajustada Brasilt [l Lucro Bruto Ajustado Brasilt B E-commerce Brasil  — Ajuste Receita / Receita Potencial \ — Crescimento Anual (USD))

(1) Os ajustes de receita referem-se ao negdcio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar relativo médio observado em 2020; (2) Ajustes de Duplicidade de Cloud (2021),
Rescisdes (2022) e sem depreciagao 9



@ ClearSale

Indicadores Operacionais de Receita

25,0 MM de ARR Venda Nova, com crescimento de 1.644 clientes e manutencao de Churn baixo

Churn e Churn-rate Anualizados Quantidade de Clientes ARR!* Venda Nova
(R$ MM e %) R$ MM

+100 mil entidades
atendidas

|/ +32,7% 1

Life Time teodrico de
62,5 anos

0,7 0,6

6.664

5.020 1.601
983

2021 9M22 3T21 3T22 3T21 1T22 2T22 37122

— Churn Rate (%) B Churn Financeiro E-commerce Internacional Il Application Fraud B8 E-commerce Brasil

(1) Annually Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual.

10



@ ClearSale

Custos e Despesas Recorrentes?
R$ MM; %

Queda de 10% ou R$ 13 mm no trimestre e de 27% ou R$ 43 mm desde 0 4T21

Custos e Despesas Recorrentes?!

R$ MM; %
36% 73— 5% —_ _150s
1;562;3 154,8 1.— -10% —
+16% / 24 8 131,8
+7% —| / 119,0
| 8o 6 103,9 Y
83,4 ’ 20,8

15 1 16,1

1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22

Custos e Despesas Internacional [ Custos e Despesas Brasil

(1) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), RescisGes (2022), Aquisicdo
Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022) sem depreciagdo

11



Lucro Bruto Ajustado, Margem Bruta Ajustada, EBITDA () Clearsale

Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
R$ MM; %

Margem Bruta do 3T22 retorna a nivel pré-IPO e

EBITDA positivo no consolidado e no Brasil

Lucro Bruto (R$ MM) e Margem Bruta (%) Ajustados! EBITDA Ajustado (R$ MM) e Margem EBITDA Ajustado (%)2

27,9%  __ __ e
20,8% ’ o - ~,
48,6% 0 46,6% 50,2% ! 18,3% (_16,7%

—_ 45,2 /0 4 36,20/0 = _-_:::\
46,6%  44,9%  43,9% 47,7% 14,9% _8,5%

-23,8%
16,4% -46,8%

1110 19,81
l 18'411 14,6 22,7 12,3 { 11,1

45,6 5014 51,1 46,2

. 17,3 -31,2
. -49.4
1T21 2721 3121 4T21 1122 2722 3722 1721 2T21  3T21  4T21  1T22  2T22  3T22
— Margem Bruta Ajustada B Lucro Bruto Ajustado? — Margem EBITDA Ajustado ¥ EBITDA Ajustado?
— Margem Bruta Ajustada Brasil — Margem EBITDA Ajustado Brasil
(1) Ajustes de: Duplicidade de cloud (2021) e Rescisdes (2022) sem depreciagao; (2) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas 12

IPO (2021), RescisGes (2022), Aquisicdo Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022)



@ ClearSale

Fluxo de Caixa Consolidado
R$ MM

Geracao de caixa operacional de R$ 6,2 milhoes

& 00/
i (=6,0%>
=209 00 131 —
jul-22 Aquisicao Desenvolvimento Imobillzado Dividas (Captacao Caixa Operacional set-22
de Software de Software e Amortizagao)

13



Macro

Crescimento

Rentabilidade

Evolucao 2018 - 2022

C?o‘g:-nld)a-} 9 o __ Tempestade I;;z?l?bg;
Lockdown Flexibilizacdo 2° Onda IPO Flexibilizacdo perfeita
13,3% 13,7% 13,7%

11,8%

10,3% 10,1%

8,4%
6,5%
4,5%

3,8% 4,3%

3,3%
1.8% .y s 2,1% 2,0%
’ ,9%
2,1%
-3,3% -3,9% -3,5%
93,4% 96,7% 93,8%
56,9% 63,1%
46,9%

60,0% 66,5%

— IPCA
— SELIC
— PIB (%)

— Receita Total

— Receita Ecommerce Br

Receita Onboarding

Crescimento Ecomm Br

9M22 x 9M19

148%

Onboarding
151%

@ ClearSale

Total

162%

9M22 x SM20

37%

102%

55%

9M22 x 9M21

3%

20%

10%

72 894 35,6% 35,0% . 34,3% 34,5% 30,8%
, 0 0, . %
— 3 o 14,1% o oo 17,8%
25,2% 20,6% 211% ,6% 7% =
9,6% 13,0% ,
1,6% -4,5% -3,8% -0,6%
57,7% 55,8% 57,8% 56,2% 60,0%
o 52,2% ® \48,6% 45,2% 46,6% 50,2%
57,4% 57,2% 56,8%
! 53,3% o 50.6% y .
41,5% ' 46,6% 44,9% 43,9% 47,7%
" 35,2% 35,4%
41,4% o 16,4%
19,7% 22,2% 15’%/M 27,9% 18 3% 6%
- 0,
15,0% 14,8% 30.7% 24,3% 16,4% 14,9% 20,2% e -22,4% 1,5% .
' ’ -2,0% ’ ’ ,6% -41,2% i 8,5%
-23,8% ’
-46,8%

2018 2019 1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721 3721 4721 1T22 2722 3722

— Margem Bruta Ajustada Total

—— Margem Bruta Ajustada BR

—— Margem EBITDA Ajustado Total
—— Margem EBITDA Ajustado Br

15




@ ClearSale
Mensagem Final

- Continuamos com solidos indicadores operacionais

- Continuamos focados nos investimentos para tornar a empresa cada vez mais
tecnologica e explorar novas avenidas de crescimento através dos diferenciais:

v (i) Dados; (ii) Plataforma de tecnologia Unica e (iii) time de especialistas para resolver
qualquer tipo de fraude em qualquer industria

- Controlamos o nivel de ataque fraude

- Continuamos capturando todas as oportunidades de eficiéncia através do Projeto de
Equilibrio

v Retorno da Margem Bruta para niveis pré-IPO
» Rolagem de contratos de Application Fraud com foco em margem

v Custos e despesas recorrentes reduz R$ 13 milhdes no trimestre e R$ 43 milhdes vs. 4T21
v" EBITDA positivo no Brasil e Consolidado

- Reorganizacao com fins de sucessao para garantia de exceléncia operacional e
estratégica
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