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Principais Destaques 4T22

’\
Cﬂﬂ) Melhor Trimestre de 2022 em crescimento anual de receita liquida
N

v Melhor em e-commerce Brasil e Internacional

o
(@ Recorde em ARR Venda Nova Total v’ 20 melhor em Application Fraud

/>, Novas vendas refletem investimentos em | ~ Novss formss ce pagamento

v Novos segmentos

\">1." desenvolvimento e componentizacao v’ Cross-sell/Up-sell

/ v’ Recorde em adicdo liquida

\ Manutencao de sdlidos indicadores operacionais |  d clientes: +911 Qo0
WA Churn rate: 1,4%

} Expansao de Margem Bruta e Margem EBITDA

\\4/ mesmo com 100% de PCLD de um cliente do varejo nacional




Eduardo Monaco
Diretor Presidente

@ ClearSale
4



Jornada

Onde queremos chegarr...

+ Componentes

Melhora de infraestrutura

e On premisses ‘ Cloud

o o~

e Projetos Eficiéncia (Discador, Flow)

e Conhecimento distribuido

@ ClearSale

O que ja fizemos?
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Jornada

Onde queremos chegarr...

+ Componentes

Desenvolvimento de componentes
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(> ClearSale

O que ja fizemos?

Paco’res

Fu"-serwc:e

Full out . Gestdo c ;
PRODUTOS ull ouTtsourcing comporﬁlhodo omponentes
GROWTH Reativo AHO|ITI:O Mercado

Mais oferta de solugoes e
modelos variaveis de comercializagdo

...para uso feito por nosso cliente

...que atendem casos de uso

...com expertise ClearSale



Jornada (O ClearSale

Onde queremos chegarr... O que ja fizemos?

+ Componentes

MODELO Tradicional Agil
GESTAO @

+ Dores de risco + Clientes e
do cliente Segmentos

Y su YA/ U YR v N
E-commerce APP Fraud New Ventures
Global Global

NOVG es"Uiura por BUSiness Un" Gestdo de Clientes | Estratégiamercados | Desenvolvimento de produtes
, | | | | %
. o . Vend MKT Instituci |
e Maior foco no atendimento do cliente m reme e '
[ 1 1 1 [ 1
e Melhor posicionamento de produtos m frlie e e ]

T T T T T T
\ ! \ ! \ /

/ \ / \
d N o A o

Financeiro/ADM

e Agilidade na venda

Pessoas




Jornada (O ClearSale

Onde queremos chegarr... O que ja fizemos?
@

j s
"@Q MODELO Tradicional Agil
De: Interna GESTAO L

Para: Foco no Cliente

+ Componentes

Eull out . Gestdo c ;
PRODUTOS ull outsourcing compartihada o omponentes

+ i } . .
Dores f:le risco + Ofertas ESCALA Escaldvel + Escaldvel
do cliente &
GROWTH Reativo Anoll’n:o Mercado
+ Clientes e
Segmentos i
GTM + MODELO Interno Mercado
Empacotamento ORGANIZACIONAL 7Y
de Produtos
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Receita Liquida - Principais destaques
R$ MM; %

@ ClearSale

ﬁleceita Liquida Total
{ 15,1% }

123,1 130,2 L0

105,4

1T22 2T22 3722 4T22
— Crescimento Anual (%) B Receita Total (R$ MM)

-

457,6

2021

+11,4°/o—¢ \

509,6

2022 /

Melhor Trimesire de 2022 em crescimento anual de receita liquida
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Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM; %

Receita Liquida Total

15,1%

151.0
130,2 12
105,4 1231

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
I Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

(> ClearSale

/ E-commerce Brasil +7,4%

1 7,80/0 18,40/0

-4,5% -3,8%
58,4 72,9 81,0 91,2

1T22 2T22 3T22 47122 2021
K— Crescimento Anual (%) [ E-commerce Br (R$ MM)

282,8 303,6

\

Melhor Trimestre de 2022 em
crescimento anual, apesar de
Black Friday desafiadora;

ARR Venda Nova recorde;

Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e
novos clientes. /

Breakdown ARR Venda Nova
E-commerce Brasil - 4T22

Cross-sell/Up-sell

Novos clientes de e-commerce

Novas Formas de Pagamento

Cross-Border



Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM; %

Receita Liquida Total

15,1%

151,0
130,2 s
105,4 123.1

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
I Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

® ClearSale

/ E-commerce Brasil +7,4%

17,8% 18,4%

282,8 303,6
-4,5% -3,8%
58,4 72,9 81,0 91,2

1T22 2T22 3T22 47122 2021 2022

k— Crescimento Anual (%) [ E-commerce Br (R$ MM)

~

Melhor Trimestre de 2022 em
crescimento anual, apesar de
Black Friday desafiadora;

ARR Venda Nova recorde;

Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e

novos clientes. /

ﬂpplicaton Fraud +17,8%
34,5% 30,8% 139,5
—— 1% 118,4
-0,6%

33,6 34,3 32,8 388

1T22 2722 3T22 4T22 2021 2022
k— Crescimento Anual (%) [l Application Fraud (R$ MM)

Retomada de crescimento
anual (+13,5%) e no trimestral
(+18,4%);

29 maior ARR Venda Nova da
histéria da ClearSale.

/
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Receita Liquida - Principais destaques

R$ MM; %

Receita Liquida Total

15,1%

151,0
130,2 s
105,4 123.1

1T22 2T22 3T22 4722

= Crescimento Anual (%)
I Receita Total (R$ MM)

+11,4%

509,6
457,6

2021 2022

(> ClearSale

/ E-commerce Brasil +7,4%

17,8% 18,4%

282,8 303,6
-4,5% -3,8%
58,4 72,9 81,0 91,2

1T22 2T22 3T22 47122 2021 2022

k— Crescimento Anual (%) M E-commerce Br (R$ MM)

~

Melhor Trimestre de 2022 em
crescimento anual, apesar de
Black Friday desafiadora;

ARR Venda Nova recorde;

Venda Nova em novas formas
de pagamento, cross border e

novos clientes. /

ﬂpplicaton Fraud +17,8%
34,5% 30,8% 139,5
—— 1% 118,4
-0,6%

33,6 34,3 32,8 388

1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022
= Crescimento Anual (%) I Application Fraud (R$ MM)

Retomada de crescimento
anual (+13,5%) e no trimestral
(+18,4%);

29 maior ARR Venda Nova da
histéria da ClearSale.

ﬁ-commerce Int.

66,9%

19,4% 12,8% 13,904 G2 238%
54,9% 37,9%
13,7% 12,4% 5,39 ’ 18,0%
56,4 66,5

13,4 15,9 16,3 20,9

1722 2T22 3T22 4722 2021 2022
K— Crescimento Anual (% - real) == Crescimento Anual (% - délar)

ARR Venda Nova recorde;

Manutencgao de crescimento
em dolar.

E-commerce Int (R$ MM) j
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(> ClearSale

Indicadores Operacionais de Receita

Recorde em ARR Venda Nova Total, adicao liquida de Clientes (+911 QoQ) e

indicador de churn rate anual

ARR?! Venda Nova Quantidade de Clientes Churn e Churn-rate Anualizados

R$ MM (R$ MM e %)
Life Time tedrico de
+2090/‘1 +70 anos

+31,2%

47121 1T22 2722 3722 47122 4721 3722 4722 2021 2022

E-commerce Internacional [l Application Fraud B E-commerce Brasil — Churn Rate (%) B Churn Financeiro

(1) Annually Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual.
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(Y ClearSale

Custos e Despesas Recorrentes!
R$ MM; %

Queda de 11% ou R$ 17 mm vs. 1T22 e crescimento de 16% QoQ devido a sazonalidade e

impacto pontual de provisao.

Excluindo

Custos e Despesas Recorrentes?! R$ 5,6 mm de
R$ MM; % PCLD?2

1721 2721 3721 4721 1722 2722 3722 4722 4722 ex-PCLD

Custos Total [ Despesas Total

(1) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), RescisOes (2022), Aquisigdo Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio
(2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022) sem depreciagdo; (2) 100% de provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa de um cliente do varejo nacional
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Lucro Bruto Ajustado, Margem Bruta Ajustada, EBITDA

Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
R$ MM; %

Terceiro trimestre consecutivo em expansao de Margens Bruta e EBITDA

Margem Bruta Ajustadat Margem EBITDA Ajustado? E’;f;"si:‘gm
Brasil 'l‘;gtgf
56,4% .
0, I
48,6% 45,2% 46,6% 36.2% 50,2% resil
’ 0 51,9% 0
46,6%  44,9% s i e 20,8% 27:9% g 39, 16,7% 20,9%  {23:2%]
Consolidado 20,2% @~~~ @000 15%h =
16,4% 14,9% 10,6% 8,7% 112,4%
e Consolidado @~ 1c /00
-23,8%
-46,8%
Lucro Bruto Ajustado? EBITDA Ajustado?
32,2
16,4 l 44,3
3 |
78,4 . A
62,0 14,6 , 12,3 11,1 13,1 | ;
45,6 50,4 51,1 46,2 43,6 _omm Bl - — T w— e ]
B B
17,3 312
[ 'C 49,4
1T21 2721 3721 4721 1T22 2722 3722 4722 1T21  2T21  3T21  4T21 1722  2T22  3T22 4722

(1) Ajustes de: Duplicidade de cloud (2021) e Rescisdes (2022) sem depreciagdo; (2) Ajustes de: Resultado das controladas descontinuadas (2021), duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), Rescisdes (2022),
Aquisigdo Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Devolugdo do prédio (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022); (3) Exclui o efeito da PCLD de um cliente do varejo nacional
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Fluxo de Caixa Consolidado 4722

R$ MM

Geracao de caixa operacional de R$ 1,6 milhoes

set-22 Desenvolvimento Licengas Aquisicdo Imobilizado Dividas (Captagdo Caixa Operacional dez-22
de Software de Software e Amortizagao)

*Considera efeito caixa e ndo contabil 17



Bernardo Lustosa
CEO

@ ClearSale
18



Mensagem Final

Indicadores
Operacionais Solidos

SUStenta b| I |dade do « Adequacao e Organizacao corporativa em

Us;

Negocio

(> ClearSale

« Churn-rate 2022: 1,4% (-0,7 p.p YoY)

B

Ampliacdo do portfélio de componentes;
Flow: Plataforma modular e componentizada;

/

Melhor trimestre em crescimento de Receita
Recorde em venda nova (em novas
verticais) e em adicao lig. de clientes
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