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RELACOES COM INVESTIDORES



com diversas oportunidades incrementais

E-COMMERCE GLOBAL

APPLICATION FRAUD

CREDITO

Anftifraude transacdes CNP e PIX.

Validacdo cadastral para PF e PJ

e demais validacdes de dados.

CYBER SEGURANCA

Score de crédito comportamental
utilizando data points ndo fradicionais
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Um Modelo de Negocio Usage . ... e sdlido portfdlio de clientes
Based Saas rentavel, com footprint

Global... I=0 ~7.400 I=0 ~100.00
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v /\ do mundo digital do Brasil

Breakdown de Receitas 2023
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Resolvemos o problema de fraude no ambiente digital e
Maximizamos 0 Retorno para os nossos Clientes

A triade a ser

perseguida O custo real da fraude

O problema da fraude

Roubo de Identidade

Minimizar

a Fraude INTERNO PLAYER A PLAYER B
..é% A - PERDAS COM

+

RECUSAS
Comportamento

Fraudulento FORNECEDORES
EXTERNOS

- Menor
Maxima = CUSTOS
)\1 ) Aprovagao,  Fricsto/ [ weves
tempo

conversao i CUSTO REAL DA FRAUDE 196,000 80,000
analise

MELHOR SOLUGAO

*Valores tedricos apenas para fins ilustrativos. Os valores sGo usados apenas para explicar o
conceito de "Custo Real de Fraude" com um exemplo, néo estando relacion:
ou a qualquer concorrente no setor




(7~
() ClearSale
tellig

i gence to move.

Componentes

\
. . Dados/Efeito
Tudo 1SsO | /Efel Tecnolégicos

“\ de Rede
suportado pelos |

(O ClearSale
nossos diferenciaqis | \ igence tomove.

competitivos

Especialistas em Riscos




Dados/Efeito de Rede
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conhece o consumldor
digital brasileiro

Onde
tfrabalha
97% - @

de CPFs digitais |

conhecidos

+1 tri

Onde suas
compras sao

enfregues
em compras do

+1 50 mi |

transacoes
e-commerce andlisadas analisadas por més

+180mi

devices

+150 mi

cartoes de crédito
ativos na base

comprovados

O que

compra

O que
ouve

Nivel de
renda

=

]

=

Seu nUmero
de telefone

4

ClearSale

Quais
restaurantes
frequenta

i

Onde
mora

Com quem se
relaciona:

Sua idade

familia
estendida

Quais cartdes
utiliza

O que &



Componentes
Tecnoldgicos

Temos o mais
completo
parque de
componentes

EN

Score de
Fraude

Biometria -
Liveness

M
Nelol(=}
Biométrico

&

Classificagdo Ofimizacdo de
E Disputa de X
Chargebacks [ ] CBK Emissor

®

Forca de
vinculos entre
dados

— Portal do
(D Cliente

Score de
Account
Takeover

Documen
toscopia

Andlise
Manual

=
Y _
= Monitoria de
vazamentos de

dados

Mltiplo Fator de

Facematch Autenticagdo

0

Gestdo e
Monitoramento de
Indicadores

Background
Check

igelgle
Monitoring

L
Nelol(c}
Comporta-
mental

Device
Fingerprint

() ClearSale

intelligence to move

=

Score de
Crédito

() Insights
)

Engine de
Regras




NOSSO PROXIMO CICLO DE CRESCIMENTO COM FOCO NA
ESCALABILIDADE E RENTABILIDADE

@ ClearSale

Potencial de implementagcdo ——

Nova plataforma escalavel e mais eficiente

Modular

&
Flow — Nossa nova

lataform Agilidad Y Melhor
p ara ol .q Escilot;Iide;JZe ".,{?;’ <=FLOW gerenceioronem‘o
tecnologica e de risco

modular escaldavel

1/4 dos custos de processamento

(%)
Decisao instantanea (eficiéncia de processamento)

Atualmente 2024 2025

Orquestragdo (eficiéncia analitical)

70 100
30

Atualmente 2024 2025
M Clientes no Flow M Clientes no Legado

MUltiplas camadas de solugoes

Porifélio focado em solugdes
tecnolégicas/maiores margens

Solugdes que melhor atendem
G essidades dos clientes

°
, Componentes
Apoiando Gnico Componentes  Conponene
- componente aserem Utilizados  tieket Médio P
solugoes e GTM pelos clentes e
L]
Illqls qlllplqs e Componentes
Combinagdo de ) Pacotes Servico
i mponent para resolver Ticket Médio Médiq -
IUquthS componenies casos de uso Margem Média =
; Componentes
+ Especialistas em Full outsourcing ~ Servico
dados Com a expertise Ticket Médio Ato ®
ClearSale Margem Baixa @

ARR Venda Nova E-commerce Brasil — 2023

(%)

75,0%

Il servicos Digitais e Real Time Outros

Fonte: Banco Central e Gartner
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NOSSO PROXIMO CICLO DE CRESCIMENTO COM FOCO NA 5 Clearsale
ESCALABILIDADE E RENTABILIDADE |

Projetos de Eficiéncia - Status de Implementagao

ili Discador Automdtico  2FA WhatsA Swap de Componentes  Biometria no E-commerce

Habilitando a PP Swap p "

eficiéncia

operacional

Margem Bruta Internacional Receitas E-commerce Internacional——
(%) (R$ mm, %)
66,9%
38,9% 36,2%

20,4%

- . % ™N124%  11,9% .
Operagoes 31,4%  30,2% 323% 33,5% I S = o 2% 2%
H H H % Q70 5,3% ! _ A )
internacionais focadas 24,0% 45%  -8.4%
na rentabilidade, mas 159 163 209 181 193 s, 192
mantendo um riimo EmliEEmEl
solido de crescimento T2 3122 AT22 112307523 3123 4T23 2122 3122 4122 1123 2123 3123 4123

== Crescimento anual (%-R$) [ E-commerce Int (R$ mn)
== Crescimento anual (% - USD)
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E uma plataforma agil, escaldvel e modularizada
(

L A plataforma Flow permite... ) ( ...a oferta de diferentes modelos de comercializagdao )

é ;\ 1/
Autenticacdo

Humana para gue Nossos

clientes realizem que atendem Com expertise
a andlise casos de uso ClearSale
=FLOW
-
——— ——V— ¢ v—
Componentes
Servico
- Baixo ¥ Médio Ato T
Margem Ata T Média Baixa §
Interfaces de Rota \ J J U J

Gestdo Prolongada

PRINCIPAIS Crescer de forma Entrar em Maior

GANHOS: Agil/escalavel novas verticais rentabilidade




DIRETORIA ESTATUTARIA
g\r

COMPOSICAO DO CONSELHO

T group® fa ClearSale :.]
Pedro Chiamulera Bernardo Lustosa
Presidente Membro Efetivo
@EQDBCWE' innovacapital [ ClearSale  iiGregHub
Marcel dos Santos Roan Santos
Vice-Presidente Membro Efetfivo

ESTRUTURA SOCIETARIA

Pedro Chiamulera I 35 39

(Fundador e Presidente do Conselho)

Outros (Flee Float) | 29,6%

'S 0 2

Eduardo Ménaco Alexandre Mafra Maria Isabel Renan lkemoto

ifeed movile
p—

Arthur O’Keffe .
Membro Independente P

Google DMODDB’

Monica Carvalho
Membro Independente

35,1%

Presidente Financas Governanca e Juridico Relacdes com Investidores

SYX Y @ RENNER

Fabio Pinheiro

Membro Independente

Outros controladores
e pessoas vinculadas


https://www.linkedin.com/in/maria-isabel-tavares-3652a028/
https://www.linkedin.com/in/mafra/
https://www.linkedin.com/in/renan-shigueo-ikemoto-01277a28/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-m%C3%B4naco/

@ ClearSale
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APRESENTACAO b B RESULTADOS ' i
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*
14 de Maio de 2024




INDICADORES OPERACIONAIS

MRR Venda Nova

R$ mn
Churn e Churn Rate Anualizado
PR
Li de B 1
[ imperodesore | R§ mn, % Total e
Int. 23,4% ;
\ 4,3% 3'7
Total 4,5% 2.6%
1,9% 2,4%
BR Te 22 16
0,3
Lifetime tedrico
39 anos
1723 1724
2023 3M24 anualizado Transacional Brasil (e-commerce)
I Chum Financeiro Anualizado Int. [l Churn Financeiro Anualizado BR +102 6%ﬁ
1,0
0,0

Clientes 0.5
0.0
#. %
-3,3% 1723 1724
| ° I

Transacional Internacional (e-commerce)

,7 +33,5% —;
0,3
0,0

0,2
0,0

1723 4723 1724

Il Clientes Application Fraud 1723 1724
I Clientes Transacional Internacional (e-commerce)
I Clientes Transacional Brasil (e-commerce)

@ ClearSale

Recorrente ndo mensal
I Recorrente Mensall

B Transacional BR (e-commerce)
I Transacional Int. (e-commerce)

Il Application Fraud

Application Fraud

,7 +55,5% —¢
2,4

1,6

N -

1724
13



INDICADORES OPERACIONAIS

Churn e Churn Rate Anualizado
Limpeza de Base | R$ mn, %

| no Internacional J'

Total 4,5% 2,6%
BR 1.9% 2,4%

Lifetime tedrico
39 anos

2023 3M24 anualizado

I Churn Financeiro Anualizado Int. [ Churn Financeiro Anualizado BR

Clientes
#, %

| -3,3% i

1723

4723 1724

Il Clientes Application Fraud
I Clientes Transacional Internacional (e-commerce)
I Clientes Transacional Brasil (e-commerce)

Venda Nova Bruta Realizada

R$ mn
Total
+71 ,4%—;
9,0
52 49
0,8
1123 1724
Transacional Brasil (e-commerce)
+106,6%—¢
2,0
0,0

@ ClearSale

Recorrente ndo mensal
I Recorrente Mensal Total

B Transacional BR (e-commerce)
I Transacional Int. (e-commerce)

Il Application Fraud

1,0
0,0
1123 1724
Transacional Internacional (e-commerce) Application Fraud
+73,7%—¢
— -27,6%—l 6.6
, 0,3 3.8 4,8
0,0 0,8
1723 1724 1723 1724
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@ ClearSale

vV
R EC ElTA I—l Q U | DA Movimento tfransitorio - Receita Transacional BR

Transacional Brasil (e-commerce)

(e-commerce)
Crescimento Y/Y 1724
Receita Liquida Total (RS mn) |—-14'1%—l (v/y)
74,0 832 635
+4,2%
( -439%
10.4% 1723 4723 1124
Ii ! o—l I Transacional Br (e-commerce) (R$ mn) Il Grandes Mkt Places [l Outros
133,68
124,6 111,6 Transacional Internacional (e-commerce)
12.2%:
1723 4723 1724 | -16,4% l = Efeito cambial negativo no ano
* Limpeza de base de clientes visando
I Receita Total (R$ mn) 18,1 19.1 15,1 maizr rentabilidade
. o 1194 1723 4723 1724
epresentatividade -
P Transacional Int (e-commerce) (R$ mn) variagdo y/y em USD
Application Fraud Volumetria
+1,2% Componetizagdo
! v e redesenho de |_+48'5%_$

32,6 31,3 33,0 produtos de
1723 4723 1724 1723 1724

I Transacional Br (e-commerce)
Il Application Fraud
Transacional Int. (e-commerce)

I Application Fraud (R$ mn)

15



CUSTOS E DESPESAS (> Clearsele

Reducdo em custos e despesas ex-ILP de RS 23 mn no ano e de RS 6,4 mn no frimestre, mesmo considerando o
impacto de dissidio coletivo

Custos e Despesas ex-ILP' (ex depr.)
R$ mn; %

; 23,0
138, 138,8 )
38,3 129,7 6.4 &l

|
121,7

1723 2123 3123 4723 1724

Il Despesas ex-ILP M Custos

(1) Ajustes de ILP e Depreciacdo (2023, 2024) 16



LUCRO BRUTO E EBITDA

@ ClearSale

Melhora anual de RS 10 milhoes no EBITDA ex-ILP

Lucro Bruto e Margem Bruta'

R$ mn; %
47.7%
42.5%
BR  41,4% 40,9% 45.7% 40,8%
351 — o% 32,3%
Total 35.1% \
38,9% o \
30,0% 33,5% 29,6%
29.7%
Int. -2,5%
+1,8
61,0 l

1723 2123 3123 4723 1724

(1) Ex-Depreciagdo (2023 e 2024)

EBITDA ex-ILP e Margem EBITDA ex-ILP
R$ mn; %

12.7% | 7%
BR 0.0% -1,5% 7%
' ! -14,0% A
Total -11,0% /_2'5%\]6'(3(7% -3,3%
-8,0% ) -12,8% 35.1%
-32,1%
76,4%

Int.

+10,0

12,0

-19.5
1723 2123 3723 4723 1124

17



FLUXO DE CAIXA, INVESTIMENTO E ENDIVIDAMENTO (> ClearSele

Geracao de Caixa Liquido de RS 10,0 milhoes no frimestre

Fluxo de Caixa Operacional Fluxo de Caixa de Financiamento
R$ mn R$ mn

iO,S 42,1
335 25,1
29,5 . 17,7

-7.0
1723 2123 3123 4123 1124 -8,5 -8.,4 -8,3 -8.0
1723 27123 3723 4723 1724
I Caixa Operacional L . . .
Il Amortizacdo de Dividas (principal) — Divida Bruta ex-arrendamentos
Fluxo de Caixa Investimentos Caixa Liquido
R$ mn R$ mn

|——16,7—H—-21,4ﬁ -1 — |—+1010—¢
418,4 401,7
: 380,2 369,1 379.1

=37

-23.8

23,0 21.9 -19.,4 -20,0
-32,7
1723 2723 3723 4723 1724
Bl M&A/Outros Imobilizado

I Licencas e Aquisicdo de Software [l Desenvolvimento - Caixa e Aplicacoes - Divida Bruta

18

Fluxo de Caixa Gerencial: Amortizagdo de Leasing para Caixa Operacional. E desconsidera variagdo de aplicagdes financeiras no Caixa de Financiamento
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