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Relatorio da Administracao

Visao Geral

A Clear Sale entende ser lider em solug@es antifraude digital nos mais diversos segmentos, como e-commerce,
mercado financeiro, vendas diretas, telecomunicacdes e seguros sendo pioneira no mapeamento do
comportamento do consumidor digital no Brasil. Com atuacdo no mercado local e internacional, a empresa
equilibra tecnologia e profissionais especializados, estabelecendo relacdes de confianca cada vez mais sélidas,
para entregar os melhores indicadores aos clientes.

Fundada em 2001, a Clear Sale desenvolveu um projeto para mitigar a fraude em um grande e-commerce
brasileiro, e teve na construcdo de sua base de dados a chave para o sucesso, tanto que, em 2006, passou a
utilizar essas informacdes para criar um efeito de rede (base Unica) com objetivo de proteger todos os seus
clientes, ainda que um possivel ataque acontecesse em um so deles.

A Companhia atua principalmente em duas frentes de prevencédo a fraude na relacdo de empresas e pessoas ou
empresas com outras empresas: autenticacdo de pagamentos com cartdo de crédito ndo presente (Card-Not-
Present, ou CNP), ou seja, andlise para prevencéo de fraudes em compras realizadas online (e-commerce) onde
ndo ha presenca de cartdo de crédito com insercéo de senha; e autenticagdo de identidade (onboarding), ou seja,
garantia de autenticidade dos usuérios de determinado servi¢o online dos clientes. Atualmente, a Clear Sale,
também tem uma controlada sediada nos Estados Unidos, analisando transagfes de mais de 160 paises e
conhecendo o comportamento de compra de diferentes consumidores no mundo.

Em adicdo as duas frentes de atuacdo da companhia em prevencao de fraude, a Companhia também oferece
solucéo para avaliagéo de risco de crédito baseado em comportamento digital dos consumidores.

Nosso modelo de negécios pode ser contratado de duas maneiras principais: performance-as-a-service, por meio
do qual oferecemos solugfes de prevencao a fraude com base em indicadores pré-estabelecidos, podendo incluir
servicos de garantia de reembolso de perdas financeiras com fraude; ou software-as-a-service, por meio do qual
oferecemos produtos e servicos de gestéo de risco, sem qualquer obrigagcdo de atingimento ou manutencéo de
indicadores e/ou garantia de reembolso de perdas financeiras relacionadas a fraudes.

Desempenho Operacional Financeiro

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 COMPARADO AQ EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram de R$
345,6 milhdes e R$ 208,5 milhdes, respectivamente, representando um aumento de R$ 137,1 milhdes, ou 65,7%,
em 2020 comparativamente ao exercicio anterior, tendo sido observados (i) crescimento de 59,7% da receita
operacional liquida de clientes no Brasil, totalizando R$ 114,4 milh&es, que demonstram evolugdo em todas as
linhas de negdcio: CNP e onboarding, bem como (ii) o crescimento de R$ 22,7 milh8es da receita operacional
liguida oriunda de clientes da controlada localizada nos Estados Unidos, representando 11,5% da receita
operacional liquida em 31 de dezembro de 2020 e 8,2% em 31 de dezembro de 2019. Esse crescimento € devido
majoritariamente aos efeitos da pandemia de COVID-19, que interferiu diretamente nos hébitos de consumo do
consumidor amplo, aumentando o nimero de transag6es digitais e nimero de clientes. O impacto principal foi
no segundo trimestre do ano de 2020, periodo o qual parte dos servigos nao essenciais trabalharam com
restricdes de acesso e horarios, no entanto mesmo com a reabertura de comércio e servicos ndo essenciais, 0
consumo através de canais digitais manteve-se acima do observado no exercicio de 2019.



Custo dos Servicos Prestados

O custo dos servicos prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram R$
171,6 milhdes e R$ 103,7 milhdes, respectivamente, representando um aumento de R$ 67,9 milhdes, ou 65,4%,
comparativamente ao exercicio anterior. Essa variacdo ocorreu, principalmente por consequéncia do aumento na
dos custos com infraestrutura tecnolégica no valor de R$ 19,1 milhdes, e custos com incremento da quantidade
de mao de obra operacional no valor de R$ 25,2 milhées, em razdo do aumento da quantidade de transacdes
processadas no periodo. O custo dos servigos prestados representou 49,6% e 49,7% da receita operacional
liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente.

Despesas Gerais, Administrativas, e com Vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 112,2 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020, o que representou um incremento de R$ 32,1 milhdes, ou 40,1%, comparado com
R$ 80,1 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 devido majoritariamente ao aumento
de despesas de pessoal. A estratégia da companhia foi pautada em aceleragéo da forca de vendas para aumento
de receita, o0 que pode ser verificado com o aumento das remuneracdes variaveis, destacadas neste Formulario
de Referéncia. Estas areas representam 32,5% e 38,4% da receita operacional liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente.

Lucro operacional e antes do resultado financeiro

O lucro operacional e antes do resultado financeiro aumentou R$ 37,8 milhdes, ou 163,0%, totalizando um lucro
operacional e antes do resultado financeiro de R$ 61,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 e R$ 23,2 milh8es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando 17,6% e
11,1% da receita liquida operacional de 2020 e 2019, respectivamente. 1sso ocorreu devido 0s motivos descritos
acima.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro da companhia reduziu R$ 4,4 milhdes, ou 162%, totalizando uma despesa financeira de
R$ 7,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado com uma despesa
financeira de R$ 2,7 milhdes do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi
majoritariamente devido a incidéncia de juros sobre empréstimos contraidos no periodo. Uma das modalidades
de empréstimos (Operacdo 4131 contratado junto ao Citi) contratado pela Companhia foi uma operacdo com
instrumento de derivativo atrelado que gerou resultado negativo com SWAP de R$ 4,9 milhdes (essas operacdes
ndo existiam no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019).

Lucro Operacional e antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em razéo dos fatores mencionados acima, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 o lucro
operacional e antes do imposto de renda e da contribuicdo social, totalizaram R$ 53,8 milhdes, enquanto no
exercicio anterior totalizaram R$ 20,5 milh8es, isso representou um aumento de R$ 33,3 milhdes, ou 162,0%.
Esse resultado reflete ao avanco na maturidade e crescimento organico na operacdo da Companhia.

Lucro Liquido do Exercicio

Como consequéncia dos fatos apresentados anteriormente, o lucro liquido totalizou R$ 18,7 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando um aumento de R$ 13,2 milh&es, ou
237,5%, em relac&o ao lucro liquido de R$ 5,5 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019. O prejuizo liquido da subsidiaria disponivel para venda no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 foi de R$11,7 milhdes, reduzindo em 62% o lucro liquido da companhia e prejuizo de R$4,5 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, reduzindo em 80% o lucro liquido total do periodo.



EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 COMPARADO AQO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Receita Operacional Liquida

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a receita operacional liquida foi de R$ 208,5 milhdes,
um aumento de R$ 54,7 milhdes, ou 35,6%, quando comparado a R$ 153,8 milhGes, do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018, principalmente em virtude da (i) crescimento de 28,3% da receita operacional liquida
de clientes no Brasil, totalizando R$ 41,8 milhdes, que demonstram aumento no nimero de transagfes recebidas
e evolucdo em todas as linhas de negdcio: CNP e onboarding, bem como (ii) ao crescimento de R$ 12,9 milhdes
da receita operacional liquida oriunda de clientes da controlada localizada nos Estados Unidos oriunda da
conquista de novos cliente. A controlada representa neste exercicio 8,2% da receita operacional liquida no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 2,8% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018.

Custo dos Servicos Prestados

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, o custo dos servigos prestados totalizou R$ 103,7
milhdes, aumento de R$ 33,8 milhdes, ou 48,3%, em relacdo a R$ 69,9 milhdes, no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018. Essa variacdo ocorreu, majoritariamente por consequéncia do aumento na
qguantidade de mdo de obra especializada em tecnologia e estatistica (data-scientists) no valor de R$ 15,5
milhdes, e custos com incremento na infraestrutura tecnolégica no valor de R$ 4,8 milh&es, em razao do aumento
da quantidade de transac¢des processadas no periodo. O custo dos servigos prestados representou 49,7% e
45,4% da receita operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
respectivamente.

Lucro Bruto

Em razédo dos fatores mencionados acima, o lucro bruto da Companhia aumentou R$ 20,9 milhdes, ou 24,9%,
para R$ 104,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, em comparacdo com R$ 83,9
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, devido a decisédo de estruturacao, refletido
no aumento de 55,1% dos custos dos servigos prestados contra os 35,6% de aumento da receita operacional
liguida. O crescimento da receita operacional liquida ndo acompanha o crescimento dos custos de servicos
prestados, uma vez que o planejamento estratégico da companhia passou por estruturacdo das equipes de
tecnologia e analytics.

A margem bruta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de 50,3% da receita operacional
liquida e 54,6% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, sendo registrada uma reducao de 4,3
p.p em relagdo & margem bruta verificada no exercicio anterior.

Despesas Gerais e Administrativas, e com vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 80,1 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, o que representou um incremento de R$ 14,4 milhdes, ou 21,9%, comparado com R$
65,7 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. A estratégia da companhia foi pautada
na estruturacéo das areas comerciais para aumento de receita, ferramenta de CRM e aumento de remuneracgao
variavel, representaram 69,4% da variacdo acima citada e valor de R$ 10,9 milhdes. Estas areas representam
38,4% e 42,7% da receita operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e
2018, respectivamente, com relagdo a receita operacional liquida.



Lucro operacional e antes do resultado financeiro

O lucro operacional e antes do resultado financeiro aumentou R$ 4,9 milh&o, totalizando R$ 23,2 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 contra R$ 18,2 milh8es no exercicio social encerrado em
2018. Mesmo com o aumento da receita operacional liquida em 35,6%, h&4 um reinvestimento global na empresa,
refletindo em uma representacdo em comparacgdo a receita operacional liquida de 11,1% e 11,9% em 2019 e
2018, respectivamente.

Resultado financeiro

O resultado financeiro da companhia reduziu R$ 1,8 milh&o, ou 85%, totalizando uma despesa financeira de R$
2,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, em comparac¢ao com a despesa financeira
de R$ 0,9 milhdo do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento foi devido,
majoritariamente ao aumento de juros com empréstimo e financiamento de R$ 2,4 milhdes, e adicionalmente
atenuado com rendimentos sobre aplicacdes financeiras de R$ 0,3 milh&o.

Lucro Operacional e antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em raz&o dos fatores mencionados acima, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 o lucro
operacional e antes do imposto de renda e da contribuigdo social, totalizaram R$ 20,5 milhdes, enquanto no
mesmo exercicio do ano anterior totalizaram R$ 17,3 milhdes, isso representou uma reducédo de R$ 3,2 milhéo,
ou 18,4%.

Lucro Liquido do Exercicio
Como consequéncia dos fatos apresentados anteriormente, o lucro liquido totalizou R$ 5,5 milhdes no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2019, reducéo de R$ 3,0 milhdes, ou 35%, em relagédo a R$ 8,5 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.



Principais Indicadores Financeiros

3% de dezembro de. ao | o

(Em milhGes de reais, exceto percentual) 2020 2019 2018 2019 2018
Receita operacional liquida 345,6 208,5 153,8 65,76% 35,57%
Lucro bruto 174 104,8 83,9 66,03% 24,91%
Margem bruta @ 50,35% 50,26% 54,55% 0,1 p.p. -4,3 p.p.
Lucro (prejuizo) liquido ® 18,7 55 8,5 240,00% -35,29%
Lucro liguido das operagdes continuadas 30,4 10 8,6 204,00% 16,28%

Prejuizo das operagdes disponiveis para venda @ -11,7 -4,5 162,70%

Margem liquida @ 5,41% 2,64% 5,53% 2,7 p.p. -2,9 p.p.
EBITDA ¥ ® 59,3 26,3 23 125,48% 14,35%
Margem EBITDA ®® 17,16% 12,61% 14,95% 45p.p. -2,3p.p.
EBITDA Ajustado ©® 71 30,8 23,1 131,00% 33,30%
Margem EBITDA Ajustado ™ ® 20,54% 14,77% 15,02% 5,7 p.p. -0,2 p.p.

A margem bruta refere-se ao lucro bruto dividido pela receita operacional liquida.

Refere-se ao resultado advindo de uma de suas controladas que, conforme decisdo da Companhia, foi classificada como disponivel para venda em
dezembro de 2020 tendo, desta forma, seu resultado histérico segregado das operagdes em continuidade.

A margem liquida refere-se ao lucro liquido dividido pela receita operacional liquida.

O EBITDA é uma medig&o ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instru¢cdo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, e consiste
no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuigdo social e pelos custos e despesas de depreciagdo
e amortizagédo. O EBITDA néo é uma medida contabil definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS e néo representa os fluxos
de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como substituto ou alternativa ao lucro (prejuizo) liquido, indicador de desempenho
operacional, medida de liquidez, tampouco como base para a distribuicédo de dividendos. Outras empresas podem calcular o EBITDA de maneira diferente
da Companhia.

A Margem EBITDA refere-se ao EBITDA dividido pela receita operacional liquida.

O EBITDA Ajustado é uma medigédo n&o contabil elaborada pela Companhia e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida,
pelo imposto de renda e contribuigéo social, pelos custos e despesas de depreciagédo e amortizagao e pelo prejuizo proveniente das operagdes disponiveis
para venda. O EBITDA Ajustado ndo é uma medida contabil definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS e ndo representa os
fluxos de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como substituto ou alternativa ao lucro (prejuizo) liquido, indicador de
desempenho operacional, medida de liquidez, tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. Outras empresas podem calcular o EBITDA
Ajustado de maneira diferente da Companhia.

A Margem EBITDA Ajustado refere-se ao EBITDA Ajustado dividido pela receita operacional liquida.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das operag6es de arrendamento (IFRS 16/CPC 06 (R2)) emitidas
pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado. Consequentemente, as
informagdes financeiras para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 ndo foram ajustadas para refletir a adogdo desta norma e, por isso,
algumas informagdes financeiras ndo séo comparaveis com os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos
da adogéo desta norma. Desta forma, o EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado relativos ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram impactados pela adogéo do IFRS16/CPC 06 (R2) e, consequentemente, ndo sédo comparaveis aos valores
apresentados no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

Andlise Horizontal, por meio da qual sdo comparadas informagées ao longo de um periodo.




EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Exerciciosocialencerradoem3ldedezembrode
(em R$ mil, exceto percentual)
2020 2019 2018

Lucro liquido (prejuizo) do periodo/exercicio 18.717 5.546 8.537
(+) Despesa financeira liquida 7.176 2.650 906
(+) Imposto de renda e contribui¢&o social 23.387 10.539 8.769
(+) Depreciacdo e amortizacéo 10.050 7.566 4.821
EBITDA®W @ 59.330 26.301 23.033
(+) Prejuizo proveniente das operacGes disponiveis para venda ©) 11.705 4.456 37
(-) Receita com a venda de controlada ¥ - - -
(-) Resultado da E-Confy ® - - -
(=) EBITDA Ajustado® @ 71.035 30.757 23.070
Receita operacional liquida 345.598 208.513 153.826
Margem EBITDA® ©) 17,2% 12,6% 15,0%
Margem EBITDA Ajustado® () 20,6% 14,8% 15,0%

@ O EBITDA e 0 EBITDA Ajustado ndo sdo medidas contabeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo representam
os fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos ou alternativas ao lucro liquido
(prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. O
EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padréo. Outras companhias podem calcular o EBITDA e o EBITDA Ajustado de
maneira diferente ao calculado pela Companhia.

@ Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.

® Refere-se ao prejuizo da E-Confy Pesquisas de Mercado controlada da Companhia que em dezembro de 2020 ficou disponivel para venda
@ Refere-se a receita auferida pela Companhia na venda de controlada.

® Refere-se ao resultado da E-Confy de 1° de janeiro de 2021 até a data da reorganizagdo societaria.

©® Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida.

™ Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida.
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Relatorio do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas da
Clear Sale S.A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Clear Sale S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balanc¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Clear Sale S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas
operacgdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatoério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais hormas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um
todo e na formacéo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para
cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer
comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited

11



EY

Building a better
working world

Nés cumprimos as responsabilidades descritas na sec¢éao intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em
relagéo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a
conducao de procedimentos planejados para responder a hossa avaliacdo de riscos de
distorg@es significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de nossos
procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base
para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras da Companhia.

Reconhecimento de receitas de servicos e contas a receber

Conforme divulgado nas notas explicativas 6 e 22, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e sua
controlada apresentam receitas de servicos de analise de transacdes para a prevencao a fraude no
comércio eletrénico no montante de R$ 305.763 mil, R$345.598 mil no consolidado e contas a
receber decorrentes da prestagao desses servicos no montante de R$ 73.007 mil, R$81.474 mil no
consolidado. Consideramos essa area como significativa em fungéo da relevancia dos valores e do
processo de reconhecimento de receita dos servigos prestados e do contas a receber, em relacéo as
demonstrac¢des financeiras tomadas em conjunto.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Em nossos exames de auditoria consideramos o entendimento do processo estabelecido pela
Administracao, relacionados com: (i) analise e aprovacao dos contratos decorrentes da prestacao
de servico; (ii) verificac@o da volumetria dos servigos prestados; (i) reconhecimento das receitas
dos servicos prestados de acordo com as condi¢des contratuais; (iv) analise dos descontos
concedidos; (v) analise das reconciliacdes do contas a receber de clientes; (vi) confirmagéo de
saldos junto a clientes e testes de recebimentos subsequentes; (vii) verificacdo do aging-list dos
valores a receber e; (viii) das divulgacdes realizadas pela administracdo nas demonstracdes
financeiras.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as receitas de servicos
prestados e contas a receber, que estdo consistentes com a avaliacdo da administragao,
consideramos que os valores de receitas de servigos e contas a receber, assim como as
respectivas divulgagdes nas notas explicativas 6 e 22, sdo aceitaveis, no contexto das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Como resultado desses procedimentos,
identificamos um ajuste de auditoria relacionados a receitas reconhecidas fora do periodo de
competéncia. O referido ajuste foi corrigido pela Companhia e, em decorréncia da sua
imaterialidade sobre as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, ndo resultou em
mudancga na nossa estratégia de auditoria.

Ativo Intangivel decorrente de desenvolvimento de Softwares

A Companhia investe valores significativos no desenvolvimento e aperfeicoamento do software
operacional, que envolve inclusive a capitalizacdo de custos internos registrado no ativo
intangivel, especialmente custos de mao de obra, cujas andlises de viabilidade econbmica e
determinacgdo da vida (til estimada, envolve julgamento significativo por parte da administracao.
Devido a relevancia dos valores de adigédo e amortizagdo, e do julgamento envolvido na analise do
prazo de vida util estimado e recuperabilidade dos gastos capitalizados com desenvolvimento,
esse assunto foi considerado como significativo em nossa auditoria.
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Como nossa auditoria tratou o assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a andlise dos critérios utilizados pela
administracdo na determinacgéo dos custos capitalizados no desenvolvimento e ou na aquisi¢cdo de
softwares, testes da analise de viabilidade dos projetos de desenvolvimento e melhorias do
software operacional, incluindo, quando aplicavel, a definicdo das premissas que suportam as
projecdes dos fluxos de caixa consideradas nos testes dos valores recuperaveis desses ativos.
Avaliamos, também, a razoabilidade das premissas adotadas na determinagéo da vida util
estimada do software operacional e realizamos o célculo independente da amortizacdo. Os
nossos procedimentos incluiram também a avaliacao das divulgacdes efetuadas pela Companhia
nas demonstracgdes financeiras.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados em relacéo aos testes dos
custos do software operacional, da analise de viabilidade dos projetos de desenvolvimento e
melhoria, do estudo para determinacéo da vida util estimada e do célculo da amortizagdo, que
estdo consistentes com a avaliagdo da administracédo, consideramos que 0s critérios e premissas
adotados na avaliagdo do software operacional, assim como as respectivas divulgagdes, séo
aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Planos de remuneracdo baseado em acées

A Companhia possui passivos relevantes relacionados a planos de remuneracéo baseados em
acOes, que compreendem os planos Phanton Share, Incentivo de Longo Prazo — ILP, e
compromisso de recompra das a¢des entregues no ambito dos programas de Incentivo de Longo
Prazo - ILP, conforme nota explicativa 16. Consideramos como um principal assunto de auditoria
devido a relevancia dos valores envolvidos e a complexidade dos modelos de avaliagdo dos
passivos, que contemplam a utilizacéo de premissas de crescimento das operacdes, taxas de
desconto entre outras, na determinacdo do valor justo das obriga¢cfes relacionadas aos planos de
pagamento baseados em ac¢des e do compromisso de recompra das acoes.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Dentre outros procedimentos, analisamos, com o suporte de nossos especialistas, as
caracteristicas dos planos, a metodologia e as principais premissas utilizadas pela administragéo
na avaliacdo das obrigacfes decorrentes dos planos de remuneracdo baseados em acéo,
verificando o calculo e analisando a consisténcia dos resultados face aos parametros utilizados.
Também fez parte dos procedimentos de auditoria, a realizacéo de testes de integridade das
bases de dados utilizadas na determinacgéo do valor justo e a suficiéncia das divulgacdes
relacionadas aos planos de pagamento baseados em ac¢des.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre os planos de
remuneracao baseados em a¢des e dos compromissos de recompra de agles, que estdo
consistentes com a avaliagdo da administracdo, consideramos que 0s critérios, premissas € a
avaliacao das obrigacfes pela administracao, assim como as respectivas divulga¢des na nota
explicativa 16, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragfes financeiras tomadas em conjunto.
Como resultado desses procedimentos, identificamos um ajuste de auditoria relacionados a
valorizagdo e contabiliza¢éo das obrigacdes do plano de pagamento baseados em agdes e do
compromisso de recompra das a¢fes. Os referidos ajustes foram corrigidos pela Companhia e,
em decorréncia da sua imaterialidade sobre as demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto,
ndo resultou em mudanc¢a na nossa estratégia de auditoria.
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Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragcéo da
Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes
financeiras da Companhia. Para a formac¢do de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstrag@es estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Em nossa opiniéo,
essas demonstracOes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sédo
consistentes em relagdo as demonstracées financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

Outras informag¢des que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que h& distor¢édo relevante no
Relatério da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a
este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstrac8es financeiras
individuais e consolidadas

A administracéo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distor¢édo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é
responsével pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
guando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragéo
pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca sao aqueles incumbidos pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢céo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

» ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢céo relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e
sua controlada.

» Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.
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» Concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela administracédo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relac@o a eventos ou condi¢ées que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢gfes futuras podem levar a
Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelldo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstra¢des financeiras representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com 0s responsaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracgdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Sao Paulo, 7 de junho de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P034519/0-6

Eduardo Wellichen /
Contador CRC-1SP184050/0-6

£ L N
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Clear Sale S.A.

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Notas
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5
Contas a receber 6
Instrumentos financeiros derivativos 20.1
Tributos a recuperar 7
Outros ativos
Ativos mantidos para venda 8
Total do ativo circulante
Nao circulante
QOutros ativos
Partes relacionadas 21
Tributos a recuperar 7
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 19
Investimentos 8
Imobilizado 9
Intangivel 10

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

17

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
46.785 21.716 6.831 55.194 23.624 7.629
73.007 48.196 36.627 81.474 51.951 37.894

3.083 - - 3.083 - -
6.564 5.439 5.119 8.063 5.915 5.119
5.557 2.789 3.493 5.661 2.888 3.618

- - - 1.281 - -
134.996 78.140 52.070 154.756 84.378 54.260
1.454 1.540 - 2.213 1.541 -
5.884 - - 1.054 - -
109 108 - 109 108 -
5.606 3.508 1.894 5.606 3.508 1.894
8.986 4.454 1.791 - - -
16.807 13.884 3.475 16.815 13.889 3.475
35.132 26.665 21.838 36.978 26.665 21.838
73.978 50.159 28.998 62.775 45.711 27.207
208.974 128.299 81.068 217.531 130.089 81.467




Passivo e patrim6nio liquido
Circulante
Empréstimos e financiamentos
Passivo de arrendamento
Fornecedores
Impostos e contribuigBes a pagar
Salarios e encargos sociais
Dividendos a pagar
Provisdes
Provisdo de Phantom Share
Adiantamento de clientes
Outros passivos
Operagdo mantida para venda
Passivos relacionados a ativos mantidos para venda
Total do passivo circulante

N&o circulante
Empréstimos e financiamentos
Passivo de arrendamento
Impostos e contribuicBes a pagar
Partes relacionadas
Compromisso de recompra de a¢des
Pagamento baseado em acdes
Proviséo de participacéo societaria
Total do passivo néo circulante

Patrimonio liquido

Capital social

AcBes em tesouraria

Reserva de capital

Reserva legal

Reserva de lucros

Outros resultados abrangentes
Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Notas

11
12

13
14

15
16.3

11
12
13
21
16.1
16.2

17.1
17.2

Controladora

Consolidado

31/12/2020 _ 31/12/2019 _ 31/12/2018 _ 31/12/2020 _ 31/12/2019 __ 31/12/2018
29.340 12.268 3.305 29.340 12.268 3.305
2.803 2.201 - 2.803 2.201 -
12.039 2.578 1.791 15.753 3.994 2.163
10.843 6.370 6.852 10.843 6.377 6.852
30.300 20.984 14.658 30.300 20.984 14.658
4.679 2.167 2.134 4.679 2.167 2.134
1.696 1.571 1.414 3.543 1.571 1.414
6.011 3.355 3.599 6.011 3.355 3.599
11 598 207 11 598 207
- 2 606 1.807 521 669
290 - - - - -
- - - 1.571 - -
98.012 52.184 34.566 106.661 54.126 35.001
70.038 26.641 3.764 70.038 26.641 3.764
5.191 7.994 - 5.191 7.994 -
- - 69 - - 69
2.567 - - 2.475 - -
13.044 4.398 2.341 13.044 4.398 2.341
6.228 3.864 1.473 6.228 3.864 1.473
- 152 36 - - -
97.068 43.049 7.683 96.976 42.897 7.647
9.255 9.255 9.255 9.255 9.255 9.255
- - (3.345) - - (3.345)
(15.234) (6.588) (2.242) (15.234) (6.588) (2.242)
1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851
18.670 29.244 33.782 18.670 20.244 33.782
(648) (696) (482) (648) (696) (482)
13.894 33.066 38.819 13.894 33.066 38.819
208.974 128.299 81.068 217.531 130.089 81.467

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Clear Sale S.A.

Demonstracdes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto resultado por acao)

Controladora Consolidado
Notas 2020 2019 2018 2020 2019 2018

Operac@es continuadas
Receita operacional liquida 22 305.763 191.408 149.575 345.598 208.513 153.826
Custo dos servicos prestados 23 (139.491) (90.771) (67.562) (171.566) (103.697) (69.909)
Lucro bruto 166.272 100.637 82.013 174.032 104.816 83.917
Receitas (despesas) operacionais

Gerais e administrativas e com vendas 23 (88.652) (64.203) (57.314) (112.161) (80.056) (65.683)

Resultado de equivaléncia patrimonial 8 (16.074) (11.932) (6.474) - - -

Outras receitas (despesas) (886) (1.569) 14 (886) (1.569) 15

operacionais, liquidas

fL.“CYO operacional antes do resultado 60.660 22.933 18.239 60.985 23.191 18.249
inanceiro
Despesas financeiras 24 (17.404) (4.125) (2.111) (17.729) (4.383) (2.121)
Receitas financeiras 25 10.553 1.733 1.215 10.553 1.733 1.215
Lucro operacional e antes do imposto de

renda e da contribuicdo social 53.809 20.541 17.343 53.809 20.541 17.343
Imposto de renda e contribui¢é@o social 19 (23.387) (10.539) (8.769) (23.387) (10.539) (8.769)
Lucro liguido do exercicio proveniente 30.422 10.002 8.574 30.422 10.002 8.574
das operagdes continuadas
Prejuizo do exercicio proveniente das
operacdes disponiveis para venda 8 (11.705) (4.456) (37) (11.705) (4.456) (37)
Lucro liquido do exercicio 18.717 5.546 8.537 18.717 5.546 8.537
Lucro liguido por a¢éo da operagdo
continuada (expresso em R$ por acéo)

Basico 18 2,7581 0,9229 0,7911

Diluido 18 2,7581 0,9068 0,7824
Prejuizo por acdo da operacéo disponivel
para venda (expresso em R$ por agdo)

Bésico 18 (1,0612) (0,4049) (0,0034)

Diluido 18 (1,0612) (0,4040) (0,0034)
Lucro por ac¢éo total

Basico 18 1,6969 0,5096 0,7877

Diluido 18 1,6969 0,5028 0,7790

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Clear Sale S.A.

Demonstracdes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto resultado por acdo, expresso em reais)

Controlador e Consolidado

2020 2019 2018
Lucro liquido do exercicio 18.717 5.546 8.537
Outros resultados abrangentes:

- Ajuste de conversao 48 (214) (15)
Total do resultado abrangente do exercicio 18.765 5.332 8.522
Total do resultado abrangente do exercicio

De operagfes continuadas 30.470 9.788 8.559
De operacdes disponiveis para venda (11.705) (4.456) (37)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragfes financeiras.
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Demonstracdo das Mutacfes do Patrimdnio Liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acéo, expresso em reais)

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Compra de agées

Venda de acdes

Dividendos

Ajuste de conversdo

Lucro ligquido do exercicio
Compromisso de recompra de agdes
Transferéncia para reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Compra de agbes

Venda de agles

Dividendos

Ajuste de conversdo

Lucro liquido do exercicio
Compromisso de recompra de agbes
Transferéncia para reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Dividendos

Ajuste de conversdo

Lucro liquido do exercicio
Compromisso de recompra de agdes
Transferéncia para reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Nota

175

16.1

171

17.2
175

16.1

175

16.1

Capital Acdes em Reserva de Reserva Reserva de Lucros Outros resultados
Social tesouraria capital Legal lucros acumulados abrangentes Total
9.255 (3.004) (771) 1.851 28.423 - (467) 35.287
- (2.474) - - - - - (2.474)
- 2.133 (333) - - - - 1.800
- - - - (1.044) (2.134) - (3.178)
- - - - - - (15) (15)
- - - - - 8.537 - 8.537
- - (1.138) - - - - (1.138)
- - - - 6.403 (6.403) - -
9.255 (3.345) (2.242) 1.851 33.782 - (482) 38.819
- (53) - - - - - (53)
- 3.398 (2.289) - - - - 1.109
- - - - (8.697) (1.387) - (10.084)
- - - - - - (214) (214)
- - - - - 5.546 - 5.546
- - (2.057) - - - - (2.057)
- - - - 4.159 (4.159) - -
9.255 - (6.588) 1.851 29.244 - (696) 33.066
- - - - (24.612) (4.679) - (29.291)
- - - - - - 48 48
- - - - - 18.717 - 18.717
- - (8.646) - - - - (8.646)
- - - - 14.038 (14.038) - -
9.255 - (15.234) 1.851 18.670 - (648) 13.894

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Clear Sale S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio
ao caixa gerado pelas atividades operacionais
Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros
Depreciacao imobilizado
Depreciagdo ativo de direito de uso
Amortizagéo intangivel
Baixas de ativo imobilizado
Resultado de equivaléncia patrimonial
Resultado de operacdo mantida para venda
Imposto de renda e contribui¢éo social
Proviséo para perdas de créditos
esperadas
Encargos sobre empréstimos e financiamentos
Encargos sobre passivo de arrendamento
Despesa de pagamento baseado em agdo

Decréscimo (acréscimo) nos ativos e passivos
operacionais

Contas a receber

Partes relacionadas

Tributos a recuperar

Outros ativos

Acréscimo (decréscimo) nos passivos operacionais
Fornecedores
Impostos e contribui¢es a recolher
Provisdes
Saléarios e encargos sociais
Outros passivos

Caixa gerado pelas operagdes

Imposto de renda e contribui¢éo social pagos
Pagamento de juros
Caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisi¢des de ativo imobilizado
Aumento de intangivel
Aporte em controladas

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas
atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Pagamento de dividendos
(Compra) venda de acdes
Pagamento de recompra de agbes
Captagéo de empréstimos e financiamentos
Pagamento de empréstimos
Pagamento de passivo de arrendamento
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
atividades de financiamento

Aumento de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do
exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Nota

24/25

N
om0l oo

12

13

14

11

11

12

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
18.717 5.546 8.537 18.717 5.546 8.537
(3.083) - - (3.083) - -

2.492 1.174 1.828 2.492 1.174 1.828
2.639 2.538 - 2.639 2.538 -
4.919 3.854 2.993 4.919 3.854 2.993
71 15 - 71 15 4
16.074 11.932 6.474 - - -
11.705 4.456 37 - - -
23.387 10.539 8.769 23.387 10.539 8.769
(390) 947 1.086 (169) 1.055 1.240
6.509 1.140 675 6.509 1.140 675
882 1.051 - 882 1.051 -
5.020 2.146 1.784 5.020 2.146 1.785
88.942 45.338 32.183 61.384 29.058 25.831
(24.421) (12.517) (6.328) (29.354) (15.213) (7.291)
(3.317) - - 1.421 - -
(1) (428) (548) (1.500) (904) (547)
(2.682) (838) (1.923) (3.442) (810) (1.995)
9.462 787 (523) 11.759 1.831 308

- 806 765 469 814 750

125 157 51 2.020 157 51
9.316 6.326 1.745 9.316 6.326 1.745
(590) 395 538 986 723 (51)
76.834 40.026 25.960 53.059 21.982 18.801
(22.138) (13.509) (6.282) (22.138) (13.509) (6.282)
(2.829) (676) (675) (2.829) (676) (675)
51.867 25.841 19.003 28.092 7.797 11.844
(8.125) (2.024) (525) (8.128) (2.019) (526)
(13.386) (8.681) (6.929) (15.232) (8.681) (6.929)
(32.125) (19.149) (7.673) - - -
(53.636) (29.854) (15.127) (23.360) (10.700) (7.455)
(26.778) (10.050) (4.405) (26.778) (10.050) (4.405)
- 1.057 (571) - 1.057 (571)

- (607) - - (607) -
102.773 36.429 5.394 102.773 36.429 5.394
(45.984) (5.053) (2.712) (45.984) (5.053) (2.712)
(3.173) (2.878) - (3.173) (2.878) -
26.838 18.898 (2.294) 26.838 18.898 (2.294)
25.069 14.885 1.582 31.570 15.995 2.095
21.716 6.831 5.249 23.624 7.629 5.534
46.785 21.716 6.831 55.194 23.624 7.629




Clear Sale S.A.

Demonstracdes do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Receitas

Vendas de servicos

Provisdo para perdas de crédito esperadas e
deducgdes das receitas (exceto tributos)
Outras receitas operacionais

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servicos prestados
Materiais, energia, servi¢os de terceiros, Telecom e
outros

Valor adicionado bruto

Depreciacédo e amortizagcao

Valor adicionado liquido produzido pela Companhia
Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras
Variacdo cambial

Valor adicionado total a distribuir

Pessoal:
Remuneracéo direta
Beneficios

FGTS

Tributos, taxas e contribuicdes:
Federais
Municipais

Remuneracao de capitais de terceiros:
Juros/Taxas

Aluguéis

QOutras

Remuneracéao de capitais proprios:
Dividendos propostos
Lucros retidos

Valor adicionado distribuido

Controladora Consolidado

2020 2019 2018 2020 2019 2018
346.134 216.851 168.563 386.010 233.962 172.921
(1.039) (2.443) (1.157) (1.187) (2.650) (1.311)
N 451 15 - 451 15
345.095 214.859 167.421 384.823 231.763 171.625
(18.582) (24.901) (18.009) (43.934) (33.900) (14.745)
(53.834) (23.915) (19.825) (65.732) (30.063) (28.145)
(72.416) (48.816) (37.834) (109.666) (63.963) (42.890)
272.679 166.043 129.588 275.157 167.800 128.735
(7.438) (5.033) (4.821) (7.438) (5.033) (4.822)
265.241 161.010 124.767 267.719 162.767 123.913
(16.074) (16.388) (6.511) - - -
10.067 1.581 1.361 10.067 1.582 1.361
486 (121) (179) 486 (121) (179)
(5.521) (14.928) (5.329) 10.553 1.461 1.182
259.720 146.082 119.438 278.272 164.228 125.095
(123.266) (88.290) (70.791) (140.840) (95.732) (75.053)
(18.684) (13.983) (11.301) (19.338) (14.251) (11.565)
(8.104) (5.979) (5.040) (8.104) (5.979) (5.040)
(58.017) (18.079) (12.941) (58.017) (26.933) (12.949)
(12.880) (7.815) (6.047) (12.880) (7.815) (6.047)
(17.405) (2.801) (1.787) (17.729) (4.383) (2.911)
(2.639) (3.589) (2.993) (2.639) (3.589) (2.993)
(8) - - (8) - -
- (1.387) (2.134) - (1.387) (2.134)
(18.717) (4.159) (6.404) (18.717) (4.159) (6.404)
(259.720) (146.082) (119.438) (278.272) (164.228) (125.095)

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1.
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Contexto operacional

A Clear Sale S.A. (“Companhia”), sediada na Rua Achilles Orlando Curtolo, 349, Pq. Industrial
Tomas Edson, Sdo Paulo, SP, Brasil, foi constituida em 24 de abril de 2000 e é uma das empresas
pioneiras em solu¢des e servicos de andlise de transacdes para prevencdo a fraude para
empresas do varejo eletrénico (“e-commerce”). Esse servico é prestado através de licenciamento
de software e resposta audivel, combinando alta tecnologia e profissionais especializados para
reconhecer padrdes relacionados a fraude.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2020 foram autorizadas para emissdo de acordo com a resolugdo dos
membros do Conselho de Administragédo em 7 de junho de 2021.

1.1 Operacdes societérias realizadas em 2019

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada no dia 28 de maio de 2019, os conselheiros
aprovam a constituicdo de uma holding de participa¢cdes denominada CLSS (“Holding”) (inscrita
no CNPJ 34.737.044/0001-10), sediada na Rua Achilles Orlando Curtolo, 349, 5° andar, Sala
Atenas, Pq. Industrial Tomas Edson, Sédo Paulo, SP, Brasil. A Holding foi constituida em 14 de
agosto de 2019 e é composta pelos, até entdo, acionistas da Companhia, mantendo exatamente
a proporcionalidade de participacdo entre eles, a Holding passa a ser a Unica acionista da
Companhia.

O capital social atual da Holding € de R$10.148 e possui 1.014.760.000 acdes. A transferéncia
das a¢Bes da Companhia ocorreu na razdo 1:92, ou seja, 1 acdo da Companhia € equivalente a
92 ac¢des da Holding. Inclusive os acionistas participantes do plano de remuneracdo baseado em
acoes.

Bases de elaboracgéo e apresentacao das demonstragdes financeiras
2.1. Declaracédo de conformidade

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem as
disposic¢des da legislacéo societéaria, incluindo normas da Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM)
e 0S pronunciamentos contabeis, orientacdes e interpretacbes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
pela CVM, que estdo em conformidade com as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB).

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo
histérico, exceto, nos casos aplicaveis, como instrumentos financeiros derivativos, mensurados
pelo valor justo.

As demonstracfes financeiras individuais da Companhia, aqui denominada Controladora, estédo
sendo divulgadas em conjunto com as demonstracdes financeiras consolidadas e apresentadas
lado-a-lado em um unico conjunto de demonstragdes financeiras.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
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A Companhia estd apresentando neste conjunto de demonstra¢Bes financeiras individuais e
consolidadas, os dois ultimos exercicios comparativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, para permitir ampla comparabilidade de suas informag@es financeiras conforme praticas
contbeis adotadas no Brasil e com as IFRS.

A elaboracao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e o0 exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacdo
das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e tém maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstrages financeiras individuais e consolidadas estao divulgadas na Nota 3.1. A Companhia
revisa suas estimativas e premissas pelo menos anualmente.

As informacdes relevantes estdo sendo evidenciadas nas demonstra¢des financeiras individuais
e consolidadas e correspondem as utilizadas pela Administracdo em sua gestao.

2.2. Demonstragdo do Valor Adicionado

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é
requerida pela legislacdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 — “Demonstracéo do Valor Adicionado”. As IFRS nao requerem
a apresentacdo dessa demonstragdo e, como consequéncia, essa demonstracdo esta sendo
apresentada como informacdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes
financeiras.

2.3. Conversado de moeda estrangeira

a) Moeda funcional e de apresentacgéao
As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em Reais (R$),
gue & a moeda funcional da controladora. Cada entidade do Grupo determina sua propria
moeda funcional, e, naquelas cujas moedas funcionais séo diferentes do real, as
demonstrac@es financeiras séo traduzidas para o real na data de reporte.

b) Taxas de cambio

As taxas de cambio em reais em vigor na data-base das demonstracdes financeiras sdo as
seguintes:

Taxa final 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Délar dos EUA (US$) 5,1967 4,0307 3,8748
Taxa média

Ddélar dos EUA (US$) 4,9148 3,9884 3,6558
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c) Transacdes e saldos

d)

As transacbes em moeda estrangeira sao inicialmente registradas a taxa de cambio da moeda
funcional em vigor na data da transacgdo. Os ativos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo convertidos usando-se a taxa de cambio de fechamento na data de
reporte, sendo todas as diferencas registradas na demonstragéo do resultado.

Empresas do Grupo com moeda funcional diferente

Os resultados e a posicéo financeira de todas as entidades do Grupo (nenhuma das quais tem
moeda de economia hiperinflacionaria), cuja moeda funcional é diferente da moeda de
apresentacgdo, sao convertidos na moeda de apresentacdo, como segue:

(i) Os ativos e passivos sdo convertidos pela taxa de fechamento da data do balanco.

(i) As receitas e despesas sdo convertidas pelas taxas de cAmbio média (a menos que essa
média ndo seja uma aproximacao razoavel do efeito cumulativo das taxas vigentes nas
datas das operacdes, e, nesse caso, as receitas e despesas sdo convertidas pela taxa de
cambio em vigor na data da transacao).

(iii) Todas as diferengas de cambio resultantes séo reconhecidas como um componente
separado no patrimdnio liquido, na conta “Outros resultados abrangentes”. Tais ajustes de
conversao serdo reconhecidos na demonstracéo do resultado, somente pela alienacao ou
baixa da investida do exterior.

A controlada Clear Sale LLC tem o délar norte-americano como moeda funcional.

2.4. Base de consolidacéo

As demonstracdes financeiras consolidadas compreendem as demonstracfes financeiras da
Companhia e suas controladas. O controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver
direito a retornos varidveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade
de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relagdo a investida.

Especificamente, a Companhia controla uma investida se, e apenas se, tiver:

Poder em relagéo a investida (ou seja, direitos existentes que Ihe garantem a atual capacidade
de dirigir as atividades pertinentes da investida);

Exposicdo ou direito a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a investida; e

A capacidade de utilizar seu poder em relacao a investida para afetar o valor de seus retornos.

Todos os ativos e passivos, resultados, receitas, despesas e fluxos de caixa relacionados com
transacdes entre as empresas consolidas, sdo totalmente eliminados na consolidacéo.
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Quando a Companhia perde o controle sobre uma controlada, é efetuada a baixa dos ativos
(incluindo qualquer &gio) e dos passivos e qualquer participacdo de nao-controladores e outros
componentes registrados no patrimonio liquido referentes a essa controlada. Qualquer ganho ou
perda originado pela perda de controle é reconhecido no resultado. Se a Companhia retém
gualquer participacao na antiga controlada, essa participacdo € mensurada pelo seu valor justo na

data em que ha a perda de controle.

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem:

Controlada Participacgéo Pais 2020 2019 2018
Clearsale LLC Direta EUA 100% 100% 100%
E-Confy Pesquisas de Mercado Direta Brasil 100% 100% 100%

Clearsale LLC — subsidiaria integral da Companhia, realiza atividades de prevencéo a fraude
através de seu software proprietario para clientes fora do Brasil.

Os ativos e passivos da E-Confy Pesquisas de Mercado, subsidiaria integral da Companhia, que
realiza atividades de pesquisa de mercado para clientes digitais, estdo sendo apresentados como
mantidos para venda apés decisdo, em dezembro de 2020, de sua venda por parte da
administracéo e dos acionistas da Companhia. Espera-se que até 31 de marco de 2021 se
conclua a transacéo de venda.

2.5 Efeitos provocados pela pandemia do virus COVID-19

Em marco de 2020, a Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil, impuseram
restricbes para a contencdo do virus. A Companhia instituiu um comité de gestdo de crises e
definiu plano de gestédo da pandemia, com medidas preventivas e de mitigagdo dos seus efeitos,
em linha com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de salde nacionais e internacionais.

Neste cenario, a Companhia vem monitorando os efeitos nos seus negdécios e na avaliacao das
principais estimativas e julgamentos contébeis criticos, bem como em outros saldos com potencial
de gerar incertezas e impactos nas demonstracées financeiras. As acdes tomadas pela
Companhia e os impactos mais relevantes da pandemia de COVID-19 estdo comentadas a seguir:

Captagcdo de novos empréstimos e financiamentos: A Companhia contratou dois empréstimos
bancarios nos meses de margo de 2020 (R$15.000) e maio de 2020 (R$15.000) com o objetivo de
nao sofrer com eventual crise de liquidez.

Durante o segundo trimestre de 2020, o efeito de fechamento do comércio (lojas fisicas) fomentou
0 consumo através das vendas por e-commerce. Nesse contexto, a receita operacional liquida da
Companhia foi beneficiada, dada a forte presen¢ca da Companhia neste segmento.
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Principais politicas contabeis

As politicas contabeis significativas adotadas pela Companhia estdo descritas nas respectivas
notas explicativas. Essas politicas contabeis vém sendo aplicadas de modo consistente em todos
0s exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario. Ressalta-se que politicas contdbeis de
transagOes imateriais ndo foram incluidas nas demonstracdes financeiras.

3.1 Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razoaveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia e suas controladas
fazem estimativas com relagdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes
raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que
apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores
contdbeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

a) Teste de reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)
Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao-financeiros

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econdémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deteriorag&o ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo
o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, é constituida uma perda por reducéo ao valor
recuperavel (perda por impairment) ajustando-se o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa (UGC) é definido
como sendo o maior entre o valor em uso e o valor justo liquido das despesas de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio
ponderado de capital para a industria em que opera a unidade geradora de caixa, bem como seus
riscos especificos.

O valor justo liquido das despesas de venda € determinado, sempre que possivel, com base em
contrato de venda firme em uma transacdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e
interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de
venda firme e, com base no pre¢o de mercado de um mercado ativo, ou no pre¢o da transacgéo
mais recente com ativos semelhantes menos as despesas de venda.

Proviséo para perdas de crédito esperadas para contas a receber
A Companhia reconhece provisGes para perdas de crédito esperadas para contas a receber,

fazendo estimativas através das informagdes histéricas e levando em consideracdo eventuais
informacdes prospectivas.
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b) Provisdo parariscos tributéarios, civeis e trabalhistas

A Companhia e suas controladas sédo partes em diversos processos judiciais e administrativos de
natureza tributaria, trabalhista e civel, sendo a provisédo constituidas para todos 0s processos cuja
probabilidade de perda seja provavel. Essa andlise de probabilidade é realizada pela Companhia
com auxilio dos assessores legais externos e devidamente corroborada pelo departamento juridico
da Companhia. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, a jurisprudéncia existente, as decisbes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia juridica, o historico de ocorréncia e os valores envolvidos.

c) Transagdes com pagamentos baseados em acdes

A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em ac¢des requer a determinacdo do modelo
de avaliacdo mais adequado para a concessao de instrumentos patrimoniais, o que depende dos
termos e condi¢cdes da concessdo. Isso requer também a determinacdo dos saldos mais
adequados para o modelo de avaliacdo, incluindo prazos, volatilidade da acédo, rendimento de
dividendos, dentre outras. A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com agbes
com funcionarios baseado no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga.
No caso de transacOes baseadas em agfes liquidadas financeiramente, o passivo precisa ser
remensurado ao fim de cada periodo de reporte até a data de liquidacdo, reconhecendo-se no
resultado eventuais variagdes no valor justo, o que exige reavaliagdo das estimativas utilizadas ao
final de cada periodo de reporte. Para mensuracao do valor justo e fins de comparabilidade com
metodologias de mercado, a Companhia desenvolveu metodologia para analise das estimativas
de valor futuro da acdo e propensdo ao atingimento das obrigacbes de desempenho, a
metodologia utilizada foi a de Monte Carlo, que se utiliza de niUmeros aleatérios para gerar cenarios
de precos.

d) Mensuracdo ao valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados nas demonstracdes financeiras é
determinado com base na hierarquia estabelecida pelo CPC 46 — Mensuracdes do Valor Justo, a
saber:

e Nivel 1 — precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracgao;

e Nivel 2 — técnicas de avaliagdo para as quais a informacéo de nivel mais baixo e significativa
para mensuracgao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

¢ Nivel 3 —técnicas de avaliagdo para as quais a informacao de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

Para fins de divulgacdes do valor justo, a Companhia determinou classes de ativos e passivos
com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia do valor
justo, conforme acima explicado. As correspondentes divulga¢cdes ao valor justo de instrumentos
financeiros estédo apresentadas nas respectivas notas explicativas.
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e) Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporéarias na extensdo em
gue seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a compensacao dessas
diferencas temporarias.

Julgamento significativo da Administrag&o é requerido para determinar o valor do imposto diferido
ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros.

f) Vidas uteis do imobilizado e intangivel

A Companhia revisa a vida util estimada dos bens do imobilizado e do intangivel anualmente, ao
final de cada periodo de reporte ou quando eventos ocorrerem que se fagam necessarios. As vidas
Gteis do imobilizado e intangivel estdo descritas nas Notas 9 e 10.

3.2 Caixa e equivalentes de caixa

Incluem dinheiro em espécie, depdsitos bancarios a vista e investimentos temporarios com prazos
para resgate de até 90 dias contados da data da aplicacdo, considerados de liquidez imediata e
conversiveis em montante de caixa, sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor. Esses
saldos sdo mantidos com a finalidade de atender compromissos de caixa de curto prazo e nao
para investimento ou outros fins e sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até cada data de reporte, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de
realizagéo.

3.3 Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma entidade e
a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade.

Ativos financeiros — Reconhecimento inicial € mensuracao

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente
mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao
valor justo por meio do resultado. A classificacdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial
depende das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de
negocios da Companhia para a gestao desses ativos financeiros. Com excecao das contas a
receber de clientes que ndo contenham um componente de financiamento significativo a
Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de
transacéo, no caso de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ele precisa
gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também
referido como teste de “SPPI”) sobre o valor do principal em aberto. Essa avaliagédo é executada
em nivel de instrumento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente
pagamentos de principal e de juros séo classificados e mensurados ao valor justo por meio do
resultado, independentemente do modelo de negécio adotado.
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O modelo de negécios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere a como ele
gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de neg6cios determina se
os fluxos de caixa resultardo da cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos
financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado s&o
mantidos em plano de negdcio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos
de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor justo em
contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em modelo de negdcio com o objetivo
de obter fluxos de caixa contratuais e também com o objetivo de venda.

Mensuracao subsequente

Para fins de mensuragdo subsequente, os ativos financeiros s&o classificados em quatro
categorias:

» Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida);

* Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com
reclassificacéo de ganhos e perdas acumulados (instrumentos de divida);

» Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, sem
reclassificacdo de ganhos e perdas acumulados no momento de seu desreconhecimento
(instrumentos patrimoniais); e

» Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida)

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método
de juros efetivos e estdo sujeitos a reducdo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas sao
reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta reducdo ao valor
recuperavel. Os ativos financeiros da Companhia ao custo amortizado incluem contas a receber
de clientes (Nota 6).

A Companhia aplicou o CPC 48 — Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro de 2018. A
norma substituiu 0 modelo de “perdas incorridas” por um modelo prospectivo de “perdas de
créditos esperadas”. A provisdo para perda de crédito esperadas é constituida considerando o
risco de crédito dos clientes com base na perda historica e projetando uma perda mesmo para
clientes que ainda ndo apresentaram atraso no pagamento (ratings). A politica adotada pela
Companhia, classificou os clientes com base em seu histérico de pagamentos. Para cada um
desses ratings foi aplicado um percentual de proviséo levando em consideragéo tanto o historico
do cliente individualmente, quanto o histérico de todos os clientes classificados em determinado
rating, afetando, assim, os recebiveis de clientes que ndo apresentaram um aumento significativo
do risco de crédito. Foi feita também uma andlise individual dos titulos em aberto a fim de se
verificar a expectativa de recebimento de cada um deles.
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Nao ha em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 ativos financeiros classificados como ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou ativos financeiros
designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos e é
determinada no momento do reconhecimento inicial.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo
de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

* Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

* A Companhia transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma
obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um
terceiro nos termos de um contrato de repasse e (a) o Grupo transferiu substancialmente todos
0s riscos e beneficios do ativo, ou (b) o Grupo nem transferiu nem reteve substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Quando a Companhia transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra
um acordo de repasse, ela avalia se, e em que medida, reteve os riscos e beneficios da
propriedade. Quando nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do
ativo, nem transferiu o controle do ativo, a Companhia continua a reconhecer o ativo transferido
na medida de seu envolvimento continuado.

Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o
passivo associado sdo mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigacdes retidas
pela Companhia.

O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo
menor valor entre: (i) o valor do ativo; e (ii) o valor maximo da contraprestacdo recebida que a
entidade pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).

Passivos financeiros — Reconhecimento inicial e mensuracao

Os passivos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros
ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao custo amortizado ou como derivativos
designados como instrumentos de hedge em um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, no caso de passivo
financeiro que ndo seja ao valor justo por meio do resultado, sédo acrescidos 0s custos de
transagcdo que sejam diretamente atribuiveis a emissdo do passivo financeiro. Os custos de
transacdo sdo alocados aos componentes do passivo ou do patrimdénio liquido, com base na
natureza dos valores com base na natureza dos passivos financeiros emitidos.
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Os passivos financeiros da Companhia incluem fornecedores e outras contas a pagar,
empréstimos e financiamentos, saldos bancarios a descoberto e instrumentos financeiros
derivativos.

Mensuracéo subsequente

Para fins de mensuracdo subsequente, os passivos financeiros séo classificados em duas
categorias:

» Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e

» Passivos financeiros ao custo amortizado.

A mensuracao de passivos financeiros depende de sua classificacdo, conforme descrito abaixo:
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para
negociacdo e passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio
do resultado.

Passivos financeiros sdo classificados como mantidos para negociacéo se forem incorridos para
fins de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos
contratados pela Companhia que ndo sao designados como instrumentos de hedge nas relacbes
de hedge definidas pelo CPC 48.

Ganhos ou perdas em passivos para negociagéo sdo reconhecidos na demonstracao do resultado.

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado
sdo designados na data inicial de reconhecimento e somente se os critérios do CPC 48 forem
atendidos.

Passivos financeiros ao custo amortizado

Esta € a categoria mais relevante para a Companhia. Apds o reconhecimento inicial, empréstimos
e financiamentos, passivo de arrendamento e dividendos a pagar contraidos e concedidos sujeitos
a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetiva. Ganhos e perdas s&o reconhecidos no resultado quando 0s passivos sao
baixados, bem como pelo processo de amortizacdo da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado é calculado levando em consideragcéo qualquer desagio ou agio na aquisicao
e taxas ou custos que sdo parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizacdo pelo
método da taxa de juros efetiva é incluida como despesa financeira na demonstracao do resultado.
Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos,
sujeitos a juros.
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Desreconhecimento

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigac@o sob o passivo € extinta, ou seja, quando a
obrigagdo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo
financeiro existente é substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente
diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou
modificacdo é tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um
novo passivo. A diferenca nos respectivos valores contabeis é reconhecida na demonstragdo do
resultado.

Compensacéao de instrumentos financeiros

7

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balanco
patrimonial individual e consolidado quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os
valores reconhecidos e ha a intencéo de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

3.4 Imposto de renda e contribui¢céo social

Impostos correntes

A provisdo para o Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribui¢cdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL esta baseada no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do lucro apresentado na
demonstracdo do resultado, porque exclui receitas ou despesas tributaveis ou dedutiveis em
outros exercicios, além de excluir itens ndo tributaveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. A
provisdo para IRPJ e CSLL é calculada individualmente pela Companhia e por suas controladas
com base nas aliquotas vigentes no encerramento de cada exercicio, sendo, exceto pela
controlada localizada no exterior em que sé@o observadas as aliquotas fiscais validas para cada do
pais onde se situam essa controlada, o IRPJ e a CSLL da Companhia e da controlada localizada
no Brasil calculados com base na aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro
tributavel excedente a R$240 (base anual), para o imposto de renda e na aliquota de 9% sobre o
lucro tributavel para a CSLL e a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo
social limitada a 30% do lucro real.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos (“impostos diferidos”) sdo reconhecidos sobre
as diferencas temporarias entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na apuracgéo do lucro tributavel, incluindo
saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente
reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis e os impostos diferidos ativos séo
reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que
a Companhia e suas controladas apresentardo lucro tributavel futuro em montante suficiente para
gue tais diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas.
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A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos € revisada no encerramento de cada
exercicio e, guando ndo for mais provavel que lucros tributaveis futuros estaréo disponiveis para
permitir a recuperacao de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado pelo montante
que se espera ser recuperado.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados pelas aliquotas aplicaveis no exercicio no
gual se espera gque o passivo seja liguidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas
previstas na legislagéo tributéria vigente no encerramento de cada exercicio, ou quando uma nova
legislacao tiver sido substancialmente aprovada. A mensuracdo dos impostos diferidos ativos e
passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual a Companhia e suas
controladas, no encerramento de cada exercicio, esperam recuperar ou liquidar o valor contabil
desses ativos e passivos.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo compensados apenas quando ha o direito legal de
compensar o ativo fiscal corrente com o passivo fiscal corrente e quando eles estéo relacionados
aos impostos administrados pela mesma autoridade fiscal e a Companhia ou suas controladas
pretendem liquidar o valor liquido dos seus ativos e passivos fiscais correntes.

Impostos correntes e diferidos

Reconhecidos como despesa ou receita no resultado do exercicio, exceto quando estéo
relacionados a itens registrados diretamente em “Outros resultados abrangentes” ou no patrimdnio
liquido, caso em que o imposto também é reconhecido diretamente em outros resultados
abrangentes ou no patrimonio liquido, ou quando séo originados da contabilizacao inicial de uma

combinacédo de negdcios.
3.5 Investimentos em controladas

Nas demonstracdes financeiras da controladora, sdo reconhecidos inicialmente pelo custo e
posteriormente ajustado pelo método da equivaléncia patrimonial.

3.6 Imobilizado

Demonstrado ao custo historico de aquisicdo, deduzido da depreciacdo acumulada, calculada pelo
método linear, de acordo com a vida 0til estimada dos ativos divulgadas na Nota 9.

O imobilizado é contabilizado liquido de créditos de PIS/ICOFINS e ICMS e a contrapartida esta
registrada como impostos a recuperar. Os encargos financeiros capitalizados sao depreciados
considerando os mesmos critérios e vida util determinados para o item do imobilizado aos quais
foram incorporados.

Ganhos e perdas em alienacfes sdo determinados pela comparacdo dos valores de alienagéo
com o valor contébil e sdo incluidos no resultado.

Reparos e manutenc¢éo sao apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. O
custo das principais renovacdes € incluido no valor contabil do ativo no momento em que for
provavel que os beneficios econdmicos futuros que ultrapassarem o padrdo de desempenho
inicialmente avaliado para o ativo existente fluirdo para a Companhia.
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3.7 Intangivel

Programas de computador (software)

Ativos intangiveis com vida util definida, adquiridos separadamente, s@o registrados ao custo,
deduzido da amortizacdo acumulada. A amortizagdo é reconhecida linearmente com base na vida
util estimada dos ativos. A vida util estimada e o método de amortizagdo séo revisados no
encerramento de cada exercicio, e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.

Compreendem: (i) licengas de uso de sistemas computadorizados (“softwares”); e (ii) sistemas de
gestao de gestao empresarial (‘ERP”), incluindo os correspondentes gastos com implementacao.

As licengas de uso de sistemas computadorizados (“softwares”), incluindo os correspondentes
gastos com implementacao e de sistemas de gestdo empresarial adquiridos, sdo capitalizadas e
amortizadas também conforme a vida (til estimada dos ativos, e 0s gastos associados a
manutencdo destas s&o reconhecidos como despesas, quando incorridos.

Os detalhes e a vida util dos ativos estéo descritos na Nota 10.

Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Os gastos com pesquisas sao registrados como despesas quando incorridos. Os custos com
desenvolvimento de um projeto especifico, mais especificamente de softwares sdo reconhecidos
como ativo intangivel sempre que se for provavel a geracéo de beneficios econdmicos futuros e a
Companhia demonstrar os requisitos de: (i) a viabilidade técnica de concluir o ativo intangivel da
forma que estara disponivel para uso ou venda; (ii) a intencdo de concluir o ativo e a habilidade
de usar ou vender o ativo; (iii) como o ativo gerarda beneficios econémicos futuros; (iv) a
disponibilidade de recursos para concluir o ativo; (v) a capacidade de avaliar de forma confiavel
0s gastos incorridos durante a fase de desenvolvimento.

Apbs o reconhecimento inicial, o ativo é apresentado ao custo menos amortizacdo acumulada e
perdas de seu valor recuperavel. A amortizacao € iniciada quando o desenvolvimento é concluido
e 0 ativo encontra-se disponivel para uso, pelo exercicio dos beneficios econémicos futuros.
Durante o exercicio de desenvolvimento, o valor recuperavel do ativo é testado anualmente. Uma
vez finalizado o projeto, o ativo é testado sempre que identificados indicios de perdas de seu valor
recuperavel.

3.8 Reducao ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros

O imobilizado e outros ativos n&o financeiros s&o revistos anualmente para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas
circunstancias indicarem que o valor contébil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso,
o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior
entre o valor justo liquido das despesas de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de
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avaliacdo, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia n&o identificou
indicadores de perda no valor recuperavel de seus ativos néo financeiros.

3.9 Provisdes

As provisbes sao reconhecidas quando a Companhia e suas controladas tem uma obrigacao
presente, legal ou ndo formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que uma
saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacéo e uma estimativa confiavel do valor
possa ser feita.

A Companhia e suas controladas sao parte de processos judiciais e administrativos. Provisdes
sdo constituidas para todos os processos judiciais para 0os quais € provavel que uma saida de
recursos seja requerida para liquida-los e uma estimativa razoavel possa ser feita.

3.10 Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As politicas contdbeis para registro e divulgacéo de ativos e passivos contingentes e obrigacfes
legais s@o as seguintes: (i) ativos contingentes séo reconhecidos somente quando h& garantias
reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos
provaveis sao apenas divulgados em nota explicativa; (ii) passivos contingentes séo provisionados
guando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sao
apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos contingentes avaliados como de perdas
remotas ndo sdo provisionados e nem divulgados; e (iii) obrigacdes legais séo registradas como
exigiveis, independentemente da avaliagéo sobre as probabilidades de éxito de processos em que
a Companhia eventualmente questionou a inconstitucionalidade de tributos.

3.11 Demais ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econbmicos futuros serdo gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca. Um passivo € reconhecido no balanco patrimonial quando a
Companhia possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias
até a data do balanco patrimonial. Quando aplicavel, sdo registrados ao valor presente, transacao
a transacdo, com base em taxas de juros que reflitam o prazo, a moeda e o risco de cada
transacao. A contrapartida dos ajustes a valor presente é contabilizada contra as contas de
resultado que deram origem ao referido ativo e/ou passivo. A diferenca entre o valor presente de
uma transacdo e o valor de face do passivo é apropriada ao resultado ao longo do prazo do
contrato com base no método do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.
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Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidacao é
provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo
circulantes.

3.12 Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo a empregados — Participacdo nos resultados

A Companhia e suas controladas reconhecem um passivo e uma despesa de participacdo nos
resultados por parte dos colaboradores, a qual é vinculada ao alcance de metas operacionais e
objetivos especificos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio. A Companhia e suas
controladas reconhecem uma provisao quando estdo contratualmente obrigadas ou ha uma
pratica passada que criou uma obrigacao ndo formalizada.

As provisdes sdo mensuradas em uma base ndo descontada e incorridas como despesas
conforme o servico relacionado seja prestado.

Planos de Incentivo de Longo Prazo — ILP

Para os participantes dos planos das empresas no Brasil, o valor justo das acdes concedidas,
determinado na data da outorga é registrado pelo método linear como despesa no resultado do
exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido.

3.13 Reconhecimento da receita de contratos com clientes
A Companhia e suas controladas reconhecem receita de servicos antifraude nas transacdes de
vendas eletrdnicas de seus clientes, quando cumpridas as obrigacdes de performance, de acordo

com o CPC 47, ao longo do prazo do contrato em que o servico é prestado.

As informacfes sobre a natureza e a época do cumprimento de obrigac6es de desempenho em
contratos com clientes, estdo descritas abaixo:

Natureza e a época do cumprimento das obrigacfes de desempenho, incluindo condicées de
pagamento significativos

Existem dois tipos principais de contrato:

a. Cobranca por percentual por transacdo: modalidade de contrato onde o cliente ira pagar um
percentual definido sobre cada transacéo que for avaliada pela Companhia.

b. Cobranca por valor fixo por transacdo: modalidade de contrato onde o cliente ira pagar um valor
fixo sobre cada transacao que for avaliada pela Companhia.
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Reconhecimento da receita

a. Cobranca por percentual por transacdo: a receita é reconhecida mensalmente pela apuracéo
dos valores incorridos, podendo haver valores faturados e a faturar, dependendo da data de corte
de cada contrato/cliente.

b. Cobranca por valor fixo por transacao: a receita é reconhecida mensalmente pela apuracéo dos
valores incorridos, podendo haver valores faturados e a faturar, dependendo da data de corte de
cada contrato/cliente.

Rebates

A Companhia oferece abatimentos por volume de forma retrospectiva para determinados clientes
guando a quantidade de transacdes processadas durante o periodo excede um limite especificado
em contrato. Os abatimentos sdo compensados com valores a pagar pelo cliente. A Companhia
aplica o método do valor mais provavel para estimar contraprestacao variavel em um contrato. O
método selecionado que melhor prediz o montante de contraprestacdo variavel é identificado
principalmente pelo nimero de metas de volume de vendas existentes no contrato. Em seguida,
a Companhia aplica os requisitos sobre estimativas de contraprestacdo variavel restritas para
determinar 0 montante da contraprestacao variavel que pode ser incluida no preco da transacao
e, consequentemente, reconhecida a receita. Uma provisdo para restituicdo é reconhecida para
os abatimentos futuros esperados.

Comissao de vendas

A Companhia paga comissao de vendas aos seus funcionarios para cada contrato que obtiverem.
Desta forma, a Companhia, aplica o expediente pratico de reconhecer imediatamente nas
despesas, os custos para obtencéo de contrato se o periodo de amortizagcdo do ativo que seria
reconhecido teria sido inferior ou igual a um ano. Assim, as comissfes de vendas s&o
reconhecidas imediatamente em despesas e incluidas como parte de beneficios a empregados.

3.14 Segmento operacional

A Administracdo da Companhia considera que ha um Unico segmento operacional, de modo que
gue as andlises e tomadas de decisGes sdo tomadas sobre essa perspectiva.

3.15 Arrendamentos

Ativos de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento (ou seja,
na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de direito de uso séo

mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciacdo acumulada e perdas por reducédo ao
valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova remensuragdo dos passivos de arrendamento.
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O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos,
custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de inicio,
menos 0s eventuais incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso sao
depreciados linearmente, pelo menor periodo entre o prazo do arrendamento e a vida util estimada
dos ativos.

Em determinados casos, se a titularidade do ativo arrendado for transferida para o Grupo ao final
do prazo do arrendamento ou se o custo representar o exercicio de uma opgédo de compra, a
depreciacao é calculada utilizando a vida util estimada do ativo.

Os ativos de direito de uso também estéo sujeitos a reducao ao valor recuperavel. Vide politicas
contabeis para a reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros na Nota 3.8.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento
mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o
prazo do arrendamento.

Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente,
pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos variaveis
de arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob
garantias de valor residual. Os pagamentos de arrendamento incluem ainda o preco de exercicio
de uma opcado de compra razoavelmente certa de ser exercida pela Companhia e pagamentos de
multas pela rescisdo do arrendamento, se o prazo do arrendamento refletir o Grupo exercendo a
opcéao de rescindir a arrendamento.

Os pagamentos variaveis de arrendamento que ndo dependem de um indice ou taxa sdo
reconhecidos como despesas (salvo se forem incorridos para produzir estoques) no periodo em
gue ocorre 0 evento ou condicdo que gera esses pagamentos.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa a sua taxa de
empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento ndo é
facilmente determinavel. Apos a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado
para refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados.

Além disso, o valor contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma
modificacdo, uma mudanca no prazo do arrendamento, uma alteracdo nos pagamentos do
arrendamento (por exemplo, mudancas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanca em
um indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos de arrendamento) ou uma alteragéo na
avaliacdo de uma opcao de compra do ativo subjacente.
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Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Companhia aplica a isencdo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo a seus
arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamentos (ou seja, arrendamentos cujo prazo
de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses a partir da data de inicio e que ndo contenham
opc¢éo de compra).

Também aplica a concessdo de isencdo de reconhecimento de ativos de baixo valor a
arrendamentos de equipamentos de escritorio considerados de baixo valor. Os pagamentos de
arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sdo reconhecidos como
despesa pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento.

Pronunciamentos novos ou revisados

4.1. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2020

A Companhia e suas controladas aplicaram, pela primeira vez, determinadas alteracdes as
normas, em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou ap0s essa data. A
Companhia e suas controladas decidiram n&o adotar antecipadamente nenhuma outra norma,

interpretacao ou alteracdo que tenham sido emitidas, mas que ainda ndo estao em vigor.

A natureza e o impacto de cada uma das novas normas e alteracdes, que sao aplicaveis a
Companhia e suas controladas, estédo descritos a seguir:

Alteracdes no CPC 15 (R1): Definicdo de negdcios

As alteragBes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um negdécio, um conjunto
integrado de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input — entrada de recursos e um
processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de gerar output
— saida de recursos. Além disso, esclareceu que um negocio pode existir sem incluir todos os
inputs — entradas de recursos e processos necessarios para criar outputs — saida de recursos.
Essas alteracbes ndo tiveram impacto sobre as demonstragbes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia, mas podem impactar periodos futuros caso a Companhia ingresse
em quaisquer combinagdes de negdcios.

Alteracdes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de Referéncia

As alteragfes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isencdes que se aplicam a todas
as relacdes de protecdo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de juros. Uma
relacdo de protecéo é diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre o periodo ou o
valor dos fluxos de caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item objeto de hedge ou do
instrumento de hedge. Essas alteracbes ndo tém impacto nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia, uma vez que este ndo possui relacdes de hedge de
taxas de juros.
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Alteracées no CPC 26 (R1) e CPC 23: Definicdo de material

As alteracdes fornecem uma nova definicdo de material que afirma, “a informacéo € material se
sua omissao, distorcdo ou obscuridade pode influenciar, de modo razoéavel, decisbes que o0s
usuarios primarios das demonstracdes contabeis de proposito geral tomam como base nessas
demonstragfes contabeis, que fornecem informag@es financeiras sobre relatorio especifico da
entidade”. As alteracdes esclarecem que a materialidade dependera da natureza ou magnitude de
informacéo, individualmente ou em combinacdo com outras informagdes, no contexto das
demonstrac@es financeiras. Uma informacao distorcida é material se poderia ser razoavelmente
esperado que influencie as decisfes tomadas pelos usuarios primarios. Essas alteracdes nao
tiveram impacto sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nem se espera
que haja algum impacto futuro para a Companhia.

Revisdo no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

A pronunciamento revisado alguns novos conceitos, fornece definicbes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes.

Essas alteracdes néo tiveram impacto nas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia.

Alteracées no CPC 06 (R2)/IFRS 16: Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento.

As alteracdes preveem concessao aos arrendatarios na aplicagdo das orientacdes do CPC 06 (R2)
sobre a modificagao do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como
consequéncia direta da pandemia Covid-19.

Como um expediente pratico, um arrendatario pode optar por nao avaliar se um beneficio
relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma modificacdo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa opc¢do deve contabilizar qualquer mudanca no
pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento
relacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando o CPC 06 (R2)
se a mudanca ndo fosse uma modificagdo do contrato de arrendamento. Essa alteracéo néo teve
impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

4.2. Normas emitidas, mas ainda néo vigentes

As normas e interpretacdes novas e alteradas emitidas, mas ndo ainda em vigor até a data de
emissao das demonstracdes financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir. A Companhia
pretende adotar estas normas e interpretacdes novas e alteradas, se cabivel, quando entrarem
em vigor.
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Alteracdes ao IAS 1: Classificacdo de passivos como circulante ou ndo circulante

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteracdes nos paragrafos 69 a 76 do IAS 1, correlato ao CPC
26, de forma a especificar 0s requisitos para classificar o passivo como circulante ou néo
circulante. As alteracfes esclarecem:

* O que significa um direito de postergar a liquidacéo;

* Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatério;

* Que essa classificacdo nado é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer seu direito
de postergacéo;

* Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um instrumento
de capital proprio os termos de um passivo ndo afetariam sua classificagéo.

As alteracdes sao validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e devem ser
aplicadas retrospectivamente. Atualmente, a Companhia avalia o impacto que as alteracdes terdo
na pratica atual e se os contratos de empréstimo existentes podem exigir renegociacao.

4.3. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019

CPC 06 (R2)/IFRS 16 — Arrendamentos

A Companhia adotou o IFRS 16/CPC 6 (R2) de forma retrospectiva cumulativa, a partir de 1° de
janeiro de 2019, e, portanto, ndo reapresentou as informacdes comparativas de 2018, conforme
permitido pelas disposi¢fes especificas de transicdo da norma. O método de transi¢cdo adotado
seguiu os seguintes procedimentos:

() o valor do passivo de arrendamento foi calculado com base no valor presente dos pagamentos
de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa incremental sobre empréstimo da
Companhia, na data da aplicagédo inicial, e (ii) o valor do ativo de direito de uso na data de aplicagédo
inicial foi mensurado de forma retroativa como se 0 novo pronunciamento tivesse sido aplicado
desde a data de inicio. As reclassificacbes e o0s ajustes decorrentes da nova norma de
arrendamento foram, portanto, reconhecidos no balanco patrimonial de abertura em 1° de janeiro
de 2019, em contrapartida a lucros acumulados nessa mesma data.

Na adocdo do CPC 06 (R2)/IFRS 16, o Grupo reconheceu os passivos de arrendamento
envolvendo arrendamentos que ja haviam sido classificados como “arrendamentos operacionais”
seguindo os principios do IAS 17 — “Arrendamentos”. Esses passivos foram mensurados ao valor
presente dos pagamentos de arrendamentos remanescentes descontados por meio da taxa
incremental sobre empréstimo da arrendataria em 1° de janeiro de 2019. A média ponderada da
taxa incremental de empréstimo nominal da arrendataria aplicada aos passivos de arrendamento
em 1° de janeiro de 2019 foi de 10% a.a.. Detalhes sobre as taxas por periodo de contrato estao
descritas na Nota 12.
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Para avaliar os impactos financeiros da Companhia com as alteracdes trazidas pelo CPC 06
(R2)/IFRS 16, a Administracdo avaliou todos os contratos de arrendamentos imobiliarios,
arrendamentos de equipamentos e ativos arrendados incorporados em um contrato de servigo que
a Companhia possui, a fim de identificar todos o0s aspectos contratuais que devem ser
considerados para aplicar e mensurar os ativos de direito de uso, os passivos de arrendamento e
as isencdes de reconhecimento.

Expedientes praticos aplicados

Na adocéo inicial do CPC 06 (R2)/IFRS 16, a Companhia utilizou os seguintes expedientes praticos
permitidos pela norma:

e uso de uma taxa Unica de desconto em uma carteira de arrendamentos com caracteristicas
razoavelmente similares;

+ utilizacéo de avaliacBes anteriores sobre se 0s arrendamentos sd0 onerosos;

» contabilizacdo de arrendamentos operacionais com um prazo remanescente de menos de 12
meses em 1° de janeiro de 2018 como arrendamentos de curto prazo;

» exclusdo dos custos diretos iniciais para a mensuracdo do ativo de direito de uso na data de
aplicacao inicial; e

+ utilizacé@o de analises retrospectivas para se determinar o periodo do arrendamento, quando o
contrato incluir op¢oes de prorrogacdo ou de rescisédo do arrendamento.

O Grupo também optou por ndo reavaliar se um contrato €, ou se contém, um arrendamento na
data da adoc&o inicial. Em vez disso, para contratos firmados antes da data de transi¢do, o Grupo
utilizou sua avaliag&o efetuada aplicando o CPC 06 (R1)/IAS 17 e a IFRIC 4 — “Determinacéo se
um Acordo contém um Arrendamento”.

De acordo com o item 5 do CPC 06 (R2)/IFRS 16, a Companhia pode optar pela isencdo de
aplicacdo da norma para os arrendamentos de curto prazo e para os quais o ativo subjacente seja
de baixo valor.

A identificac@o do tempo contratual foi efetuada através da andlise individual de cada contrato de
arrendamento e todos 0s seus respectivos aditivos. Portanto, a data de assinatura do contrato é
considerada a data inicial, onde a Companhia passa a controlar o ativo e a data final estipulada em
contrato refere-se ao prazo final do arrendamento. A Companhia entende que o conceito de utilizar
0 prazo contratual é a melhor estimativa para a determinagc&o do tempo de uso do arrendamento.
Para mensuracao do valor dos pagamentos, a Companhia determinou os valores como fixos pelo
arrendador, ou seja, valor minimo em contrato.

Para fins de adoc&o da norma a Companhia adotou a taxa nominal, qual leva em consideracéo o
risco de crédito do pais, o prazo do contrato dos arrendamentos e a natureza e qualidade das
garantias oferecidas, entre outros. A taxa de desconto aplicada ao céalculo foi mensurada pela
tesouraria.
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Os contratos de arrendamento da Companhia ndo possuem clausulas que permitam a aquisicdo
dos ativos arrendados ao fim do prazo contratual. Diante disso, a vida (til dos ativos na auséncia
de perda ao valor recuperavel, serd o prazo contratual, dos dois 0 menor. A amortizacdo desses
ativos ocorrera de forma linear.

A seguir apresentamos 0s impactos iniciais no balanco consolidado em 1° de janeiro de 2019.

Impactos da
Balanc¢o Patrimonial 31/12/2018 adocédo do CPC 01/01/2019
06 (R2)/IFRS 16
Ativo circulante 52.069 - 52.069
Ativo imobilizado 3.475 11.173 14.648
Ativo nao circulante 25.488 - 25.488
Total do Ativo 81.032 11.173 92.205
Passivo de arrendamento - 2.775 2.775
Passivo circulante 30.967 2.775 33.742
Passivo de arrendamento - 8.398 8.398
Passivo ndo circulante 11.246 8.398 16.644
Patriménio Liquido 38.819 - 38.819
Total do passivo e patriménio liquido 81.032 11.173 92.205
5. Caixa e equivalentes de caixa
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Caixa 24 4 9 24 4 9
Bancos 11.534 113 - 18.428 1.297 594
Aplica¢cbes Financeiras 35.227 21.599 6.822 36.742 22.323 7.026
46.785 21.716 6.831 55.194 23.624 7.629

As aplicacbes financeiras sdo representadas por Certificados de Depdsitos Bancéarios (CDBs) e
fundos de investimentos ndo exclusivos, ambos titulos de recompra garantida, remunerados pela
variacdo da taxa CDI — Certificado de Depdésito Interbancario. Em 31 de dezembro de 2020, a
rentabilidade média foi de 100% do CDI (99,8% e 98,2% em 2019 e 2018, respectivamente).
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6. Contas areceber

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Duplicatas a receber de clientes 59.060 42.699 30.004 62.960 44.576 30.418

Receitas a faturar (i) 16.486 8.426 8.605 21.636 10.665 9.612

(-) Proviséo para perdas de

credito esperadas (2.539) (2.929) (1.982) (3.122) (3.290) (2.136)
73.007 48.196 36.627 81.474 51.951 37.894

(i) Parcela correspondente a receita nao faturada relativa aos servigos ja prestados que ainda nao tiveram seus documentos fiscais
emitidos. Dessa forma, sdo reconhecidos no ativo em contrapartida a receita de prestacéo de servigo.

O prazo médio de recebimento das contas a receber em 31 de dezembro de 2020 € de
aproximadamente 86 dias (89 dias em 31 de dezembro de 2019 e 88 dias em 31 de dezembro de

2018).

Para reduzir o risco de crédito, a Companhia acompanha permanentemente o saldo devedor de
seus clientes e registra provisdo para perdas de crédito esperadas a fim de que suas contas a
receber reflita de forma fidedigna o valor recuperavel de seus ativos.

Movimentacéo

A movimentacao da provisdo para perdas de crédito esperadas nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2020, 2019 e 2018 é demonstrada abaixo:

Controladora e Consolidado

Saldo em 1° de janeiro de 2018 (896)
Complemento (1.086)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (1.982)
Complemento (947)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (2.929)
Complemento 390
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (2.539)

Composicdo das contas a receber por faixa de vencimento:

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Saldos a vencer 55.358 40.126 27.410 58.151 41.597 27.507
Saldos vencidos:

De 1 a 90 dias 3.450 1.514 1.958 4.026 1.633 2.016

De 91 a 180 dias 37 202 154 108 215 275

Acima de 180 dias 215 857 482 675 1.131 620

59.060 42.699 30.004 62.960 44,576 30.418
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7. Tributos arecuperar

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Antecipacdes de IRPJ/CSLL 5.130 4.411 4.189 5.130 4.411 4.189
PIS/COFINS a compensar 686 522 430 686 521 430
INSS a compensar 705 464 374 705 464 374
Outros impostos recuperar 152 150 126 1.651 627 126
6.673 5.547 5.119 8.172 6.023 5.119
Circulante 6.564 5.439 5.119 8.063 5.915 5.119
N&o Circulante 109 108 - 109 108 -
8. Investimentos em controladas
a. Investimentos
A movimentac¢do dos investimentos em empresas controladas € demonstrada abaixo:
Resultado de
Saldo equivaléncia Aumento de Variacéo Saldo
31/12/2017 patrimonial capital Cambial 31/12/2018
Clearsale LLC 607 (6.474) 7.672 (i) (14) 1.791
E-Confy Pesquisas de ) )
Mercado Ltda. (87) L (36)
607 (6.511) 7.673 (14) 1.755
Resultado de
Saldo equivaléncia Aumento de Variacéo Saldo
31/12/2018 patrimonial capital Cambial 31/12/2019
Clearsale LLC 1.791 (11.932) 14.809 (ii) (214) 4.454
E-Confy Pesquisas de
Mercado Ltda. (36) (4.456) 4.340 (iii) - (152)
1.755 (16.388) 19.149 (214) 4.302
Resultado de
Saldo equivaléncia Aumento de Variacéo Saldo
31/12/2019 patrimonial capital Cambial 31/12/2020
Clearsale LLC 4.454 (16.074) 20.558 (i) 48 8.986
E-Confy Pesquisas de )
Mercado Ltda.(b) (152) (11.705) 11.567 (iii) (290)
4.302 (27.779) 32.125 48 8.696
) TranNSferenc[a para ) 11.705 ) ) 290
operacdo mantida para venda
Total dos investimentos 4.302 (16.074) - - 8.986

(i) Aumento de capital em 20 de fevereiro de 2018 no montante de R$7.672, sem emissdo de novas ac¢des, com a finalidade de

financiar a operacéo da entidade dos EUA.

(ii) Aumento de capital em 14 de fevereiro de 2019 no montante de R$14.809.

(iii) Integralizacdes realizadas ao longo do exercicio.
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b. Operacdo mantida para venda

Em dezembro de 2020, a Companhia tomou a decisdo de vender a empresa E-Confy Pesquisas
de Mercado Ltda., uma subsidiaria integral. Desta forma, reclassificou os saldos relativos a E-

Confy para o grupo de mantido para venda.

A demonstracdo sintética do resultado da E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. € demonstrada

abaixo:

Receita operacional liquida

Custo dos servicos prestados

Prejuizo bruto

Despesas gerais e administrativas
Prejuizo operacional antes do resultado
financeiro

Resultado financeiro

Prejuizo operacional e antes do imposto de
renda e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuigdo social
Prejuizo do exercicio

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1.088 6 -
(8.042) (3.057) (30)
(6.954) (3.051) (30)
(4.743) (1.404) @)
(11.697) (4.455) (37)

(8) 1) -

(11.705) (4.456) (37)
(11.705; (4.456; (37)

O balanco patrimonial sintético da E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. em 31 de dezembro de

2020 é demonstrado abaixo:

31/12/2020 31/12/2020

Ativo Passivo
Circulante 934 Circulante (814)
N&o circulante 347 N&o circulante (757)
Ativos mantidos para venda 1.281 Passivos relacionados a ativos (1.571)

mantidos para venda

A demonstracao sintética dos fluxos de caixa da E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda.
considerando os impactos nos fluxos de caixa da Companhia é demonstrada abaixo:

Atividades operacionais
Atividades de investimento (i)
Atividades de financiamento

Caixa liquido gerado

2020 2019 2018
(11.283) (4.318) 1
11.332 (4.338) -
49 20 1

(i) Refere-se aos aportes realizados via aumento de capital pela Companhia na E-Confy para financiamento das

operacdes da controlada.
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Informacodes contabeis em 31 de dezembro de 2020:

Patriménio Prejuizo do
liquido exercicio Total do ativo Receitaliquida
Clearsale LLC 8.986 (16.074) 20.331 39.835
E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (290) (11.705) 1.281 1.088
Informacdes contibeis em 31 de dezembro de 2019:
Patriménio Prejuizo do
liquido exercicio Total do ativo Receita liquida
Clearsale LLC 4.454 (11.932) 2.276 4.687
E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (152) (4.456) 36 6
Informacdes contabeis em 31 de dezembro de 2018:
Patriménio Prejuizo do
liquido exercicio Total do ativo Receita liquida
Clearsale LLC 1.791 (6.474) 2.188 4.506
E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (36) (37) 1 -
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9. Imobilizado

Ativo de
Aparelhos  Benfeitorias direito de
Moveis e Equipamentos Maquinas e telefénicos e em bens de uso
Controladora utensilios de informatica equipamentos  celulares terceiros Veiculos  (Imoéveis) Total

Em 31/12/2018
Saldo inicial 563 2.432 227 57 1.499 - - 4778
Aquisicdes 24 450 - 3 48 - - 525
Transferéncia - - 3) - 3 - - -
Depreciagao (80) (1.046) (25) (30) (647) - - (1.828)
Saldo contébil liquido 507 1.836 199 30 903 - - 3.475
Custo 1.051 6.026 293 9 2.590 - . 10.056
Depreciacdo acumulada (544) (4.190) (94) (66) (1.687) - - (6.581)

Em 31/12/2019
Saldo inicial 507 1.836 199 30 903 - - 3.475
AquisicBes 56 1.635 12 41 114 166 12.112 14.136
Baixas - (15) - - - - - (15)
Depreciacdo (84) (750) (26) (29) (206) (79) (2.538) (3.712)
Saldo contébil liquido 479 2.706 185 42 811 87 9.574 13.884
Custo 1.107 7.649 305 138 2.704 166 12.112 24.181
Depreciagio acumulada (628) (4.943) (120) (96) (1.893) (79) (2.538) (10.297)
Saldo contébil liquido 479 2.706 185 42 811 87 9.574 13.884

Em 31/12/2020
Saldo inicial 479 2.706 185 42 811 87 9.574 13.884
Aquisicdes - 7.783 9 7 326 - - 8.125
Baixas - - - - - (71) - (71)
Depreciacio (87) (2.042) (25) (26) (296) (16) (2.639) (5.131)
Saldo contabil liquido 392 8.447 169 23 841 - 6.935 16.807
Custo 1.108 15.309 329 143 3.029 - 12.112 32.030
Depreciagdo acumulada (716) (6.862) (160) (120) (2.188) - (5.177) (15.223)
392 8.447 169 23 841 - 6.935 16.807

Saldo contabil liquido
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Taxa média anual ponderada de depreciagao 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018
Méveis e utensilios 7,57% 7,57% 7,67%
Equipamentos de informatica 16,47% 16,47% 17,35%
Maquinas e equipamentos 8,52% 8,52% 8,61%
Aparelhos e centrais telefonicas 28,06% 28,06% 30,34%
Benfeitorias em bens de terceiros 7,62% 7,62% 25,03%
Direito de Uso — Iméveis 19,53% 19,53% -
Veiculos 47,59% 47,59% -

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do consolidado possui montante adicional de R$ 11 de custo
e depreciacao de R$3 totalizando imobilizado consolidado, liquido da depreciacéo, de R$16.815.

10. Intangivel

Sistema de Gestéo Software
Empresarial operacional
Controladora (ERP) (Clear Sale) Total
Em 31/12/2018
Saldo inicial 1.218 16.684 17.902
Aquisicdes 763 6.166 6.929
Amortizagdo (493) (2.500) (2.993)
Saldo contébil liquido 1.488 20.350 21.838
Custo 2.681 28.330 31.011
Amortizacdo acumulada (1.193) (7.980) (9.173)
Saldo contabil liquido 1.488 20.350 21.838
Em 31/12/2019
Saldo inicial 1.488 20.350 21.838
Aquisicdes 407 8.275 8.681
Amortizagdo (651) (3.203) (3.854)
Saldo contébil liquido 1.244 25.422 26.665
Custo 3.088 36.605 39.692
Amortizagdo acumulada (1.844) (11.183) (13.027)
Saldo contébil liquido 1.244 25.422 26.665
Em 31/12/2020
Saldo inicial 1.244 25.422 26.665
Aquisicbes 1.858 11.528 13.386
Amortizagdo (822) (4.097) (4.919)
Saldo contabil liquido 2.280 32.853 35.132
Custo 4971 48.133 53.104
Amortizagdo acumulada (2.691) (15.280) (17.972)
Saldo contébil liquido 2.280 32.853 35.132

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do consolidado foi impactado por aquisigcdes adicionais de
intangivel de R$1.846 e zero de amortizagcdo adicional totalizando um intangivel consolidado,
liguido da amortizacéo, de R$36.978.
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Taxas anuais de amortizacdo 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2018
Sistema de Gestao empresarial - ERP 21,08% 21,08% 18,36%
Software operacional (Clear Sale) 10% 10% 10%

11. Empréstimos e financiamentos

Controladora e Consolidado

Taxa médiade

Taxa juros (a.a.) 2020 2019 2018
Cartao BNDES — Bradesco Pré-fixada 16,08% 1.364 1.154 614
Desenvolve SP Pés-fixada TILP + 1% - 783 1.563
Capital de giro — Itau Pré-fixada 7,95% 16.964 16.851 -
Capital de giro — Itad Pré-fixada 10,56% - 17.142 -
Capital de giro — Ital Pés-fixada CDI + 3,50% 45.082 - -
Capitas de giro — CEF Pds-fixada CDI + 4,28% 15.027 - -
Operagéo 4131 — Citibank Pré-fixada 7,95% 20.010 - -
Capital de giro — Bradesco Pré-fixada 10,82% 931 2.979 4.892
Total 99.378 38.909 7.069
Circulante 29.340 12.268 3.305
Nao circulante 70.038 26.641 3.764

A movimentag&o dos empreéstimos e financiamentos é demonstrada abaixo:

Saldo em 1°de janeiro de 2018 4.387
Novas captagBes 5.394
Juros incorridos 675
Amortiza¢des de principal (2.712)
Pagamento de juros (675)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.069
Novas capta¢Bes 36.429
Juros incorridos 1.140
Amortizacdes de principal (5.053)
Pagamento de juros (676)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 38.909
Novas capta¢Bes 102.773
Juros incorridos 6.509
Amortizacdes de principal (45.984)
Pagamento de juros (2.829)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 99.378

Cartdo BNDES - Banco do Brasil e Bradesco - referem-se a financiamentos de equipamentos de

informatica que sao credenciados pelo BNDES. Os pagamentos sdo parcelados entre 12 e 48

parcelas.

Desenvolve SP - referia-se a empréstimo para financiamento de projeto de inovagéo tecnolégica.
O projeto foi financiado em 80% e se referia a reestruturacdo da arquitetura e dos componentes
da plataforma que sustenta a atividade de autenticacdo da Companhia.
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Capital de giro - Bradesco - refere-se a empréstimos para financiamento da operacdo da

Companhia. Os pagamentos sdo parcelados em 36 parcelas e possuem como garantia real 100%
do montante em duplicatas.

Capital de giro - Itau - refere-se a empréstimos para financiamento da operacdo da Companhia.

Os pagamentos séo parcelados em 48 parcelas e possuem como garantia real 10% do montante
em duplicatas.

Capital de giro - CEF - refere-se a empréstimos para financiamento da operacdo da Companhia.

Os pagamentos sao parcelados em 48 parcelas e possuem como garantia real 30% do montante
em duplicatas mais 5% em aplicagdes financeiras dentro da prépria instituicdo financeiras.

Op. 4131 - Citibank - refere-se a empréstimos para financiamento da opera¢do da Companhia. Os
pagamentos séo parcelados em 48 parcelas e possuem como garantia real 20% do montante em
aplicacdes financeiras dentro da propria institui¢cdo financeiras.

Para a totalidade dos contratos de empréstimos e financiamentos vigentes com instituicdes
financeiras vide abaixo as clausulas restritivas (“covenant”):

Credor Covenants Financeiros Limites Periodo de Apuracéao

Menor ou igual a:
-1,5em 2019;

Itau Divida liquida / EBITDA ~1.0 em 2020, 2021 e Anual
2022;
Citibank | Divida liquida / EBITDA Menor ou igual a 2,0x Anual

Existem contratos de empréstimos que possuem garantias atreladas aos recebiveis de clientes e
aplicacdes financeiras.

Os pagamentos minimos futuros dos contratos de financiamento sdo como segue:

Ano 2020 2019 2018
2019 - - 3.305
2020 - 12.268 2.833
2021 29.340 11.191 931
2022 31.904 8.907 -
2023 27.398 6.543 -
2024 10.736 -

99.378 38.909 7.069

12. Passivo de arrendamento
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Em 1° de janeiro de 2019 entrou em vigor o CPC 06 (R2)/IFRS 16, que estabelece os principios
para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacdo de operacbes de arrendamento
mercantil e exigindo que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos conforme um
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Gnico modelo de balanco patrimonial, similar & contabilizacdo de arrendamentos financeiros nos
moldes do CPC 06 (R1)/IAS 17, podendo ficar fora do escopo dessa nova norma determinados
contratos de curto prazo ou de baixo valor. A Companhia reclassificou seus contratos de aluguéis,
constituido em sua maioria por contratos de locacdo de imoveis, para atender o referido
pronunciamento.

Os saldos do passivo de arrendamento apds adocdo do CPC 06 (R2)/IFRS 16 estdo compostos
abaixo:

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Passivo de arrendamento 3.446 3.173 -
Juros sobre arrendamento (643) (882) -
Total — Passivo circulante 2.803 2.291 -
Passivo de arrendamento 5.650 9.096 -
Juros sobre arrendamento (459) (1.102) -
Total — Passivo néo circulante 5.191 7.994 -
Passivo de arrendamento — Total 7.994 10.285 -

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os pagamentos referentes a contratos de aluguéis
totalizaram R$3.173 (R$2.878 em 2019), os encargos financeiros apropriados no resultado foram
de R$882 (R$1.051 em 2019) e a depreciacdo do direito de uso foi de R$2.639 (R$2.538 em
2019).

Divulgacdes adicionais requeridas pela CVM

A Companhia estimou as taxas de desconto, com base nas taxas de juros livres de risco
observadas no mercado brasileiro, para os prazos de seus contratos, ajustadas a sua realidade
("spread" de crédito). Os spreads foram obtidos por meio de sondagens junto a potenciais

investidores de titulos de divida da Companhia.

A tabela abaixo evidencia as taxas praticadas levando em considera¢éo os prazos dos contratos:

Prazos Taxa % a.a.
3 anos 9,2%
5 anos 10%

Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/ no 02/2019, a Companhia apresenta os saldos
comparativos do passivo de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira e da despesa
de depreciacdo, considerando o efeito da inflacdo futura projetada nos fluxos dos contratos de
arrendamento, descontados pela taxa nominal:
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Passivo de arrendamento
Contabil - CPC 06 (R2)/IFRS 16
Fluxo com projecéo de inflagdo
Variacéo

Direito de uso liquido - saldo final

Contabil - CPC 06 (R2)/IFRS 16
Fluxo com projecéo de inflagdo
Variagao

Despesa financeira

Contabil - CPC 06 (R2)/IFRS 16
Fluxo com projecao de inflagao
Variagcdo

Despesa de depreciagao
Contabil - CPC 06 (R2)/IFRS 16
Fluxo com projecéo de inflagdo
Variagado

Em 1° de janeiro
Adicdes
Acréscimo de juros
Pagamentos

Em 31 de dezembro

Circulante
Nao circulante

13. Impostos e contribui¢cdes a pagar
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IRPJ/CSLL a pagar
Contribuig&o previdenciaria
sobre receita bruta
PIS/COFINS a pagar

ISS a Recolher
Parcelamentos IRPJ/CSLL
Outros impostos

Circulante
Nao circulante

2021 2022 A partir de 2023
7.994 5.191 2.273
8.820 5.859 2.623
10,33% 12,87% 15,42%
5.169 3.499 -
5.456 3.780 -
5,56% 2,99% -
799 519 227
882 586 262
10.33% 12,87% 15,42%
1.766 1.670 725
1.771 1.676 819
0,29% 0,39% 12,95%
Controladora e Consolidado
2020 2019
10.285 -
- 12.112
882 1.051
(3.173) (2.878)
7.994 10.285
2.803 2.291
5.191 7.994

Controladora e Consolidado

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018
4.456 2.362 3.853

2.261 1.489 911

1.953 1.154 876

1.643 1.031 823

- 71 274

530 270 184

10.843 6.377 6.921
10.843 6.377 6.852

- - 69
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14. Salarios e encargos sociais

15.
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Participacdes nos lucros a pagar
Provisédo de férias

Salarios a pagar

IRRF a recolher

Provisdo encargos sobre férias
INSS a recolher

FGTS a recolher

Pré-labore a pagar

IRRF a recolher sobre pré-labore
Consignado a repassar

Outros

Provisdes

Provisédo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas

Provisdo para rebates
Proviséo para comissdes
Outras provisdes

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
12.496 5.742 3.830
11.688 7.267 5.420

12 2.545 1.801
1.850 2.068 1.051
1.767 1.149 856
1.296 915 630
1.101 730 529

- 202 245

78 140 172

9 173 119

3 53 5
30.300 20.984 14.658

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020

31/12/2020 31/12/2018

11 19 2 11 19 2
77 304 574 77 304 574
1.608 609 674 1.608 609 674
- 639 164 1.847 639 164
1.696 1.571 1.414 3.543 1.571 1.414

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

No curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas, estéo sujeitas a processos
administrativos e judiciais de natureza tributaria, trabalhista e civel. A Administracdo, apoiada na
opinido de seus assessores legais e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos
emitidos por especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e
determina a necessidade ou ndo de constituicdo de provisdo para esses riscos.

N&o h& processos civeis e tributarios avaliados como provaveis perdas para a Companhia e suas
controladas em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

Os processos judiciais com estimativas de perdas possiveis, ndo provisionadas, por natureza,
representam os seguintes montantes:

Trabalhista
Civel
Tributario

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
797 380 275
2.330 1.466 1.444
2.268 4.166 1.334
5.395 6.012 3.053

Principais processos relacionados as causas possiveis
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Acdes civeis sao representadas principalmente, pelos pedidos de reparagédo de danos por
possiveis problemas causados na prestacdo de servico.

Principal processo civel relacionado a acdo indenizatéria ajuizada contra a Clear Sale S.A. e
contra a Pagar.me Pagamentos S.A., objetivando reparacéo de pretensos danos materiais
advindos de "falha na parametrizacdo e integracdo entre CS e Pagar.me", que teria ocasionado
aumento grande de chargebacks, que se reverteram em prejuizo para a autora. O valor
atualizado na causa € de R$1.630.

Acdes tributarias séo representadas principalmente, por discussdes e informacdes sobre base de
célculo dos tributos sobre a Receita bruta operacional

Principal processo tributario relacionado ao mandado de seguranca impetrado com o objetivo de
ver reconhecido o direito liquido e certo da Companhia em relagao aos tributos pagos. O valor
atualizado na causa € de R$1.860.

Provisdo para rebates

A Companhia oferece para 0s seus clientes um produto que cobre a perda com possiveis fraudes
nao identificadas no momento da compra. Para essas vendas em que ocorreram fraudes
identificadas pela Companhia, o valor da transacéo é provisionado para posterior reembolso ao
cliente. Em 31 de dezembro de 2020, a proviséo para rebates totalizava R$77 (R$304 em 2019 e
R$574 em 2018) para Controladora e Consolidado.

Provisao para comissao de vendas

A Companhia paga comissdo de vendas aos seus funcionarios para cada contrato que obtiverem.
Assim, as comissdes de vendas sdo reconhecidas imediatamente em despesas e incluidas como
parte de beneficios a empregados.

Em 31 de dezembro de 2020, a provisdo para comisséo de vendas totalizava R$1.608 (R$609 em
2019 e R$674 em 2018), na controladora e no consolidado.

Plano de Incentivo de Longo Prazo (ILP) com compromisso de recompra

Em abril de 2016, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o Plano de ILP para os
funcionarios. Os funcionarios elegiveis a participar do Plano, possuem a opg¢édo de participar ou
nao do plano. Agueles que aderem ao Plano devem adquirir agcbes da Companhia, chamada de
“acdes iniciais”, com a utilizagdo de parte do seu PLR a ser recebido em fungdo do desempenho
relativo ao periodo anterior. A partir da aquisicao das “agdes iniciais”, os participantes recebem a
outorga de ac¢fes adicionais, cuja quantidade é determinada em func&o do percentual de PLR
destinado a aquisicdo das “agdes iniciais”, para cada exercicio, com base na performance da
Companhia, conforme condi¢cbes dos Planos.

Em abril de 2020, foi criado um programa com caracteristicas similares as do programa de 2016,
com algumas alteragBes nos parametros para concessao de acdes adicionais.



Clear Sale S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

58

Os requisitos de aquisicdo de direito das ac¢des adicionais contemplam a permanéncia do
colaborador na Companhia pelo periodo estipulado nos contratos (vesting period de quatro anos).
O método de liquidacdo se dara exclusivamente por meio de instrumentos patrimoniais (a¢oes).

O Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia prevé o compromisso de recompra da
totalidade das acfes iniciais e adicionais (adquiridas apds periodo de vesting e atingimento das
obrigacdes de desempenho) dos beneficidrios. Devido a esta caracteristica, o plano, apesar de
conceder instrumentos patrimoniais ao beneficiario, € mensurado e divulgado como um plano com
liquidacdo em caixa, uma vez que a Companhia é obrigada a efetuar esta recompra.

O beneficiario realizara a venda das a¢des entre o sétimo e o nono ano do programa da seguinte
forma: as acdes iniciais serdo 100% realizadas no sétimo ano do programa, 50% das acdes
adicionais seréo realizadas no oitavo ano e os outros 50% ser&o realizados no nono ano. A
Companhia liberara os recursos para que os colaboradores possam efetuar a compra das agdes
adicionais no periodo.

A parcela de opc¢éo que néo for exercida nos termos e condi¢des estipulados no contrato, devera
ser considerada automaticamente extinta, sem direito & remuneracao.

O preco celebrado entre os beneficiarios e acordado nos contratos para os planos langados no
ambito do programa aprovado em abril de 2016, tem base na férmula abaixo:

(10 x EBITDA + Caixa + Aumento de Capital - Divida - Dividendos - Passivos
Provisionados)/Quantidade de Ac¢bes

O preco celebrado entre os beneficiarios e acordado nos contratos para os planos lancados no
ambito do programa aprovado em abril de 2020 tem base na férmula abaixo:

(2,37 x Receita Bruta (do ano anterior) + Valuation Clear Sale LLC + Caixa + Aumento de Capital
ndo Integralizado — Dividas — Dividendo provisionados néo distribuidos — Passivos
Provisionados)/Quantidade de Acdes.

Para definicAdo do valor justo e fins de comparabilidade com metodologias de mercado, a
Companhia desenvolveu uma metodologia para analise das estimativas de valor futuro da acédo e
propensao ao atingimento das obrigacbes de desempenho, a metodologia utilizada foi a de Monte
Carlo, que se utiliza de numeros aleatorios para gerar cenarios de precos (10.000 cenarios no
caso da Companhia).
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16.1. Compromisso de recompra de acdes
O Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia prevé o compromisso de recompra da
totalidade das ac¢0es iniciais e adicionais (adquiridas ap6s periodo de vesting e atingimento das
obrigacBes de desempenho) dos beneficiarios.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor da provisédo para liquidacdo do plano de ILP era de R$13.044
(R$ 4.398 em 2019 e R$2.341 em 2018).

Com base nos valores calculados e considerando uma ponderacdo da probabilidade de
atingimento das obrigacdes de desempenho os valores provisionados séo:

Planos de 2016 a 2019:

Numero de Acbes Passivo
2018 5.981.840 2.341
20191 8.113.480 4.398
20201 7.737.568 10.725
Planos a partir de 2020:

Numero de AcBes Passivo
2020 2.733.228 2.319

1 Refere-se as quantidades de agdes da Holding.

A tabela a seguir apresenta a quantidade e média ponderada do preco de exercicio (MPPE) e o
movimento das a¢des durante o exercicio, os valores de 2019 e 2020 sédo apresentados como
referéncia, uma vez que houve a converséo das a¢des da companhia para a Holding.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Quantidade MPPE (R$) Quantidade MPPE (R$) Quantidade MPPE (R$)
Saldo inicial 88.190 29,89 65.020 26,13 45,192 25,07
Outorgadas 29.709 40,69 24.588 37,61 21.463 28,55
Canceladas (4.086) 40,69 (1.418) 37,61 (1.635) 28,55
Transferidas (113.813) 32,32 (88.190) 29,89 - -
Saldo final - - - - 65.020 26,13

Com a organizacao societaria citada na nota explicativa 1.1, todas as a¢fes participantes do
programa de ILP passaram a fazer parte do quadro de acionistas da holding CLSS. Abaixo temos
0 quadro comparativo com as a¢fes apis operacdes societarias, gerando um troca na proporg¢ao
de 1:92:
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31/12/2020 31/12/2019
Quantidade MPPE (R$) Quantidade MPPE (R$)
Saldo inicial 8.113.480 0,32 - -
Outorgadas 2.733.228 0,44
Canceladas (375.912) 0,44 -
Transferidas - - 8.113.480 -
Saldo final 10.470.796 0,37 8.113.480 0,32

Em 24 de marco de 2021, a Companhia desfez a operacdo de troca de a¢des com a CLSS na
proporcdo inversa, ou seja, de 92:1.

Os valores referentes ao valor justo calculados durante o periodo do vesting, sdo alocados no
resultado, enquanto as atualizacdes dos valores apds entregue as acdes, sdo alocados no
patrimdnio liquido da Companhia como reserva de capital.

As principais premissas utilizadas na avaliacdo dos planos foram:

(i) taxa de juros livre de risco — 2,0% em 2020 (4,5% em 2019 e 6,5% em 2018)

(ii) expectativa de volatilidade — 46,3% em 2020 (42,19% em 2019 e 38,9% em 2018)
(iii) expectativa de dividendos — 1,17% em 2020 (1,43% em 2019 e 1,19% em 2018)
(iv) prazo estimado dos planos — 6,4 anos em 2020 (7 anos em 2019 e 2018)

16.2. Pagamento baseado em ac¢des

Para refletir a realidade da operacdo a Companhia registrou um passivo referente as acées em
periodo de vesting, onde esté reconhecido o valor devido pela Companhia para readquirir as agdes
iniciais (adquiridas pelos beneficiarios no inicio do plano) e acfes adicionais ja outorgadas.

Uma vez adquiridas, a atualizacdo do preco das acdes ndo € mais reconhecida no resultado e
passa a ser reconhecida no patriménio liquido em conta de reserva de capital, por se tratar de
expectativa de agio/desagio em transacdes entre acionistas.

Saldo em 31 de dezembro de 2017 413
Ajuste ao valor justo 1.060
Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.473
Ajuste ao valor justo 2.391
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.864
Ajuste ao valor justo 2.364
Saldo 31 de dezembro de 2020 6.228

16.3. Phantom Share - liquidagdo em caixa

Em abril de 2012, a Companhia instituiu 0 Plano de Incentivo de Longo Prazo na modalidade
Phantom Shares, que estabeleceu beneficios aos funcionarios, no qual foram outorgadas 275.750
unidades bésicas de remuneracdo (UBR), com um prazo de vesting de 20% a cada data de
aniversério do programa, perfazendo um total de 5 anos, para o participante ter direito a exercer
todas as UBRs, pelo valor unitario definido conforme metodologia definida no Plano. O participante
somente podera vender, transferir ou, de qualquer forma, alienar as UBRs para a Companhia
inclusive em um evento de liquidez da Companhia.
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As movimentacdes das UBRs estdo demonstradas abaixo:

Controladora e
Consolidado

Ano UBR
1° de janeiro de 2018 124.347
Resgates (31.422)
31 de dezembro de 2018 92.925
Resgates -
31 de dezembro de 2019 92.925
Resgates -
31 de dezembro de 2020 92.925

Trazido a valor justo, utilizando a mesma metodologia de célculo dos planos o valor estimado para
liquidacédo do plano de Phantom Share em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 6.011 (R$3.355 em
2019 e R$ 3.599 em 2018).

Controladora e
Consolidado

Ano Valor
1° de janeiro de 2018 2.876
Pagamentos (1.836)
Reavaliacdo do valor justo 2.559
31 de dezembro de 2018 3.599
Pagamentos (2.117)
Reavaliagao do valor justo 873
31 de dezembro de 2019 3.355
Pagamentos (685)
Reavaliagdo do valor justo 3.341
31 de dezembro de 2020 6.011

17. Patriménio liquido

A Companhia classifica instrumentos financeiros emitidos como passivo ou patriménio de acordo
com a substéncia dos termos contratuais de tais instrumentos.

17.1. Capital social

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, o capital social totalmente subscrito e integralizado da
Companhia é de R$9.255 representado por 11.030.000 a¢bes ordinarias nominativas e sem valor
nominal. Em 02 de setembro de 2019, foi constituida a CLSS Participagfes Ltda., empresa que
atuara como holding para a qual em 30 de setembro de 2019, foram transferidas a totalidade das
acBes da Companhia. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo existiam acBes em tesouraria.
Em 31 de dezembro de 2018, havia 208.725 a¢bes em tesouraria que totalizavam R$3.345.
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A seguir esta apresentada a composic¢ao acionaria da Companhia:

2020/2019 2018
Acionistas Quantidade % Quantidade %

Pedro Paulo Chiamulera - - 5.373.880 48,72%
Bernardo C. Lustosa - - 1.522.726 13,81%
Verbnica A. Serra - - 1.355.271 12,29%
Renato Kocubej Soriano - - 564.215 5,12%
Mauro Back - - 231.380 2,10%
Rafael Lourenco - - 110.300 1,00%
ILP - - 33.606 0,29%
Innova Capital S.A. - - 1.355.271 12,29%
Gandra Participacgdes Ltda. - - 274.626 2,49%
Rosenberg Participagdes Ltda. - - - -
CLSS Participagfes Ltda 11.030.000 100,00%
Acdes ordinarias 10.821.275
Acbes em tesouraria - - 208.725 1,89%
Total 11.030.000 100,00% 11.030.000 100,00%

17.2. AcBes em tesouraria

Representam instrumentos patrimoniais préprios que sao readquiridos, reconhecidos ao custo e
deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda € reconhecido na demonstragdo do
resultado na compra, venda, emissao ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais préprios da
Companhia. Qualquer diferenga entre o valor contabil e a contraprestacgéo é reconhecida em “Agio
e desagio na compra/venda de agbes em tesouraria”, em reserva de capital.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia agbes em tesouraria para atendimento do
Plano de Incentivo de longo prazo.

Durante o exercicio de 2018, a Companhia realizou compra de a¢des de acionistas minoritarios
para compor quantidade suficiente de agdes sem necessidades de diluicdo ou aumento de capital.
Além disso, foram realizadas vendas de ag¢des via o plano de ILP (conforme mencionado na nota
16).

Em outubro de 2019, a Companhia vendeu seu estoque de a¢cdes em tesouraria para seu acionista
majoritario com o objetivo de constituicdo de uma holding de participacdes.
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Acbes em ~ Agiol/deséagio na venda
tesouraria Valor das agges em das a¢gdes em tesouraria
. tesouraria (R$)
(quantidade) (R$)

Saldo em 1°de janeiro de 2018 70.423 3.004.000 (432.000)
Compra de a¢des 163.445 2.474.000 103.000
Venda de ages (25.143) (2.133.000) 472.000
Saldo em 31 de dezembro de 2018 208.725 3.345.000 143.000
Venda de agbes (209.325) (3.398.000) (775.000)
Compra de agbes 600 53.000 -

Saldo em 31 de dezembro de 2019 - - N

Venda de agdes - - -
Compra de agdes - - -

Saldo em 31 de dezembro de 2020 - - N

17.3. Reserva de capital

Além do agio/desagio na compra e venda de a¢des da Companhia, é registrado nessa conta
também o compromisso de recompra da totalidade das acdes iniciais e adicionais (adquiridas ap6s
periodo de vesting e atingimento das obrigacdes de desempenho) dos beneficiarios € mensurado
e divulgado como um plano com liquidagdo em caixa, uma vez que a Companhia é obrigada a
efetuar esta recompra e portanto é registrado na reserva de capital no patrimdnio liquido.

Para refletir a realidade da operagdo a Companhia registrou um passivo referente ao compromisso
de recompra, no qual esta reconhecido o valor devido pela Companhia para readquirir as acées
iniciais (adquiridas pelos beneficiarios no inicio do plano) e a¢fes adicionais j& outorgadas.

17.4. Reserva legal

A reserva legal é constituida anualmente como destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio, e
ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade
do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

N&o houve constituicdo de reserva legal nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019
e 2018, uma vez que a reserva legal constituida pela Companhia em exercicios anteriores atingiu
o limite previsto na legislacao societaria.

17.5. Dividendos pagos e propostos

De acordo com o estabelecido no estatuto social da Companhia, o dividendo minimo obrigatério
sera constituido por parcela nao inferior a 25% do lucro liquido, descontada a reserva legal, na
forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des. O lucro remanescente, se houver, apos as
destinacbes, terd o destino que lhe for dado pela Assembleia Geral. O Conselho de Administragéo,
“ad referendum” da Assembleia Geral, podera deliberar o pagamento de juros sobre o capital
préprio conforme facultado pela legislagéo.
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A tabela abaixo demonstra o calculo dos dividendos minimos obrigatérios e os dividendos pagos
em cada exercicio:

2020 2019 2018
Lucro liquido do exercicio 18.717 5.546 8.537
Reserva legal - 5% (i) - - -
Lu,c.ro Ilqum!o brfls.e para o calculo do dividendo 18.717 5546 8.537
minimo obrigatério
Dividendos minimos obrigatorios (25%) (4.679) (1.387) (2.134)
Dividendos pagos (26.778) (10.050) (4.405)

(i) Nao houve constituigdo de reserva legal nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, uma vez que a
reserva legal constituida pela Companhia em exercicios anteriores atingiu o limite previsto na legislacéo societaria.

17.6. Reserva de lucros

Areserva de lucros da Companhia ultrapassou o valor do capital social da Companhia, desta forma,
a Companhia deliberard em assembleia a destinagdo do excesso de reserva na integralizagcdo ou
no aumento do capital social ou na distribuicdo de dividendos na forma do artigo 199 da Lei das
Sociedades por Ac¢les.

18. Resultado por acéo

Controladora e Consolidado

2020 2019 2018
Numerador:
Lucro liquido do exercicio
Operac¢des em continuidade 30.422 10.002 8.574
Operacéao disponivel para venda (11.705) (4.456) (37)
Total do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 18.717 5.546 8.537
Denominador
Média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias
parao lucro basico por acdo 11.030.000 10.883.110 10.837.077
Efeito da diluicao oriundo de:
Acdes ordinérias conversiveis - 146.890 120.923
Média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias
ajustada para o efeito de diluicao 11.030.000 11.030.000 10.958.000
Lucro por acdo da operagao continuada (expresso em
R$ por acéo)
Basico 2,7581 0,9229 0,7911
Diluido 2,7581 0,9068 0,7824
Prejuizo por acdo originado da operagdo disponivel
para venda (expresso em R$ por agédo)
Bésico (1,0612) (0,4049) (0,0034)
Diluido (1,0612) (0,4040) (0,0034)
Lucro por agéo total (expresso em R$ por agéo)
Basico 1,6969 0,5096 0,7877
Diluido 1,6969 0,5028 0,7790
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19. Imposto de renda e contribui¢cdo social sobre o lucro

19.1. Reconciliagdo da despesa do imposto de renda e da contribui¢céo social

A reconciliacdo entre a despesa de imposto de renda e a contribui¢éo social pela aliquota nominal
e pela efetiva da controladora e consolidado esta demonstrada a seguir:

Controladora

2020 2019 2018

I(;:Jncgﬁtri]rt]isidi?jzmbums sobre o lucro das operacdes 53.809 20.541 17.343
PI‘EJUIZ? antes d_os tributos provenientes das (11.705) (4.456) @37)
operagfes mantidas para venda

42.104 16.085 17.306
Imposto de renda e contribui¢do social as aliquotas
nominais (34%) (14.315) (5.469) (5.884)
Ajustes para demonstracéo da taxa efetiva:
Despesas ndo dedutiveis (185) (889) (772)
Resultado da equivaléncia patrimonial (9.445) (5.572) (2.214)
Inovacao Tecnoldgica - Beneficio “Lei do Bem” - 1.446 583
Outras adi¢des/(exclusdes), liquidas 559 (55) (482)
Despesa de imposto de renda e contribui¢éo social
= aﬂquotas efeptivas ¢ (23.387) (10.539) (8.769)
Despesa de tributos apresentada na demonstragéo
consolidada do resultado (23.387) (10.539) (8.769)
Tributos atribuiveis a operacdo mantida para venda - - -
Aliquota efetiva 43% 51% 51%
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Consolidado

2020 2019 2018

Ie_:Jncg)oﬁtri]rtﬁdc;%setnbutos sobre o lucro das operacdes 53.809 20.541 17.343
PreJUIZE) antes dps tributos provenientes das (11.705) (4.456) 37)
operac¢des mantidas para venda

42.104 16.085 17.306
Imposto de renda e contribui¢éo social as aliquotas
nofninais (34%) ¢ d (14.315) (5.469) (5.884)
Ajustes para demonstracdo da taxa efetiva:
Despesas néo dedutiveis (185) (889) (772)
Prejuizos fiscais de controladas (i) (9.445) (5.572) (2.214)
Inovacao Tecnoldgica - Beneficio “Lei do Bem” - 1.446 583
Outras adi¢Bes/(exclusdes), liquidas 559 (55) (482)
Despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social
s aﬁquotas efgtivas ¢ (23.387) (10.539) (8.769)
Despesa de tributos apresentada na demonstragao
consolidada do resultado (23.387) (10.539) (8.769)
Tributos atribuiveis a operacéo mantida para venda - - -
Aliguota efetiva 43% 51% 51%

(i) Nao héa despesas ou créditos de impostos correntes e ou diferidos, uma vez que as controladas apresentam

prejuizo contabil e fiscal.

A composic¢do do imposto de renda e contribuicdo social diferidos estad demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado

2020 2019 2018
Ativo
ProvisBes para Contingéncias 4 7 1
Provisdo para garantia 26 103 195
Provisé@o de Phanton Share 2.044 1.098 1.353
Provisdo de Participacéo nos lucros e resultados da 4.249
Companhia 1.952 1.302
Provisao para perda de créditos esperadas 863 996 674
Provisdo contas a pagar - 217 56
Provis&@o de comisséo 547 - -
Amortizag&o do direito de uso 360 - -
Plano de incentivo de longo prazo (i) 2.118 2.095 344
Outras 241 (126) 433
10.451 6.342 4.358
Passivo
Amortizagéo fiscal 3.796 2.834 2.464
Instrumentos financeiros derivativos 1.048 - -
5.606 2.834 2.464
Imposto de renda e contribui¢do social, liquido — Ativo 4.845 3.508 1.894

(i) A Companhia ira realizar o crédito conforme a regra de recompra das ag¢des previstas nos planos forem executadas.
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Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia também possuia créditos tributarios sobre prejuizos
fiscais ndo reconhecidos nas demonstracfes financeiras consolidadas, gerados pela sua
controlada Clear Sale LLC no valor de R$ 11.658 que ndo possuem prazo de prescri¢ao.

Instrumentos financeiros

A Companhia opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades,
incluindo aplicagbes financeiras, contas a receber de clientes e contas a pagar. A Administragéo
desses instrumentos € efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando
a liquidez, rentabilidade e segurancga.

A politica de controle consiste em acompanhamento permanente das condigfes contratadas
versus condicbes vigentes no mercado. A Companhia nao efetua aplicacbes de carater
especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco que ndo tenham finalidade de
protecao.

Considerando a natureza dos instrumentos, o valor justo é basicamente determinado pela
aplicacdo do método do fluxo de caixa descontado. Os valores registrados no ativo e no passivo
circulante tém liquidez imediata ou vencimento, em sua maioria, em prazos inferiores a trés meses.
Considerando o prazo e as caracteristicas desses instrumentos, os valores contabeis se
aproximam dos valores justos. Os resultados obtidos com essas operagfes estdo condizentes
com as politicas e estratégias definidas pela Administracdo da Companhia.

i) Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retencdo de lucros) e capital de
terceiros que a Companhia faz para financiar suas operac¢des. Para mitigar os riscos de liquidez e
a otimizacdo do custo médio ponderado do capital, a Companhia monitora e gerencia
permanentemente os niveis de endividamento de acordo com sua politica interna, a fim de avaliar
os resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa. Também s&o revistos periodicamente os
limites de crédito. A politica de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pela
Administracdo. Nos termos dessa politica, os riscos de mercado sdo protegidos quando é
considerado necessario suportar a estratégia corporativa ou quando é necessario manter o nivel
de flexibilidade financeira.

Controladora Consolidado
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Empréstimos e financiamentos 99.378 38.909 7.069 99.378 38.909 7.069
Passivo de arrendamento 7.994 10.285 - 7.994 10.285 -
(-) Caixa e equivalente de caixa (46.785) (21.716) (6.831) (55.194) (23.624) (7.629)
((j—) Instrumentos financeiros (3.083) ) ) (3.083) ) )
erivativos

Divida liquida (caixa liquido) 57.504 27.478 238 49.095 25.570 (560)
Patriménio liquido 13.894 33.066 38.819 13.894 33.066 38.819
Patrimdnio liquido e divida 71.398 60.544 39.057 62.989 58.636 38.259
liquida (caixa liquido)

Quociente de alavancagem 80,54% 45,39% 0,61% 77,94% 43,61% (1,46%)
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ii) Risco de crédito

A politica de crédito da Companhia considera o nivel de risco a que esta disposta a se sujeitar no
curso de seus negocios. A diversificacdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus
clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento e limites individuais e
consolidadas de posicao sao procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de
inadimpléncia em suas contas a receber. No que diz respeito as negociac¢des financeiras e demais
investimentos, a Companhia tem como politica trabalhar com instituicbes consideradas de primeira
linha.

As compaosicdes por vencimento do contas a receber em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
estdo detalhadas na Nota 6.

Os valores a seguir representam a exposicdo maxima ao risco de crédito dos principais ativos
financeiros da Companhia em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Controladora Consolidado
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Caixa e equivalente de caixa 46.785 21.716 6.931 55.194 23.624 7.629
Contas a receber de clientes 73.007 48.196 36.627 81.474 51.951 37.894
Instrumentos financeiros
derivativos 3.083 i i 3.083 i )
122.875 69.912 43.458 139.751 75.575 45.523

iif) Risco de liquidez

E o risco da Companhia n&o possuir caixa suficiente para cobrir seus compromissos financeiros,
por causa do descompasso do prazo ou do volume entre 0s recebimentos e pagamentos estimados
(representado principalmente por empréstimos e financiamentos e fornecedores a pagar). Para
administrar a liquidez de caixa, futuros pressupostos de desembolsos e de recebimentos sao
estabelecidos, os quais sé&o monitorados diariamente pela tesouraria.

A tabela abaixo apresenta um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiros do Grupo
com base em pagamentos ndo descontados e previstos em contrato:

Em 31 de dezembro de 2020 < 3 meses 3al2 meses lab5anos >5 anos Total
Empréstimos e financiamentos 7.230 26.252 74.040 - 107.522
Passivo de arrendamento 844 2.602 5.649 - 9.095
Fornecedores 21.927 - - - 21.927
Compromisso de recompra de ) ) 6.617 6.426 13.044
aclOes

Dividendos minimos a pagar - 4.679 - - 4.679
Total 30.001 33.533 86.306 6.426 156.267
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Em 31 de dezembro de 2019 < 3 meses 3 a 12 meses labanos >5 anos Total
Empréstimos e financiamentos 2.688 10.896 32.493 - 46.077
Passivo de arrendamento 768 2.327 11.964 - 15.059
Fornecedores 1.782 33 - - 1.815
Co~r11prom|sso de recompra de i i 2315 2083 4.398
acoes

Dividendos minimos a pagar - 1.387 - - 1.387
Total 5.238 14.643 46.772 2.083 68.736
Em 31 de dezembro de 2018 < 3 meses 3 al2 meses labanos >5 anos Total
Empréstimos e financiamentos 1.023 2.981 4,104 - 8.108
Fornecedores 1.184 4 - - 1.188
Co~mprom|sso de recompra de ) _ 1.082 1.259 2341
acoOes

Dividendos minimos a pagar - 2.134 - - 2.134
Total 2.207 5.119 5.186 1.259 13.771

iv) Risco de taxa de cambio

O risco associado decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por causa de
flutuacdes nas taxas de cambio, que reduzam valores nominais faturados ou aumentem valores
captados no mercado.

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia possuia passivos denominados em
moeda estrangeira nos montantes descritos a seguir, ndo existindo nenhum instrumento para
proteger esta exposi¢do nas citadas datas convertidos pela taxa de 5,1967 em 2020 (4,037 em
2019 e 3,8748 em 2018):

Controladora
2020 2019 2018
USs$ Real Uss$ Real US$ Real

Passivo
Fornecedores 710 3.691 500 2.017 155 602

Sensibilidade a taxa de cambio

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudancas no patamar de 25% e 50%
indicando a deterioracdo da situacéo financeira da Companhia mediante o incremento nas taxas
de cambio do ddlar, mantendo-se todas as outras varidveis constantes. O impacto no lucro antes
dos tributos da Companhia deve-se as mudancas no valor justo dos ativos e passivos monetarios.
As taxas de conversdao utilizadas conforme site do Banco Central do Brasil (BACEN) foram 5,1961
em 31 dezembro de 2020 (4,0301 em 31 de dezembro de 20219 e 3,8742 em 31 de dezembro de
2018).
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Variacdo nataxa do Ddlar Efeito no lucro antes dos tributos
2018 +25% 151
+50% 301
2019 +25% 504
+50% 1.009
2020 +25% 923
+50% 1.846

Variac&o nataxado Dolar Efeito no lucro antes dos tributos
2018 -25% (151)
-50% (301)
2019 -25% (504)
-50% (1.009)
2020 -25% (923)
-50% (1.846)

v) Risco com taxa de juros

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro flutue devido a variagfes nas taxas de juros de mercado. A exposi¢cdo da Companhia
ao risco de mudancas nas taxas de juros de mercado refere-se, principalmente, as obrigacfes de
longo prazo da Companhia sujeitas a taxas de juros variaveis.

A Companhia gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira equilibrada de empréstimos
e financiamentos sujeitos a taxas fixas e a taxas variaveis.

Sensibilidade a taxa de juros

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudancas no patamar de 75 pontos base
e 150 pontos base indicando a deterioracdo na situacao financeira da Companhia mediante o
incremento nas taxas de juros, sobre a parcela de empréstimos e financiamentos afetada.
Mantendo-se todas as outras variaveis constantes, o lucro antes dos tributos é afetado pelo
impacto dos empréstimos e financiamentos sujeitos a taxas variaveis, conforme demonstrado
abaixo:

Aumento/Diminuicdo nos pontos base

Controladora e 31 de dezembro indice - %

Consolidado de 2020 por ano Taxa base 75 -75 150 -150
Capital de giro - Itat 16.964 CDI + 3,5% 2.434 338 (338) 676 (676)
Capital de giro - CEF 20.010 CDI + 4,2% 1.221 150 (150) 300 (300)
Total 36.974 488 (488) 976 (976)
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Aumento/Diminuicdo nos pontos base

Controladora e 31 dedezembro Indice -%

Consolidado de 2019 por ano Taxa base 75 75 150 -150

Desenvolve SP 783  TILP+1% 51 6 (6) 12 (12)
Aumento/Diminui¢cdo nos pontos base

Controladora e 31 de dezembro indice — %

Consolidado de 2018 por ano Taxa base 5 75 150 -150

Desenvolve SP 1563 TILP+1% 125 12 12) 23 (23)

20.1. Instrumentos financeiros derivativos

Em 14 de fevereiro de 2020, a Companhia contratou uma operac¢ao de swap de taxa de juros com
0 objetivo de mitigar a exposi¢cdo cambial relacionada a empréstimo denominado em délar. O
contrato de Swap tém vencimentos trimestrais iniciados em 19 de maio de 2020 e término em 20
de fevereiro de 2024. A tabela abaixo resume os valores nocionais e de valor justo dos contratos
de Swap em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Controladora e Consolidado
Valor de referéncia

(em milhares de US$) 2020 2019 2018

Posicao ativa

Citibank — Swap Op. 4131 Libor + 1,77% a.a. 5.000 24.536 - -
Posic&o passiva

Citibank — Swap Op. 4131 Pré fixada - 7,95% a.a. (5.000) (21.453) - -
Instrumentos financeiros derivativos - Total 3.083 - -
20.2. Valorizagdo dos instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos sdo descritos a seguir, bem como o0s

critérios para sua valorizacéo:

i) Caixa e equivalentes de caixa

O valor de mercado desses ativos nao difere dos valores apresentados nas demonstracfes
financeiras.

O caixa e equivalentes de caixa estdo classificados como custo amortizado, reconhecidos
inicialmente pelo seu valor justo e ajustados posteriormente pelas amortiza¢des do principal, pelos
juros calculados com base no método de taxa de juros efetiva. As taxas pactuadas refletem as
condicBes usuais de mercado.

i) Contas a receber e contas a pagar a fornecedores

A Companhia avaliou que os valores justos de contas a receber de clientes se aproximam de seus
valores contabeis devido ao vencimento no curto prazo e ter a provisdo de créditos de liquidacao
duvidosa desses instrumentos.
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iii) Empréstimos e financiamentos

Registrados com base nos juros contratuais de cada operacdo. Para a realizacdo do célculo do
valor de mercado destes foram utilizadas estimativas de taxa de juros para a contratacdo de
operacbes com prazos e valores similares. O valor justo dos empréstimos e financiamentos,
registrados com base nos juros contratuais de cada operacéo, ndo diferem significativamente dos
valores apresentados nas demonstracdes financeiras.

iv) Passivos de arrendamento

A realizagéo do célculo do valor de mercado dos passivos de arrendamento foi realizada com base
em estimativas de taxa de juros para a contratacdo de operagbes com prazos e valores similares.
O valor justo dos passivos de arrendamento, registrados com base nos juros contratuais de cada
operacdo, nao diferem significativamente dos valores apresentados nas demonstracdes
financeiras.

20.3. Mensuracgéao do valor justo

Os seguintes quadros demonstram a hierarquia da mensuracdo do valor justo dos ativos e
passivos consolidados da Companhia:

Consolidado

2020 2019 2018
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Contabil Justo  Nivel Contabil Justo  Nivel Contabil Justo  Nivel
Ativos
Caixa e equivalente de caixa 55.194 55.194 | 23.624 23.624 | 7.629 7.629 I
Contas a receber de clientes 81.474 81.474 1l 51.951 51.951 1l 37.894 37.894 |l
Instrumentos financeiros
Derivativos 3.083 3.083 I - - - -
Passivos
Empréstimos e
financiamentos 99.378 99.378 I 38.909 38.909 I 7.069 7.069 I
Passivo de arrendamento 7.994 7.994 I 10.285 10.285 I - -
Fornecedores 12.040 12.040 1l 3.994 3.994 1l 2.163 2.163 1l
Compromisso de recompra 13.044 13.044 11l 4.398 4.398 Il 2.341 2.341 1l
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a) Saldos com partes relacionadas — ativo

As transacdes entre partes relacionadas mais relevantes sdo entre a Companhia e a Clearsale
LLC e referem se a custo de pessoal pago pela Companhia e repassado por meio de cobranca
da Clearsale LLC.

Controladora Consolidado
2020 2020
Adiantamento de dividendos - -
Lomadee Administradora 501 501
Send4 Tecnologia 17 17
Clearsale LLC 4.072 -
E-Confy Pesquisas de Mercado 759 1
CLSS Participac¢des 535 535
5.884 1.054

b) Saldos com partes relacionadas — passivo

As transac0des entre partes relacionadas mais relevantes sdo entre a Companhia e a CLSS
referente ao recebimento dos valores de para compra de a¢gfes do programa ILP e
posteriormente reclassificados para CLSS.

Controladora Consolidado
2020 2020
Lomadee Administradora 11 11
E-Confy Pesquisas de Mercado 92 -
CLSS Participagbes 2.464 2.464
2.567 2.475

c) Saldos com partes relacionadas — Resultado

A Companhia possui receitas intercompany referente a pagamento de salarios dos funcionarios
da Clearsale LLC. que sdo reembolsados pela Clearsale LLC, vide abaixo:

Controladora
2020

Clearsale LLC 4.066
4.066
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d) Remuneracdo da Administracéo

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia pagou aos Administradores
pro-labore no montante de R$3.535 (R$3.262 em 2019 e R$3.148 em 2018) e pagou dividendos
de R$26.819 (R$10.051 em 2019 e R$4.301 em 2018). Do valor de 2018, R$56 foram abatidos
do valor que a Companhia tinha a receber referente a venda de acBes conforme previsto em
contrato de compra e venda celebrado em 23 de outubro de 2018.

22. Receita operacional liquida

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Receita bruta de servigos 346.134 216.851 168.563 386.010 233.955 172.921
(-) Impostos sobre servigos (38.942) (24.399) (18.917) (38.942) (24.398) (18.917)
(-) Outras deducbes (1.429) (1.044) (71) (1.470) (1.044) (178)

305.763 191.408 149.575 345.598 208.513 153.826

As receitas servicos estdo sujeitas aos seguintes impostos e contribui¢cdes:

PIS: 0,65%

COFINS: 3,00%

ISS: 5% (Servigos de assessoria e consultoria em informética e resposta audivel de informatica); 2,9%
(Servicos de licenciamento ou direito de uso de programa de computador e suporte

INSS: 3% (Atividade de telemarketing); e 4,5% (Demais receitas)

23. Despesas por natureza

Controladora Consolidado

31/12/2020  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Salérios, encargos e beneficios (139.371) (98.207) (80.503) (157.213) (107.898) (85.548)
Remuneragéo variavel (18.335) (11.148) (7.475) (19.638) (20.716) (11.995)
Depreciagdo e amortizacao (10.077) (7.584) (4.820) (10.077) (7.584) (4.821)
Provisdo para perda de créditos

esperadas 390 (948) - 390 - -
Servigos prestados por terceiros (45.075) (23.370) (15.161) (58.886) (26.428) (15.168)
Utilidades (9.148) (7.405) (8.697) (11.400) (7.405) (8.727)
Outras (6.527) (6.312) (8.220) (26.903) (13.722) (9.333)

(228.143)  (154.974)  (124.876)  (283.727)  (183.753)  (135.592)

Custos dos servicos prestados (139.491) (90.771) (67.562) (171.566) (103.697) (69.909)

E‘zz‘;ﬁﬁ gaesra's eadministrativas  gg 550 (64.203) (57.314)  (112.161) (80.056) (65.683)
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24. Despesas financeiras

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Juros sobre empréstimos e

fnanciamentos (8.137) (1.845) (675) (8.572) (3.091) (675)
Juros sobre passivo de arrendamento (881) (1.051) - (881) - -
Tarifas bancarias (334) (198) (308) (334) (229) (308)
Juros e multas (653) (138) (268) (653) (138) (268)
Carta-fianca (113) (82) (95) (113) (83) (96)
IOF (926) (295) (284) (926) (295) (284)
Variagdo cambial passiva (795) (273) (325) (685) (207) (166)
Descontos concedidos (135) (59) (202) (135) - -
Resultado negativo com SWAP (4.878) - - (4.878) - -
Outras despesas financeiras (552) (184) (54) (552) (340) (324)

(17.404) (4.125) (2111)  (17.729) (4.383) (2.121)

25. Receitas financeiras

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Rendimento de aplica¢cbes

) . 701 585 300 701 585 300
financeiras
Descontos obtidos 1.104 474 347 1.104 474 347
Juros ativos 68 88 73 68 88 73
Variagdo cambial ativa 486 151 146 486 151 146
Atualizagdo monetaria 211 343 342 211 343 342
Resultado positivo com SWAP 7.961 - - 7.961 - -
Outras 22 92 7 22 92 7
10.553 1.733 1.215 10.553 1.733 1.215

26. Atividades de investimento e financiamento ndo envolvendo caixa

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia realizou transacdes que
nao envolveram caixa e que, portanto, ndo foram refletidas nas demonstragdes do fluxo de caixa.
A principal transacdo nao monetaria refere-se ao impacto da adocéo inicial do CPC 06 (R2)/IFRS
16 nos valores e linhas da demonstracdo financeira descritos na nota 4.3.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, ndo houve transacgdes relevantes nao
envolvendo caixa.

27. Seguros
A Companbhia ter por politica a contratacdo de seguro de Responsabilidade Civil (“D&0O”), para

conselheiros, diretores e/ou pessoas fisicas que tenham poderes de representacdo da Companhia
e/ou suas subsidiarias.
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28. Eventos subsequentes
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28.1. Reorganizacéo societaria

Em fevereiro de 2021, a Companhia juntamente com a sua controladora CLSS Participacfes Ltda.
(“Holding”) fizeram uma reestruturagao societaria, iniciada na aprovagéo da Constituicdo de uma
nova empresa, denominada CLESA Participacdes Ltda. Em 18 de margo de 2021, foi feita a
cessdo e transferéncia das cotas que a Companhia detinha da sua controlada E-Confy Pesquisas
de Mercado Ltda. (E-Confy), para a Clesa Participagdes S.A., conforme 2°. Alteragdo do Contrato
Social da E-Confy, realizada em 18 de mar¢o de 2021. A Companhia passou a deter 51,58% do
capital da Clesa Participacdes S.A.

Em 23 de marco de 2021, foi feita a venda da participacdo que a Companhia detinha na Clesa
Participacbes S.A., para o acionista controlador da CLSS Participacdes Ltda., pelo valor de
R$18.969, conforme contrato de compra e venda assinado em 23 de marco de 2021, aprovada
em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 23 de marco de 2021. O valor da venda,
acordado entre os acionistas, foi determinado em funcdo do capital social que havia sido
integralizado pela Companhia, em sua controlada, até 18 de marco de 2021, E-Confy Pesquisa de
Mercado Ltda., gerando um ganho no resultado do trimestre, considerando o resultado da E-Confy
apropriado até fevereiro de 2021, no montante de R$16.162.

Em 24 de margo de 2021, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada nessa
mesma data, a incorporacgéo, pela Companhia, de sua controladora CLSS Participa¢des Ltda.

28.2. Novos participantes do Programa de ILP

Em 31 de maio de 2021, a Companhia aprovou o ingresso de novos participantes no programa de
ILP e para a viabilidade do programa aprovou um aumento de capital.

28.3. Exting&o do programa de Phantom Share
Em 31 de maio de 2021, a Companhia deliberou o fim do programa de Phantom Share, resultando

na conversao das unidades basicas de remuneracdo na proporcao de 1:1 em relacéo a acdes da
Companhia ocasionando em um aumento de capital.



