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POLITICA

Politica Organizacional
Politica de Sustentabilidade (ESG)

Diretoria Responsdvel: People

Normas vinculadas:

- Cédigo de Conduta;

- Politica Anticorrupcdo;

- Estatuto Social;

- Politica de Doacodes e Patrocinios;

- Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes e Negociacdo de Valores
Mobilidrios;

- Politica de Gerenciamento de Riscos;

- Politica de Gestdo de Relacdes Humanas e Remuneracdo;

- Politica de Indicacdo e Remuneracdo de Membros do Conselho de Administracdo,
Comités de Assessoramento e da Diretoria;

- Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes PUblicos;

- Politica de Seguranca da Informacdo.

1 Objetivo

Esta Politica de Sustentabilidade ('Politica") estabelece as diretrizes que orientam a atuacdo
da ClearSale ("Companhia”) e suas empresas controladas, coligadas e afiliadas. Ela define
NOssO compromisso com uma agenda de desenvolvimento de negdcios que integra a
sustentabilidade ao desempenho de nossas funcoes. Ao fazé-lo, buscamos atender aos
melhores interesses da Companhia, considerando as expectativas e os impactos de curto e
longo prazo para nossos acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas, bem como para a comunidade e o meio ambiente em niveis local e global.

Objetivos Especificos:

e Potencidlizar a ClearSale como agente de transformacgdo: Alinhar negdcios,
pessoas e tecnologia para impulsionar mudancas positivas, integrando a
sustentabilidade & nossa proposta de valor.

o Integrar ESG a estratégia e operagdes: Fortalecer a incorporacdo dos aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanca em nossa estratégia, decisdes
de investimento, produtos, servicos, inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

e Promover uma cultura de sustentabilidade: Desenvolver uma cultura
organizacional que amplie nossa capacidade de atender ds demandas dos
publicos estratégicos e gerar valor compartiihado em todo o ecossistema da
ClearSale.
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2 Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a ClearSale e suas controladas, coligadas e dfiliadas e seus
colaboradores.

Recomenda-se, ainda, que fornecedores diretos e indiretos, prestadores de servicos, parceiros
comerciais, representantes comerciais, agentes intermedidrios e quaisquer terceiros, quando
do seu relacionamento com ou representando a ClearSale, conhecam o conteldo deste
documento e pautem suas acdes considerando o disposto nesta Politica.

3 Referéncias
3.1 Referéncias Externas

ABNT NBR ISO 26000: Diretrizes sobre Responsabilidade Social.

Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Representa o acordo
global sobre as prioridades para alcancar o desenvolvimento sustentdvel definido durante a
CuUpula das Nacdes Unidas sobre o tema, em 2015. A agenda é composta por 17 objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS) e 169 metas a serem atingidos até 2030. A Organizacdo
das Nacodes Unidas (ONU) trabalha mundialmente junto aos governos,  sociedade civil, as
empresas, dentre outros parceiros, para colocd-la em prdtica.

Pacto Global da ONU: Define dez principios que tem por objetivo mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocdo, em suas prdticas de negdcios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. A iniciativa conta com a participacdo de
agéncias das Nacdes Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes ndo governamentais e
demais parceiros necessdrios para a construcdo de um mercado global mais inclusivo e
igualitdrio.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos: Tem como
objetivo reunir empresas comprometidas em promover um mercado mais integro e ético e
erradicar o suborno e a corrupgdo.

Declaragao Universal dos Direitos Humanos: Adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas,
traca os direitos humanos bdsicos e, embora ndo seja um documento com obrigatoriedade
legal, € amplamente observado pelas nacoes.

Principios para o Investimento Responsavel (PRI): Acdo desenvolvida por investidores em
parceria com a Iniciativa Financeira do Programa da ONU para o Meio Ambiente (UNEP Fl) e
o Pacto Global. Tem por objetivo compreender as implicacdes do investimento sobre temas
ambientais, sociais e de governanca, além de oferecer suporte para os signatdrios na
infegracdo desses temas as suas decisdes de investimento e propriedade de ativos.

Global Reporting Initiative (GRI): E uma organizacdo multistakeholder que ajuda empresas e
governos em todo o mundo a avaliar e a comunicar seu impacto em questdes criticas de
sustentabilidade. A GRI define Padrdes de Relatdrios de Sustentabilidade desenvolvidos com
contribuicoes de diferentes partes interessadas e focadas no interesse publico.

International Financial Reporting Standards (IFRS): Conjunto de normas contdbeis
infernacionais que estabelece a forma como as empresas devem elaborar e divulgar suas
demonstracdes financeiras. Essas normas sdo criadas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e sdo adotadas por diversos paises ao redor do mundo. O objetivo do IFRS é
garantir que as demonstracdes financeiras sejam transparentes, compardveis e confidveis
para os iuy/egdores e demais stakeholders das empresas.
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Sistema B global (Blab): Um movimento global que certifica empresas que equilibram
propdsito e lucro, comprometendo-se com altos padroes de desempenho social e ambiental,
responsabilidade e transparéncia. As Empresas B buscam um impacto positivo em seus
stakeholders (como colaboradores, clientes, comunidade e meio ambiente) e consideram o
sucesso como a criagcdo de valor para todos, ndo apenas para os acionistas. A certificacdo
do Sistema B representa um selo de qualidade que reconhece empresas que utilizam o poder
dos negdcios para construir um mundo mais justo e sustentdvel.

4 Definigoes
Os termos e expressdes listados a seguir, quando utilizados nesta Politica, terdo o seguinte
significado:

Cadeia de valor: sequéncia completa de atividades ou partes que fornecem ou recebem
valor na forma de produtos ou servicos. (1) Partes que fornecem valor incluem fornecedores,
frabalhadores terceirizados, empresas confratadas e outras. (2) Partes que recebem valor
incluem clientes, consumidores, e outros usudrios;

Clearlovers: Colaboradores da ClearSale e suas controladas, coligadas e afiliadas.
CulturaUAH!: Cultura ClearSale, que preza por 6 valores que permeiam o dia a dia da
Companbhia: (i) confianca, (ii) liberdade com responsabilidade, (iii) entrega de resultados, (iv)
profissional € uma pessoa, (v) inovacdo e (vi) cliente no centro, assim como no
desenvolvimento infegral das pessoas, considerando importante fodas as dimensdes da vida
delas através de uma gestdo humanizada.

Desenvolvimento Sustentdvel: desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes de suprir suas proéprias necessidades.
Grupo de Trabalho de Sustentabilidade ESG Clearlovers: grupo formado por equipe
multidisciplinar, com representantes de diversas dreas e niveis hierdrquicos, incluindo
liderancas da ClearSale. Tem como objetivo apoiar a construcdo, o desenvolvimento e o
fortalecimento da integracdo da agenda de sustentabilidade ESG ao negdcio. Atua na
implementacdo, comunicacdo, prestacdo de contas, promocdo de projetos, iniciativas e
acodes que visam potencializar o tfema dentro do ecossistema da ClearSale.

Impacto: mudanca positiva ou negativa, total ou parcialmente resultante das decisdes e
atividades passadas e presentes da organizagcdo na sociedade, economia ou no meio
ambiente.

Meio ambiente, Sociedade e Governanga (ESG, na sigla em inglés): termo utilizado pelo
mercado de capitais e pelos investidores para designar a avaliacdo de aspectos ambientais,
sociais e de governanca na andlise dos negdcios de uma organizacdo. A andlise inftegrada
desses aspectos auxilia na avaliacdo do desempenho financeiro futuro e na capacidade de
gerar valor de forma responsdvel, a longo prazo.

Stakeholders (ou partes interessadas): individuo ou grupo que tem interesse em qualquer
decisdo da ClearSale.

Transparéncia: franqueza sobre decisdes e atividades que afetam a sociedade, a economia
e 0 meio ambiente, e a disposicdo de comunicd-las de forma clara, precisa, tempestiva e
completa.

5 Diretrizes

A ClearSale estd comprometida com uma agenda de sustentabilidade que reflete nosso

propdsito e visdo: usar nossos negdcios para influenciar e impactar positivamente a sociedade

como empregadora e agente social. Acreditamos no poder fransformador da tecnologia

para conﬂu' um ecossistema digital mais seguro, prospero, produtivo, inclusivo e sustentével.

Nossa atdacdo em sustentabilidade € sustentada por uma forte estrutura de governanca,
Politica de Sustentabilidade
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alinhada com nosso Cddigo de Conduta, Politicas Organizacionais e as melhores prdticas de
governanca corporativa. Pautamos nossas relacdes com todos os publicos pela
transparéncia, ética e integridade, e reafirmamos nosso compromisso com a melhoria
continua das prdticas estabelecidas nas diretrizes gerais e especificas a seguir.

5.1 Diretrizes Gerais

Esta Politica de Sustentabilidade (ESG) deve ser divulgada, disponibilizada e disseminada em
todo o ecossistema da ClearSale, de forma a promover ativamente o engajamento nos
principios, valores e diretrizes por ela preconizados;

Os objetivos, temas e diretrizes desta Politica devem ser incluidos e levados em consideracdo
no planejamento estratégico, desenvolvimento dos produtos e nos processos de tomada de
decisdo e de investimento da alta lideranca da ClearSale;

O conteldo desta Politica deve ser incorporado gradativamente na aplicacdo e no
desenvolvimento dos produtos e servicos oferecidos pela ClearSale, nos processos internos e
nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo;

Devem ser feitos monitoramento, gestdo e comunicacdo de forma clara e fransparente do
desempenho econdmico, social, ambiental e de governanca, com base em processos de
gestdo e de relato estruturados, e garantia de que sejam assumidos compromissos préticos
para a evolugdo da agenda de sustentabilidade integrada ao negdcio;

Processos de escuta e de engajamento de Stakeholders periddicos devem ser realizados
visando o mapeamento de demandas e oportunidades em ESG e a atualizacdo da
materialidade do negdcio;

Devem ser desenvolvidos objetivos e metas relacionados aos aspectos ESG;

Aidentificacdo dos riscos relacionados aos aspectos ESG do negdcio deve ser feita de acordo
com a Politica de Gerenciamento de Riscos atuando em seu gerenciamento;

Deve haver o engajamento e promoc¢do do conhecimento e da capacitacdo das liderancas
e, gradativamente, de todos os ClearLovers, para que infegrem os objetivos e as direfrizes
desta Politica em suas atividades cotidianas. A estrutura necessdria para a implementacdo
desta Politica deve ser continuamente aperfeicoada.

5.2 Diretrizes Especificas

A ClearSale deve buscar a evolugcdo continua de seu sistema de governanga corporativa,
incentivando a adocdo de melhores prdticas e fortalecendo os processos de avaliacdo da
efetividade e eficdcia de seus procedimentos.

Os principios e diretrizes de compromissos voluntdrios e agendas globais, regionais e locais
apoiados ou ratificados pela ClearSale, como o Blab (Sistema B), os Objefivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, os Principios Universais do Pacto Global da ONU e o Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, devem ser integrados &
estratégia e gestdo da ClearSale e suas controladas, afiliadas e coligadas.
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A Companhia deve estabelecer parGmetros de sustentabilidade nos processos de gestdo de
pessoas, desde a integracdo de novos funciondrios até a avaliacdo de desempenho e
resultados, os quais também devem apoiar a definicGo da remuneracdo varidvel.

O respeito e a protecdo aos direitos humanos devem ser promovidos em toda a cadeia de
valor da Companhia, com o firme combate ao trabalho infantil e andlogo ao escravo. As
politicas de suprimentos e compras devem estar alinhadas aos objetivos e diretrizes desta
Politica, respeitando os procedimentos internos e incentivando a integracdo da
sustentabilidade como valor de negdcio em toda a cadeia de suprimentos e de parceiros da
ClearSale.

A inovacdo tecnoldgica e a educacdo digital devem ser promovidas, contribuindo para o
desenvolvimento do fema na sociedade e fomentando o uso da tecnologia como provedora
de solucodes para os desafios socioambientais contemporéneos. A ClearSale deve adotar o
aperfeicoamento continuo dos processos e aspectos relacionados a confiabilidade, &
privacidade de dados e d seguranca das informagdes em seus produtos, servicos e rede de
atuacdo, em conformidade com as definicdes da Politica de Seguranca da Informacdo e da
Politica de Privacidade, quando aplicdvel.

O monitoramento dos impactos das atividades da ClearSale nas mudancas climdticas deve
ser realizado, inclusive com o fortalecimento de parcerias com organizacdes que atuam na
prevencdo e combate aos efeitos das mudancas climdticas, especialmente no setor de
atuacdo da ClearSale.

A ClearSale deve promover o didlogo e a construcdo de parcerias com puUblicos externos,
como clientes, fornecedores, comunidade de inovacdo e entidades representativas, para o
desenvolvimento de projetos, iniciativas e solucdes conjuntas relacionadas a sustentabilidade
e ESG.

6 Responsabilidades

Conselho de Administragcao

- Aprovar a Politica de Sustentabilidade (ESG);

- Aprovar compromissos puUblicos que sejam assumidos pela ClearSale referentes &s iniciativas
de ESG e relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS);

- Aprovar o Plano de Metas da agenda de sustentabilidade e integracdo dos aspectos ESG &
estratégia do negdcio;

- Referendar os indicadores de sustentabilidade a serem adotados pela Companhia.

- Aprovar a Matriz de Materialidade do negécio;

- Definir e atualizar os objetivos estratégicos da ClearSale que norteardo a gestdo do tema,
de acordo com as diretrizes desta Politica, de forma integrada ao negdcio;

- Aprovar os relatérios de desempenho ESG;

- Garantir a estrutura e os recursos (humanos e financeiros) necessdrios para a implementacdo
desta Politica e da estratégia do tema na organizacdo.

Comité de ESG

- Avdliar esta Politica e recomendd-la & aprovacdo do Conselho de Administracdo;
- Avaliar ﬁilgho de Metas de sustentabilidade e infegracdo dos aspectos ESG do negdcio;
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- Acompanhar e opinar sobre o processo de definicdo de metas de sustentabilidade da
ClearSale;

- Acompanhar o processo de engajamento e consulta de Stakeholders na revisGo periddica
da materialidade da Companhia, e realizar a avaliacdo e calibracdo dos seus resultados;

- Acompanhar e validar o desenvolvimento do plano de acdo sobre o tema sustentabilidade
ESG, propondo atualizacdes e melhorias quando necessdrio;

- Avdliar os relatérios de desempenho ESG.

Diretoria de Relagoes com Investidores

- Mapear necessidades de atualizacdo desta Politica, revisar, submeter & aprovacdo e
publica-la;

- Acompanhar a adocdo dos objetivos e diretrizes desta Politica, assim como a eficdcia de
seus processos, propondo atualizacdes e melhorias quando necessdrio;

- Estruturar, em conjunto com as dreas corporativas e de negdcios, a cada ciclo bianual, um
plano de metas dlinhado &s diretrizes desta Politica e aos objetivos estratégicos de
sustentabilidade e do negdcio, a partir das oportunidades mapeadas nas consultas aos
stakeholders da organizacdo;

- Coordenar, a cada ciclo bianual, o processo de engajamento e consulta aos stakeholders
visando a atualizacdo da Matriz de Materialidade do negdcio;

- Coordenar a agenda de sustentabilidade da Companhia, contribuindo com a integrac&o
entre os aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca do negdcio;

- Apoiar a dlta lideranca na incorporacdo estratégica do tema e no posicionamento
institucional;

- Disseminar ao mercado, por meio dos relatérios integrados de desempenho ESG e entre as
demais ferramentas e meios de comunicacdo infernos e externos, a agenda de
sustentabilidade do negdcio, bem como a sua estratégia e temas prioritdrios de atuacdo da
Companhia;

Time de Sustentabilidade (ESG):

- Ser referéncia em sustentabilidade dentro da ClearSale;

- Colaborar com o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade na Companhia,
contribuindo com a comunica¢cdo e com a educacdo para o tema;

- Atuar como agente multiplicador da cultura de sustentabilidade em suas dreas e engajar
os colaboradores no tema;

- Contribuir com o desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade do negdcio por meio
do planejamento de projetos e iniciativas e implementacdo de planos de acdo para o
alcance de seus objetivos de curto, médio e longo prazos;

- Identificar oportunidades de inovacdo, seja em produtos e servicos, assim como em
processos, modelo de gestdo e de negdcios, relacionados ao tema, e trabalhar para sua
incorporacdo na ClearSale;

- Propor solucdes para os desafios de sustentabilidade da ClearSale;

- Aprimorar confinuamente os processos e sistemas de gestdo e confrole de indicadores
reportados nos relatérios anuais da organizacdo;

- Coletar periodicamente os indicadores relacionados ¢ sua drea de atuacdo no que se refere
aos aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG).
- Desenhar estratégias, solucdes e planos de acdo para o tema Sustentabilidade ESG,
fomentando a criagcdo e o desenvolvimento de programas, projetos, iniciativas e processos
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em conjunto com as demais dreas da organizacdo, nas interseccdes temdaticas, considerando
que sustentabilidade é tema transversal ds acdes de diversas dreas da organizagdo.

Lideranca e Clearlovers

- Conhecer esta Politica e buscar integrar seus objetivos e diretrizes em sua atuacdo, projetos
€ programdas;

- Colaborar com o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade na Companhia,
confribuindo para a busca de solucdes que potencializam a incorporacdo do tema ao
negdcio;

- Participar e auxiliar no engajamento, na comunicacdo e na educacdo para o tema no
ecossistema da ClearSale;

- Redlizar periodicamente, ou sempre que solicitado, as capacitacdes e treinamentos
corporativos obrigatdrios relacionados ao tema de sustentabilidade disponibilizados pela
ClearSale.

7 Gestao de Consequéncias

Penalidades

Em caso de descumprimento desta Politica e da ndo realizacdo dos treinamentos obrigatdrios
relacionados ao tema, serdo adotadas medidas de gestdo de consequéncias adequadas ao
tfratamento da desconformidade.

Canal de DenUncias

Qualguer violacdo as regras desta Politica, quando comprovada, enseja a aplicacdo de
medidas disciplinares cabiveis, a serem aplicadas pelo Comité de Etica de acordo com a
gravidade e recorréncia das condutas, e independentemente da posicdo hierdrquica que
ocupa o colaborador.

Em se tratando de Terceiros, poderd inclusive haver rescisdo contratual do servico, sem
prejuizo de comunicacdo as autoridades competentes, se aplicdvel.

A Companhia estimula o uso do seu Canal de Denuncias (disponivel em
www.contatoseguro.com.br/clearsale) para reportar qualquer acdo suspeita que possa estar
em desconformidade com os termos deste documento. Casos ndo contemplados nesta
Politica devem ser analisados pela Diretoria de Governanca Corporativa.

8 8 Aprovacdes

Nome/Cargo Descrigcao

Bianca Domingos de Oliveira Apoio e elaboracdo
Analista Sénior ESG
Bruno Cezar Ferrete Gome

Analista Sénior Rl Apoio e elaboracdo

RevisGo
/\/\_r Maria Isabel Tavares
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Diretora de Juridico e Governanca
Corporativa

Leonardo Ferraz
Diretor de Pessoas RevisGo

Renan lkemoto

Diretor de Relacdes com Investidores Revisdo
Comité Executivo de ESG Revis@o
Conselho de Administragdao Aprovacdo
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Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
1fac02d6-ebb8-4ead-bab7-dd12bb2570f7.
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efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 1fac02d6-ebb8-4eas-bab7-dd12bb2570f7 Pagina 2 de 4 do Log


https://app.clicksign.com/location?latitude=-23.63421&longitude=-46.731781
https://app.clicksign.com/location?latitude=-23.6034739&longitude=-46.6747168

CI' I ' Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 27 de fevereiro de 2025. Versao v1.42.0.
Anexos

Renan Shigueo Ikemoto
Assinou o documento em 27 fev 2025 as 15:06:43

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 65b889(...)

Renan Shigueo lkemoto
blob

CIicI<sign 1fac02d6-ebb8-4ead-bab7-dd12bb2570f7 Pagina 3 de 4 do Log



CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 27 de fevereiro de 2025. Versao v1.42.0.

Maria Isabel Tavares
Assinou o documento em 25 fev 2025 as 20:18:41

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo aOc9e6(...)

Maria Isabel Tavares
manuscript_25 fev 2025, 20-17-47.png

Clicksign 1fac02d6-ebb8-4ead-bab7-dd12bb2570f7 Pagina 4 de 4 do Log



	1 Objetivo
	2  Abrangência
	3 Referências
	3.1 Referências Externas

	4 Definições
	5 Diretrizes
	5.1 Diretrizes Gerais
	5.2 Diretrizes Específicas

	7 Gestão de Consequências
	8 8 Aprovações

		2025-02-27T18:06:47+0000
	Signature




