CLEAR SALE S.A.

Manual para a Participacdo de Acionistas

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria a ser
realizada em 25 de abril de 2022



Mensagem da Administracao
Prezados Acionistas,

Temos o prazer de convidar V.Sas. a participar da Assembleia Geral Ordinéria e
Extraordinaria de 2022 da ClearSale S.A. (“ClearSal” ou “Companhia”), a ser realizada no
dia 25 de abril, as 10 horas de forma exclusivamente digital, por meio da plataforma
“Ten Meetings”.

Neste contexto, disponibilizamos o presente Manual, que tem por fim apresentar a V.Sas.,
de forma clara e sucinta, as informac6es necessarias a avaliacdo das matérias que serao
objeto de deliberacdo bem como as orienta¢des para participacéo e exercicio do direito de
voto na Assembleia.

Para além do simples atendimento as exigéncias da Lei das S.A. (Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976), da regulagdo da CVM e das regras da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o
(“B3”), essa iniciativa visa fortalecer o compromisso da Companhia em adotar préaticas
diferenciadas de governanca corporativa e de comunicacao eficiente e transparente com os
seus acionistas.

De fato, entendemos que as Assembleias Gerais sdo 0s eventos de maior importancia
dentro do calendario anual da ClearSale, dado que sdo os momentos nos quais V.Sas. tém
a oportunidade de participar, de forma direta, da discussédo de questdes relevantes para a
Companhia.

Dito isso, esclarecemos que todas as informacdes referidas no presente Manual assim
como toda a documentacdo relacionada a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de
2022 estardo a disposigéo de V.Sas. no centro corporativo da Companhia, no seu site de
relagcdes com investidores (http://ri.clear.sale), no site da B3 (http://www.b3.com.br/pt_br/) e
no site da Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM (www.cvm.gov.br).

Contamos com a presenca de V.Sas. e lembramos que nosso departamento de Relacdes
com Investidores esta a disposicdo para esclarecer quaisquer davidas.

Atenciosamente,

Pedro Paulo Chiamulera Bernardo Lustosa

Presidente do Conselho de Administracdo Diretor Presidente


http://ri.clear.sale/
http://www/
http://www.cvm/
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Proposta da Administracao

Nesta secdo a administracdo da Companhia apresenta a sua proposta em relacao
a cada uma das matérias da ordem do dia da AGO/E.

Assembleia Geral Ordinaria

)

Tomar _as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o
Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da
Companhia relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021, acompanhados dos pareceres dos Auditores Independentes e
do Comité de Auditoria.

O Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da
Companbhia relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021, acompanhados dos pareceres dos Auditores Independentes e
do Comité de Auditoria, foram aprovados pelo Conselho de Administracéo
da Companhia por unanimidade em reunido realizada em 23 de marc¢o de
2022.

A administracdo da Companhia prop&e aos acionistas que, apos a devida
analise e consideragdo, aprovem, sem quaisquer ressalvas, o Relatorio
da Administracdo e as Demonstracbes Financeiras da Companhia
relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
acompanhados dos pareceres dos Auditores Independentes e do Comité
de Auditoria.

Em cumprimento ao artigo 9° da Instrugcdo CVM n° 481/09, os comentarios
dos administradores sobre a situagao financeira da companhia, na forma
do item 10 do formulario de referéncia, encontram-se disponiveis no ltem
III-A do presente Manual.

Tendo em vista que a Companhia apurou prejuizo no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021, fica prejudicada qualquer
discusséo sobre destinagéao de resultados e dispensada a apresentagao
das informacgdes constantes do Anexo 9-1-II da Instru¢do CVM n° 481/09.

Fixar o montante global da remuneracdo anual dos administradores da
Companhia para o exercicio social de 2022.

A administracdo prop6e que o montante global da remuneracéo anual dos
administradores da Companhia para o exercicio de 2022 seja fixado em
R$ 20.511.629,05 (vinte milhdes, quinhentos e onze mil, seiscentos e
vinte e nove reais e cinco centavos).



A administracdo esclarece que do valor total proposto para a
remuneracao anual dos administradores, R$ 4.505.786,36 correspondem
a provisbes decorrentes de outorgas de opc¢des na forma do Programa
ILP2, as quais estdo sujeitas a um periodo de caréncia (vesting) de 5
anos, iniciado em 2022, e s6 serdo integralmente exerciveis se atingido
120% das metas de crescimento da empresa no periodo — atingimentos
inferiores a 120% reduzirdo a quantidade de opcdes exerciveis, sendo
certo que nenhuma opcao seré exercivel se o desempenho da empresa
no periodo néo atingir pelo mesmo 70% da meta fixada.

Em cumprimento ao artigo 12 da Instru¢do CVM n° 481/09, informac¢des
adicionais sobre a remuneracdo dos Administradores, na forma do item
13 do Formulério de Referéncia, encontram-se disponiveis no Item 111-B
do presente Manual.

Assembleia Geral Extraordinéria

)

Ratificar a aquisicdo de quotas representativas de 100% do capital social
da Beta Learning Consultoria e Desenvolvimento de Software Ltda. (“Beta
Learning”) pela Companhia, nos termos do artigo 256 da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976 (“Lei das S.A.”).

A aquisicdo da Beta Learning foi realizada em 17 de janeiro de 2022,
mediante celebracdo, pela Diretoria, da Companhia do respectivo
Contrato de Compra e Venda de Quotas, cujos termos estdo detalhados
no Item IlI-C do presente Manual. O laudo de avaliacédo preparado para
os fins do artigo 256 da Lei das S.A. pode ser encontrado no Anexo Il do
presente Manual.

Em sintese, a Beta Learning é uma empresa fundada em 2019 e sediada
em Sao Carlos, especializada em servicos de desenvolvimento de
softwares em diversos segmentos e treinamento corporativo e técnico de
software com 110 funcionarios, sendo 97 com experiéncia técnica,
atendendo uma carteira de 11 clientes. Além disso, a Beta Learning opera
a Escola de Lideres, uma plataforma de treinamento de lideranca
consciente e humanizada com mais de 1.000 pessoas capacitadas.

O preco pago pela Companhia como contrapartida da transacdo é
composto por uma parcela fixa no valor de R$ 40,1 milhdes e duas
parcelas adicionais, com expectativa de R$12,4 milhdes, contingentes e
variaveis, vinculadas ao desempenho da Sociedade nos 24 meses
seguintes a data da aquisicdo. Alguns dos vendedores se
comprometeram a, sujeito a determinadas condi¢des, utilizar uma parcela



do valor recebido como resultado da transacéo para adquirir, em bolsa,
acoes de emissédo da Companhia.

A administracdo da Companhia entende que a aquisi¢ao da Beta Learning
foi positiva para a Companhia e prop8e aos acionistas que ratifiquem, sem
guaisquer ressalvas, a transacao em referéncia.

Nos termos do 82° do artigo 256 da Lei das S.A. o acionista dissidente da
deliberacdo que eventualmente ratificar a aquisicdo da Beta Learning pela
Companhia terd o direito de retirar-se da Companhia, mediante
reembolso, nos termos do artigo 137 da Lei das S.A., do valor de suas
acdes. Em cumprimento ao artigo 20 da Instrucdo CVM n° 481/09, a
Companhia fornece, no Item 1lI-D do presente Manual, as informacdes
indicadas no Anexo 20 da Instru¢do CVM n° 481/09.

Eleger, na forma do 81° do artigo 20 do Estatuto Social da Companhia,
um novo membro para o0 Conselho de Administracdo, para ocupar o cargo
vago em virtude da renuncia do Sr. Anderson Roberto Godzikowski, com
mandato até a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar as demonstracdes
financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

A administragéo foi informada que o Sr. Daniel Ferreira Lima foi indicado
na forma do Acordo de Acionistas da Companhia para ocupar o cargo
vago no Conselho de Administracdo em virtude da renuncia do Sr.
Anderson Roberto Godzikowski.

Com base no curriculo do candidato indicado e na declaracdo prestada
pelo candidato na forma do inciso | do artigo 17 do Regulamento do Novo
Mercado, a administracdo apurou que Sr. Daniel Ferreira Lima atende
todos os requisitos de indicacdo fixados na Politica de Indicacdo e
Remuneracéo de Membros do Conselho de Administragéo, seus Comités
de Assessoramento e da Diretoria, bem como que o Sr. Daniel Ferreira
Lima se enquadra nos requisitos de independéncia previstos no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. —Brasil, Bolsa, Balcéo, na
medida em que (i) ndo é acionista controlador direto ou indireto da
Companhia; (i) ndo tem seu direito de voto vinculado a Acordo de
Acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii)
nao é conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até
segundo grau, dos acionistas controladores, de administrador da
Companhia ou de administrador dos seus acionistas controladores; e (iv)
nao se verifica qualquer das hipoteses previstas no 8§ 2° do artigo 16 do
Regulamento do Novo Mercado.



Diante disso, a administracdo da Companhia propde aos acionistas que
elejam o Sr. Daniel Ferreira Lima para ocupar o cargo atualmente vago
no Conselho de Administragao.

Em cumprimento ao artigo 10 da Instrucdo CVM n° 481/09, a Companhia
fornece, no ltem IlI-E deste Manual, informacdes a respeito dos
candidatos propostos na forma dos itens 12.5 a 12.10 do Formulario de
Referéncia.

iii) Deliberar _sobre o Programa de Acdes Restritas com Critério de
Performance 2022/2025.

O Programa ora submetido aos acionistas foi elaborado com base em um
trabalho desenvolvido por uma consultoria especializada, com base em
pesquisa de mercado em empresas do mesmo porte, como forma de
estimular e aumentar o alinhamento e a integracdo dos interesses dos
administradores com os da Companhia e dos seus acionistas, promover
a meritocracia, atrair e reter os melhores profissionais do mercado e
incentivar a permanéncia e estabilidade da administracao.

Para tanto, o Programa prevé que os beneficiarios e o nimero de a¢bes
outorgadas a eles serdo definidos com base no potencial de contribuicéo
do beneficiario, que a entrega de acdes aos beneficiarios esta atrelada a
respectiva permanéncia e estabilidade na Companhia, que uma parcela
da outorga esta atrelada ao desempenho dos beneficiarios e da
Companhia nos periodos considerados.

O nimero maximo de ac¢fes passiveis de serem outorgadas na forma do
Programa representa 1,8% do capital social da Companhia.

Diante disso, a administracdo da Companhia propde aos acionistas que
aprovem o Programa de Ac¢les Restritas com Critério de Performance
2022/2025 na forma como lhes é submetido nesta data.

Em cumprimento ao artigo 13 da Instrugcdo CVM n° 481/09, a Companhia
fornece, no Item llI-F deste Manual, as informac¢des indicadas no Anexo
13 da Instrugcdo CVM n° 481/09.

Todos os documentos eventualmente referidos acima estdo disponiveis para
consulta na sede da Companhia, no site da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
(https://www.gov.br/cvm/pt-br), da B3 S.A. — Brasil, Bolsa Balcdo (www.b3.com.br)
e da propria Companhia (https://ri.clear.sale/).



https://www.gov.br/cvm/pt-br
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Lembramos a todos, ainda, que a tanto a Assembleia Geral Ordinaria quanto a
Assembleia Geral Extraordinaria serdo instaladas com a presenca de acionistas
representando 1/4 (um quarto) do capital social da Companhia, observado que, caso
este quérum néo seja atingido, a administracdo anunciara nova data para realizacéo
das Assembleias em segunda convocacéo, oportunidade na qual as Assembleias
podera ser instalada com a presenca de qualquer nimero de acionistas.



Il. OrientacOes para participacdo na AGO/E

Poderéo participar da AGO/E todos os acionistas titulares de ac¢des ordinarias de
emissdao da Companhia, desde que comprovem a sua identidade e respectiva
participacdo acionaria, na forma do Artigo 11 do Estatuto Social da Companhia,
artigo 126, inciso Il, da Lei 6.404/76 e do presente Manual.

A AGO/E serd exclusivamente digital, de modo que os acionistas s6 poderéo
participar por meio da plataforma “Ten Meetings” ou por meio do exercicio do direito
de voto via boletim de voto a distancia.

1. Participagao por meio de sistema eletrénico

O acionista podera participar da AGO/E remotamente, por meio da plataforma digital
Ten Meetings, tanto diretamente quanto por meio de procurador devidamente
constituido ha menos de 1 (um) ano da data da AGO/E. O acionista que participar
da AGO/E por meio da plataforma digital podera exercer 0s seus respectivos direitos
de voto e sera considerado presente e signatario da ata, na forma do artigo 21-V da
Instrugdo CVM n° 481/09.

A fim de viabilizar operacionalmente a participacdo remota, a Companhia pede aos
acionistas que indiquem a sua intencao de participar da AGO/E dessa forma por
meio de um e-mail enviado ao endereco ri@clear.sale, com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas da realizacdo da AGO/E (ou seja, até as 10 horas do
dia 23 de abril de 2022), acompanhado de cépia da documentac¢ao indicada abaixo:

e Documento de identidade com foto do acionista ou, se for
o0 caso, documento de identidade com foto de seu
procurador e o respectivo instrumento de mandato com
poderes para representacédo na AGO/E.

Pessoas

Fisicas e Comprovante de titularidade das acdes de emissao da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
maximo, 3 (trés) dias antes da data da AGO/E, contendo
sua respectiva posicao.

« Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os

documentos societarios que comprovem a representacao

Pessoas legal do acionista.

Juridicas

e No caso de representagao por procurador, instrumento de
mandato com poderes para representacao na AGO/E.
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e Documento de identificacdo com foto do representante ou
procurador que comparecera a AGO/E.

e Comprovante de titularidade das acdes de emissao da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
maximo, 3 (trés) dias antes da data da Assembleia,
contendo a posi¢éo do acionista.

e Ultimo regulamento consolidado do fundo (caso o
regulamento ndo contemple a politica de voto do fundo,
apresentar também o formulario de informacdes
complementares ou documento equivalente).

e Estatuto ou contrato social do seu administrador ou
gestor, conforme o caso, observada a politica de voto do
fundo e documentos societarios que comprovem 0s

poderes de representacao.
Fundos de

Investimento |e No caso de representagcao por procurador, instrumento de
mandato com poderes para representacao na AGO/E.

e Documento de identificacdo com foto do representante ou
procurador que comparecera a AGO/E.

e Comprovante de titularidade das acdes de emissao da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
maximo, 3 (trés) dias antes da data da Assembleia,
contendo a posicao do acionista.

A Companhia esclarece que em consonancia com a decisdo do Colegiado da CVM
no Processo CVM RJ2014/3578, ndo sera exigido que o procurador dos acionistas
gue sejam pessoas juridica seja acionista ou administrador da Companhia,
advogado ou instituicao financeira, devendo tais acionistas serem representados na
forma dos seus documentos societarios.

Uma vez recebida a solicitacdo e verificada a documentacdo fornecida, a
Companhia enviara ao acionista os dados para participacdo na AGO/E por meio da
plataforma “Ten Meetings”.

O acionista que tenha solicitado devidamente sua participacédo por meio eletrénico
e nao tenha recebido da Companhia o e-mail com as instru¢bes para acesso e
participagcdo da AGO/E até as 10 horas (horario de Brasilia) do dia 23 de abril de
2022, devera entrar em contato com o Departamento de Rela¢cdes com Investidores



da Companhia pelo telefone (11) 3728-8788 — em qualquer cenario, antes das 10
horas do dia 24 de abril de 2022 — a fim de que Ihe sejam reenviadas ou fornecidas
suas respectivas instrucdes de acesso.

A Companhia recomenda que os acionistas se familiarizem previamente com o uso
da plataforma “Ten Meetings” e garantam a compatibilidade de seus respectivos
dispositivos eletrénicos com a utilizacao desta (por video e audio).

Adicionalmente, a Companhia solicita que os acionistas acessem a plataforma com,
no minimo, 30 minutos de antecedéncia em relacéo ao horario previsto para o inicio
da AGO/E, a fim de permitir a validacdo do seu acesso. A Companhia esclarece que
nao sera permitido o acesso a AGO/E por meio da plataforma digital apos o horario
previsto para o seu inicio.

Por fim, a Companhia esclarece que ndo se responsabiliza por quaisquer problemas
operacionais ou de conexdo que 0 acionista venha a enfrentar, bem como por
quaisquer outras eventuais questdes alheias a Companhia que venham a dificultar
ou impossibilitar a participacdo do acionista na AGO/E por meio eletronico.

2. Participacdo por meio de boletim de voto a distancia

Os acionistas que optarem por participar da AGO/E por meio do exercicio do direito
do voto via envio de boletim de voto a distancia deverao (i) transmitir as instrucdes
de preenchimento do boletim aos seus agentes de custddia ou ao escriturador; ou
(i) enviar o boletim diretamente a Companhia.

Transmissao das instru¢cdes de preenchimento do boletim aos agentes de
custddia ou ao escriturador

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distancia por intermédio do
agente de custddia ou do escriturador devera entrar em contato diretamente com
estes. Neste caso, serdo aplicaveis as regras estabelecidas por estes prestadores
de servigos para a transmissao das instrucdes de voto.

Abaixo encontram-se os dados da instituicdo contratada pela Companhia para
prestar o servi¢o de escrituracdo de valores mobiliérios:

Itau Corretora de Valores S.A.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500, 3° andar, S&o Paulo, SP
E-mail: escrituracaoerendavariavel@itau-unibanco.com.br

Envio do boletim diretamente a Companhia


mailto:escrituracaoerendavariavel@itau-unibanco.com.br

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distancia por meio do envio
do boletim de voto a distancia diretamente a Companhia deverd encaminhar o
boletim, acompanhado da documentacdo pertinente, preferencialmente ao e-mail
ri@clear.sale. Alternativamente, o boletim, sempre acompanhado da documentacéo
pertinente, podera ser encaminhado a sede da Companhia, na Rua Achilles Orlando
Curtolo, n° 349, 3°, 4° e 5° andares, CEP 01144-010, na cidade e Estado de S&o
Paulo, aos cuidados da Diretoria de Relacdes com Investidores.

Em qualquer hipotese, o boletim so seréa recebido pela Companhia até 7 (sete) dias
antes da data de realizacdo da AGO/E, ou seja, até 18 de abril de 2022 (inclusive),
e desde que devidamente preenchido, rubricado, assinado e acompanhado da
documentacéo indicada abaixo:

Pessoas
Fisicas

Documento de identidade com foto do acionista.

Comprovante de titularidade das acdes de emissdo da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
maximo, 3 (trés) dias antes da data da AGO/E, contendo
sua respectiva posicao.

Pessoas
Juridicas

Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os
documentos societarios que comprovem a representacao
legal do acionista.

No caso de representacédo por procurador, instrumento de
mandato com poderes para assinatura do boletim.

Documento de identificagdo com foto do representante ou
procurador responsavel pela assinatura do boletim.

Comprovante de titularidade das acdes de emissao da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
maximo, 3 (trés) dias antes da data da Assembleia,
contendo a posicéo do acionista.
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e Ultimo regulamento consolidado do fundo (caso o
regulamento ndo contemple a politica de voto do fundo,
apresentar também o formulario de informacdes
complementares ou documento equivalente).

e Estatuto ou contrato social do seu administrador ou
gestor, conforme o caso, observada a politica de voto do
fundo e documentos societarios que comprovem 0s

poderes de representacao.
Fundos de

Investimento |e No caso de representagcao por procurador, instrumento de
mandato com poderes para assinatura do boletim.

e Documento de identificacdo com foto do representante ou
procurador responséavel pela assinatura do boletim.

e Comprovante de titularidade das acdes de emissdo da
Companhia expedido por instituicdo depositaria até, no
méaximo, 3 (trés) dias antes da data da Assembleia,
contendo a posicéo do acionista.

Uma vez recebido o boletim de voto encaminhado diretamente a Companhia, esta
avisara o acionista sobre: (a) o recebimento do boletim com documentos suficientes
para gue o voto seja valido; ou (b) a necessidade de retifica¢do ou reenvio do boletim
ou dos documentos que o acompanham. Caso haja necessidade, a retificacdo ou
reenvio do boletim também deverao ser feitos até 18 de abril de 2022 (inclusive).

Eventuais boletins recebidos pela Companhia apdés a data indicada acima serao
desconsiderados.

A Companhia néo exigira o reconhecimento de firma dos boletins de voto a distancia
assinados no territério brasileiro e a notarizacdo e apostilamento daqueles
assinados fora do pais. Nada obstante, os documentos societarios e de
representacéo das pessoas juridicas e fundos de investimentos lavrados em lingua
estrangeira deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado para a lingua
portuguesa, sendo certo que as respectivas traducdes deverao ser registradas no
Registro de Titulos e Documentos.

Contato

O acionista que desejar fazer questionamentos, dirimir quaisquer davidas ou obter
informacdes adicionais a respeito de qualquer procedimento relacionado a



participacdo na AGO/E podera fazé-lo entrando em contato com o Departamento de
Relagbes com Investidores da Clear Sale pelos seguintes canais:

Departamento de Relagdes com Investidores

R. José de Oliveira Coutinho, 151 - Barra Funda
Sao Paulo - SP CEP: 01144-020

E-mail: ri@clear.sale
Telefone: (11) 3728-8788


mailto:ri@clear.sale

[l Documentos e informacgdes relativos as matérias da ordem do dia da
AGO/E



A. Comentério dos administradores sobre a situacdo financeira da
companhia, nos termos do item 10 do Formulério de Referéncia, conforme
previsto no art. 99, 1ll, da Instrugdo CVM n° 481/09.

10.1 - Condicbes financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores da Companhia apresentam neste item 10 do Formulario de Referéncia
informagdes que visam permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a
evolucéo do resultado e a situacao financeira da Companhia pela perspectiva da
Administracdo. Os diretores da Companhia discorrem, dentre outros aspectos, sobre
fatos, tendéncias, compromissos ou eventos importantes que, impactam ou poderiam
impactar as condic¢des financeiras e patrimoniais da Companhia. As anélises foram
construidas com base nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia.

Os termos “AH” e “AV” nas colunas de determinadas tabelas no item 10 deste formulario
de referéncia significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical’, respectivamente. A
Analise Horizontal compara indices ou itens da mesma rubrica, em nossas demonstragdes
financeiras ao longo de um periodo. A Analise Vertical representa o percentual de uma
linha em relacéo a receita operacional liquida para os exercicios/periodos em analise, ou
em relagéo ao total do ativo total e/ou total do passivo e

(a) condigdes financeiras e patrimoniais gerais;

Entendemos que a condicédo financeira e patrimonial da Companhia séo suficientes para
implementar o seu plano de neg6cios e cumprir com suas obriga¢cdes de curto e médio
prazo. A geragdo de caixa da Companhia juntamente com as linhas de crédito disponiveis,
sdo suficientes para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade
de recursos para execucao do seu plano de negécios.

Em 31 de dezembro de 2021, o indice de endividamento total da Companhia era de 0,3x
(representado por passivo circulante acrescido do passivo néo circulante e dividido pelo
patriménio liquido), em 31 de dezembro de 2020, era de 14,7x. A reducao do indice de
endividamento total da Companhia em 31 de dezembro de 2021, em relacdo ao
apresentado em 31 de dezembro de 2020, deveu-se, principalmente, ao aumento no
patriménio liquido da Companhia de R$ 13,9 milhdes em 31 de dezembro de 2020 para
R$ 777,3 milhdes em 31 de dezembro de 2021. O aumento no patriménio liquido da
Companhia deveu-se, principalmente, ao aumento no capital social e reserva de capital
por incorporagao reversa de sua entdo controladora CLSS Holding de Participagbes S/A,
no montante de R$ 19,3 milhdes, R$13,8 milhdes, impactado pela melhora operacional
devido ao aumento das transacgdes avaliadas pela Companhia pela mudanca de habito da
populacéo advinda da pandemia do COVID-19, incremento das compras online, e pela
receita com a venda de controlada no montante de R$19,0 milhdes e R$795,2 mihdes
devido a abertura de capital da Companhia, com a operacéo realizada em 28/07/2021 de
oferta publica de a¢gBes. Em 31 de dezembro de 2020, o indice de endividamento total da
Companhia era de 14,7x (representado por passivo circulante acrescido do passivo ndo
circulante e dividido pelo patriménio liquido), em comparacao com 31 de dezembro de
2019 que era de 2,9x. O aumento do indice de endividamento em 31 de dezembro de
2020, em relacéo ao apresentado em 31 de dezembro de 2019, deveu-se, principalmente,



pelo (i) aumento de R$ 60,5 milh6es em empréstimos e financiamentos (circulante e ndo
circulante), em razao da realizacdo de novas captacfes para fortalecimento do caixa e
ajuste na estrutura de capital da Companhia, conforme detalhada no item 10.1(f) abaixo..

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2021, a posicéo de caixa e equivalentes de caixa
da Companhia era de R$ 744,4 milhdes, aumento de R$ 689,2 milhdes em relagcéo a 31
de dezembro de 2020 quando totalizava R$ 55,2 milh&es, e o caixa liquido/ divida liquida
(representado pelo caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos
(circulante) menos soma dos empréstimos e financiamentos e passivo de arrendamento)
totalizava R$ 641,5 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2020, a posicao de caixa e equivalentes de caixa da Companhia
era de R$ 55,2 milhdes, aumento de R$ 31,6 milh6es em relacdo a 31 de dezembro de
2019 quando totalizava R$ 23,6 milhdes, e a divida liquida (representada pela soma dos
empréstimos e financiamentos e

passivo de arrendamento menos caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros
derivativos (circulante), totalizava R$ 49,1 milhdes comparada a uma divida liquida de R$
25,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019.

(b) estrutura de capital,
Em 31 de dezembro de 2021, e em 31 de dezembro de 2020 e 2019, entendemos que a
estrutura de capital da Companhia era adequada, conforme indicado na tabela abaixo:

Em 31 de dezembro de
(em R$ mil, exceto %)
2021 2020 2019

Capital de terceiros (passivo circulante +

passivo néo circulante)® 210.704 203.637 97.023
Capital préprio (patrimonio liquido)® 777.297 13.894 33.066
Capital total (terceiros + préprio) 988.002 217.531 130.089
% Capital de terceiros 21,3% 93,6% 74,6%
% Capital préprio 78,7% 6,4% 25,4%

(1) O capital de terceiros da Companhia é representado pela soma do passivo circulante e nédo circulante.

(2) O capital proprio da Companhia é representado pelo patrimdnio liquido consolidado.

(c) capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros
assumidos;

A administragdo da Companhia entende que o seu endividamento, associado a sua
geracdo livre de caixa, € compativel com seus investimentos, despesas, juros e
amortizacao das dividas e outros valores a serem pagos nos préximos anos.

A Companhia gerou, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, o
EBITDA negativo de R$ 62,7, milhdes, , no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 o EBITDA de R$ 59,3 milhdes e no exercicio social encerrado em 31 de



dezembro de 2019 o EBITDA de R$ 26,3 milhdes. A relacdo de caixa liquido/ divida
liquida (representado pelo caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros
derivativos (circulante) menos soma dos empréstimos e financiamentos e passivo de
arrendamento) totalizava R$ 641,5 milhdes, sendo que sobre o seu EBITDA foi de 10,2x
em 31 de dezembro de 2021, 0,8x em 31 de dezembro de 2020,= e 1,0x em 31 de
dezembro de 2019

A relacéo entre EBITDA e caixa liquido/ divida liquida, bem como a relacéo entre caixa
liquido/ divida liquida e patriménio liquido, séo utilizados para indicar a capacidade de
pagamento da Companhia em relacédo a seus compromissos financeiros.

Adicionalmente, o relacionamento da Companhia com instituicdes financeiras permite o
acesso a linhas de créditos adicionais, antecipacéo de recebiveis e ingresso no mercado
de capitais brasileiro, na hipétese de haver necessidade..

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
naocirculantes utilizadas;

Nos trés ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019
, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de caixa gerado por
suas atividades operacionais; e (ii) endividamento bancario de curto, médio e longo
prazos. Esses financiamentos sao utilizados pela Companhia principalmente para cobrir
custos, despesas e investimentos relacionados a: (i) operagdes referentes as suas
atividades e negadcios, (ii) aquisicbes de ativos e (iii) exigéncias de pagamento de seu
endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao
seu perfil de endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e
investimentos, sempre preservando o perfil de vencimento da divida financeira e,
consequentemente, a capacidade de pagamento da Companhia. Para mais informacao
sobre os empréstimos e financiamentos ver item 10.1(f) e (g) deste Formulario de
Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
naocirculantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez;

As principais fontes de recursos para capital de giro e investimentos da Companhia advém
do caixa gerado pelas operagdes, dos empréstimos e financiamentos.

Para a hipotese de eventuais coberturas de deficiéncia de liquidez, a Companhia podera
utilizar os mesmos recursos que ja utiliza, ou seja, recursos oriundos de sua prépria
geracao de caixa operacional, captacao de empréstimos ou emissédo de debéntures ou
outros valores mobiliarios no ambito do mercado de capitais.

Em linha com sua estratégia e atenta as tendéncias de mercado, a Companhia avalia com
frequéncia novas oportunidades de investimentos e podera vir a financiar tais
investimentos com o caixa e disponibilidades, com o caixa gerado pelas suas operacgoes,
com a captacao de dividas ou emissdo de debéntures, com aporte de capital por parte dos
acionistas ou pela combinacdo desses métodos.



(f) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
naocirculantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez;
i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes,

Prazo para Més de Valor do Valor em Garantias
Contrato T?S.S:ig'a venciment contratagao principal na data 31/12/2021
! (o] de contratacédo (R$ mil)
Cartdo BNDES — 16,08% aa | 36 meses Julho/2018 2.000.000,00 737
Bradesco
4 o . .
Capital de giro 795%a.a. | 48meses | Novembro/2019 | 10.000.000,00 5.707 10% Duplicatas +
Itat Aval
_ - R .
Capital de giro 10,56% a.a. | 48meses | Dezembro/2019 | 10.000.000,00 5.952 10% Duplicatas +
Itat Aval
_ - . o
Capital de giro CDI*+3,50% | 4gmeses | Setembro/2020 | 45.000.000,00 34,740 20% Aplicagdo +
Itat a.a. Aval
. . 30% Duplicatas +
- 0,
Capital de giro CDI+4.28% | 56 heses Junho/2020 15.000.000,00 9.064 5% Aplicagéo +
CEF a.a.
Aval
. ) S
Operagao 4131 795%aa. | 48meses | Fevereiro/2020 21.465.000,00 13.985 20% Aplicagdo +
Citibank Aval
Capital de giro - 10,20% a.a. | 48 meses Margo/2021 35.000.000,00 32.664 Aval
Santander

Existem contratos de empréstimos que possuem garantias atreladas aos recebiveis de
clientes e aplicacbes financeiras.

O cronograma de pagamento das opera¢cfes de empréstimo e financiamento
apresentados acima, para cada periodo, sdo como segue:

(Em R$ mil) Em 31 de
dezembro de

Ano 2021 2020 2019
2020 - - 12.268
2021 29.340 11.191
2022 40.994 31.904 8.907
2023 38.168 27.398 6.543
2024 22.116 10.736 -
2025 1571 . .
Total — Empréstimos e 102.849 99.378 38.909

financiamentos
i) outras relagBes de longo prazo com instituices financeiras,

A Companhia mantém relagBes com outras instituicdes financeiras do mercado brasileiro,

porém ndo tem outras transacdes relevantes de longo prazo como as citadas acima com
estas instituicdes financeiras.




Para o futuro, possiveis relacbes com essas e outras instituicdes financeiras poderao ser
desenvolvidas em linha com as estratégias da Companhia.

Os Diretores da Companhia esclarecem, ainda, que as atuais rela¢des de longo prazo
com instituic@es financeiras estabelecidas pela Companhia tém suprido adequadamente
as necessidades de financiamento na expansao de seus negqcios.

iil) grau de subordinacgao entre as dividas,

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2021 possuem
clausula especifica de subordinacéo, de forma que nédo ha relacao de preferéncia entre
elas.

O grau de subordinacao entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as
disposicoes da legislagdo em vigor.

iv) eventuais restricdes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de endividamento e
contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emisséo de
novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se 0 emissor vem
cumprindo essas restricoes;

Os contratos de empréstimos e financiamentos da Companhia que possuem clausulas
restritivas estéo listados abaixo:

1) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo: celebrada em novembro de 2019 entre
a Clear Sale e o Banco Itau S.A.
2) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo: celebrada em dezembro de 2019 entre

a Clear Sale e o Banco Itau S.A.

3) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo: celebrada em setembro de 2020 entre a
Clear Sale e o Banco Itau S.A.

4) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo — 4131: celebrada em fevereiro de 2020
entre a Clear Sale e o Banco Citibank S.A.

5) Cédula de Crédito Bancéario — Empréstimo — 4131: celebrada em marco de 2021
entre a Clear Sale e o Banco Santander S.A.

Credor Covenants Financeiros Limites Periodo de Apuracéo

Menor ou igual a:
- 1,5em 2019;

- 1,0 em 2020, 2021 e
2022;

(1) ltad Divida liquida® / EBITDA? Anual

Menor ou igual a:
- 1,5em 2019;

- 1,0 em 2020, 2021 e
2022;

(2) Itad Divida liquida® / EBITDA? Anual

Menor ou igual a:

tau Ivida liquida ’ ; nua
3) Itad Divida liquidat / EBITDA2z |- 1,5 em 2020 Anual
-1,0 em 2021, 2022 e 2023




(4) Citibank Divida liquidal / EBITDA2 | Menor ou igual a 2,0x Anual

(5) Santander Divida liquida! / EBITDA2 | Menor ou igual a 1,5x Anual

(1) Divida liquida: representa o total da soma dos empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) e arrendamento — direito de uso
(circulante e n&o circulante) menos o caixa e equivalente de caixa.

(2) EBITDA: representa o lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo imposto de renda e contribui¢éo social sobre o

lucro e pelas despesas de depreciagdo e amortizacéo.

A Companhia cumpriu com o0s covenants financeiros dos contratos nos ultimos trés
exercicios sociais, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de
(em R$ mil, exceto indices) 2021 2020 2019
Divida Liquida (Caixa -641.541 44.184 15.285
Liquido)(®)
EBITDAg@) -62.655 59.330 26.301
Divida Liquida/EBITDA N/A 0,7x 0,6x

A Divida Liquida (Caixa Liquido) refere-se ao total dos empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) e passivo de arrendamento
(circulante e ndo circulante) menos o caixa e equivalente de caixa. A Divida Liquida (Caixa Liquido) é uma medida n&o contabil de
desempenho, endividamento ou liquidez definida pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui significado padréo.
Outras empresas podem calcular a Divida Liquida (Caixa Liquido) de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Para a reconciliagdo
da Divida Liquida (Caixa Liguido) vide secéo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

O EBITDA é uma medigédo néo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM 527, e consiste no lucro liquido
(prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro e pela depreciagdo e
amortizacdo. Para a reconciliagéo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA vide secéo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

Inclui os efeitos da adogédo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.

(9) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados; e
Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo disp8e de qualquer contrato
de financiamento cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

(h) alteracdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras.

As informag0des financeiras constantes dos balancos patrimoniais consolidados em 31 de
dezembro de 2021, 2020, e 2019, bem como das demonstracdes do resultado e dos
fluxos de caixa referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021,
2020 e 2019 séao derivadas das demonstracdes financeiras da Companhia.

Andlise das demonstragfes do resultado



EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 COMPARADO AO
FINDO EXERCICIO SOCIAL DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Em R$ mil, exceto % 31/12/2021 AV (%) |31/12/2020 | AV (%) | AH (%)
Receita operacional liquida 457,514 100,0% 345,598 | 100,0% 32,4%
Custo dos servigos prestados -286,275 -62,6% -171,566 -49,6% 66,9%
Lucro bruto 171,239 37,4% 174,032 50,4% -1,6%
Receitas (despesas) operacionais

Gerais, administrativas e com vendas -233,583 -51,1% -112,161| -32,5% | 108,9%
?quutirgssreceltas (despesas) operacionais, -14,855 -3.2% 886 | -256,4% -08,3%
Resultado operacional antes do 8 T

resultado financeiro -77,199 -16,9% 60,985 17,6% N/A
Despesas financeiras -15,049 -3,3% -17,729 -5,1% -18,9%
Receitas financeiras 29,618 6,5% 10,553 3,1% | 180,7%
Resultado operacm_nal_aljtes dq imposto -62.630 13,7% 53.809 15,6% N/A
de renda e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo social -11.887 -2,6% -23,387 N/A
Resultado liquido do exercicio 8 7
proveniente das operagdes continuadas (R UG gz e e
Prejuizo do exercicio proveniente das 0 i 240

operag@es disponiveis para venda 0.0% 11,705 3.4% NIA
Resultado liquido do exercicio -74.513 -16,3% 18,717 5,4% N/A

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e
2020 totalizaram R$ 457,5 milhdes e R$ 345,6 milhdes, respectivamente, representando
aumento de R$ 111,9 milhdes ou 32,4%, entre os periodos. Esse aumento deve-se,
principalmente, aos seguintes fatores (i) aumento de R$ 99,2 milhées ou 32,4% da receita
operacional liquida de clientes localizados no Brasil, com evolu¢cdo em todas as linhas de
negdécio CNP e onboarding, bem como (ii) aumento de R$ 12,6 milhdes ou 31,8% da
receita operacional liquida oriunda de clientes no exterior. Esse crescimento € devido
majoritariamente aos efeitos da pandemia de COVID-19, que interferiu diretamente nos
habitos de consumo da populacao, aumentando o nimero de transac¢des digitais
analisadas pela Companhia de 412,0 milhdes para 497,4 milhdes, aumento de 20,7% e
numero de clientes da Companhia de 4.114 em 31 de dezembro de 2020 para 5.773 em
31 de dezembro de 2021, aumento de 40,3%.

Custo dos Servigos Prestados



O custo dos servicos prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 2020 foram de R$ 286,2 milhdes e R$ 171,6 milhdes, respectivamente,
representando aumento de R$ 114,7 milhdes, ou 66,9%, comparativamente ao exercicio
anterior. Esse aumento ocorreu, principalmente por consequéncia do aumento dos custos
com infraestrutura tecnoldgica e custos com pessoal. O custo dos servigos prestados
representou 62,6% e 49,6% da receita operacional liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.

Lucro Bruto

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro bruto totalizou R$ 171,0 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, reducao de R$ 2,8 milhdes, ou
1,6%, em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, quando
totalizou R$ 174,0 milhées.

A margem bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita operacional liquida, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de 37,4% e 50,4% no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, reducéo explicada em Custos dos Sevicos
Prestados.

Despesas Gerais, Administrativas, e com Vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 233,5 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, aumento de R$ 121,4 milhdes, ou
108,3%, quando comparado com os R$ 112,1 milh6es apurados no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento deve-se, majoritariamente, ao
aumento de despesas de pessoal. A estratégia da Companhia foi pautada em aceleragéo
da for¢ca de vendas para aumento de receita, 0 que culminou no aumento das
remuneragdes variaveis. Somado a isso, tiveram também as despesas néo recorrentes
em 2021, no montante de 39,6 milhdes, relacionadas ao processo de emissfes de
secundarias de acdes no mercado de capitais. As despesas gerais, administrativas e com
vendas representaram 51,1% e 32,5% da receita operacional liquida nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.

Resultado operacional antes do resultado financeiro
O resultado liquido apresentou reversao no periodo de comparacao, passado de lucro

liguido de R$ 18,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
para prejuizo de R$ 74,5 milhdes no exercicio de 2021.

Despesas Financeiras

As despesas financeiras apresentaram retracao de 3,3%, ou R$ 2,7 milhdes entre os
exercicios em analise, totalizando R$ 15,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de



dezembro de 2021 e R$ 17,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020. Essa reducéo foi devido, parcialmente, a reducao de Juros sobre sobre
empréstimos e financiamentos em decorréncia dos empréstimos contraidos no decorrer
do exercicio de 2020 como estratégia para evitar possivel problema de liquidez, tendo em
vista os desdobramentos incertos da pandemia do COVID-19 na Companhia. Uma das
modalidades de empréstimos contratada pela Companhia no exercicio de 2020 (Operacédo
4131 junto ao Citi) contou com a contratacdo simultadnea de instrumento financeiro
derivativo SWAP que impactou negativamente o resultado da Companhia em R$ 3,1
milhdes.

Receitas Financeiras

As receitas financeiras da Companhia aumentaram em 180,7%, ou R$ 19,1 milhdes,
totalizando R$ 29,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e
R$ 10,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esse
aumento deve-se principalmente rendimentos de aplicagdes financeiras no exercicio de
2021, totalizando R$ 20,5 mihdes.

Resultado Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021 a Companhia reportou resultado operacional antes do imposto de
renda e da contribui¢cdo social negativo (prejuizo) de R$ 62,6 milhdes, enquanto no
exercicio anterior registrou resultado positivo (lucro) de R$ 53,8 milhdes.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, a Companhia registrou saldo
positivo de R$ 11,8 milhdes a titulo de imposto de renda e contribui¢cdo social, comparado
a resultado negativo de R$ 23,4 milhdes apurado na conta no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020. Assim, a variacao entre os periodos é de R$ 23,3 milhdes,
parcialmente reduzindo o resultado negativo verificado no exercicio de 2021. devido
majoritariamente ao aumento no lucro tributavel devido a melhor operacional. As aliquotas
efetivas de imposto de renda e contribui¢cdo social foram 19% e 43% nos exercicios de
2021 e 2020, respectivamente.

Prejuizo do exercicio proveniente das operacdes disponiveis para venda

O prejuizo do exercicio proveniente das operacfes disponiveis para venda no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 11,7 milh6es. Com a efetivacéo
da venda da sua controlada E-confy, assim como a sua holding CLSS Participactes Ltda
efetuou a venda das controladas Lomadee Adm. De Plataforma de Afiliados Ltda e Send4
Tecnologia Ltda. As empresas foram vendidas para Pedro Paulo Chiamulera, parte
relacionada da Companhia., a Companhia néo registrou saldo em tal conta no exercicio
de 2021.



Resultado Liquido do Exercicio

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o resultado liquido apresentou reversao
no periodo de comparacéo, passado de lucro liquido de R$ 18,7 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, para prejuizo de R$ 74,5 milhdes no

exercicio de 2021.

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2019
Em R$ mil, exceto % 31/12/2020 | AV (%) |31/12/2019| AV (%) | AH (%)
Receita operacional liquida 345,598 100,0% 208,513 100,0% 65,7%
Custo dos servigos prestados -171,566 -49,6% -103,697 -49,7% 65,4%
Lucro bruto 174,032 50,4% 104,816 50,3% 66,0%
Receitas (despesas) operacionais
Gerais, administrativas e com vendas -112,161 -32,5% -80,056 -38,4% 40,1%
Outras receitas/(despesas) operacionais liquidas -886 | -256,4% -1,569 -0,8% | 56369,1%
}__ucro o_peracmnal antes do resultado 60,985 17.6% 23.101 11,1% 163,0%
inanceiro
Despesas financeiras -17,729 -5,1% -4,383 -2,1% 304,5%
Receitas financeiras 10,553 3,1% 1,733 0,8% 508,9%
Lucro antes do imposto de renda e da 53,809 |  15,6% 20,541 9,9% | 162,0%
contribuicéo social operacional
Imposto de renda e contribuicdo social -23,387 -6,8% -10,539 -5,1% 121,9%
Lucro |I~(Z]UIdO dc_> exercicio proveniente das 30,422 8.8% 10,002 4.8% 204.2%
operagdes continuadas
P.I’EJUIZ,O d_o exercicio proveniente das operacdes -11.705 -3.4% 4,456 2.1% 162,7%
disponiveis para venda !
Lucro liquido do exercicio 18,717 5,4% 5,546 2, 7% 237,5%

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e
2019 totalizaram R$ 345,6 milhdes e R$ 208,5 milhdes, respectivamente, representando
aumento de R$ 137,1 milhdes ou 65,7no periodo. Esse aumento deve-se, principalmente,
aos seguintes fatores (i) aumento de R$ 114,4 milh8es ou 59,7% da receita operacional
liguida de clientes localizados no Brasil, referente a receita operacional liquida individual
da Companhia, com evolugcdo em todas as linhas de negécio CNP e onboarding, bem
como (i) aumento de R$ 22,7 milhdes ou 132,9% da receita operacional liquida oriunda
de clientes no exterior, referente a receita operacional liquida da Clearsale LLC controlada
da Companhia localizada nos Estados Unidos, representando 11,5% da receita
operacional liquida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 8,2% no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019. Esse crescimento é devido, majoritariamente, aos
efeitos da pandemia de COVID-19, que interferiu diretamente nos habitos de consumo da
populacdo, aumentando o nimero de transacg6es digitais analisadas pela Companhia de




187,6 milhdes para 317,8 milhdes, representando aumento de 69,4%, e nimero de
clientes da Companhia de 3.350 para 4.292, representando aumento de 28,1%.

Custo dos Servicos Prestados

O custo dos servicos prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020 e 2019 foram de R$ 171,6 milhdes e R$ 103,7 milhdes, respectivamente,
representando aumento de R$ 67,9 milhdes, ou 65,4%, comparativamente ao exercicio
anterior. Esse aumento ocorreu, principalmente, por consequéncia do aumento dos custos
com infraestrutura tecnoldgica no valor de R$ 19,1 milh8es e dos custos com pessoal,
principalmente devido ao incremento da quantidade de méo de obra operacional, no valor
de R$ 25,2 milhdes, em razdo do aumento da quantidade de transac¢fes processadas no
periodo. O custo dos servigos prestados representou 49,6% e 49,7% da receita
operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e
2019, respectivamente.

Lucro Bruto

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro bruto totalizou R$ 174,0 milhdes

no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, aumento de R$ 69,2 milhdes,

ou 66,0%, em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando
totalizou R$ 104,8 milhdes.

A margem bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita operacional liquida, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de 50,4% e 50,3% no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, mantendo-se praticamente estavel.

Despesas Gerais, Administrativas, e com Vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 112,2 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando aumento de R$
32,1 milhdes, ou 40,1%, quando comparado com R$ 80,1 milhdes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deve-se, majoritariamente as
maiores despesas de pessoal. A estratégia da Companhia foi pautada em aceleragéo da
forca de vendas para crescimento de receita, 0 que culminou no aumento das
remuneracdes variaveis. As despesas gerais, administrativas e com vendas
representaram 32,5% e 38,4% da receita operacional liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente.

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro operacional antes do resultado
financeiro aumentou R$ 37,8 milhdes, ou 163,0%, totalizando R$ 61,0 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e R$ 23,2 milhées no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019.



Despesas Financeiras

As despesas financeiras aumentaram 304,5%, ou R$ 13,3 milhdes, totalizando R$ 17,7
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e R$ 4,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi devido,
principalmente, ao crescimento nas despesas de juros sobre empréstimos e
financiamentos em decorréncia dos empréstimos contraidos no decorrer do exercicio de
2020 como estratégia para evitar possivel problema de liquidez, tendo em vista os
desdobramentos incertos da pandemia do COVID-19 na Companhia, ocasionando
aumento no endividamento da Companhia quando comparado ao endividamento do
exercicio de 2019. Uma das modalidades de empréstimos contratadas pela Companhia no
exercicio de 2020 (Operagédo 4131 junto ao Citi) contou com a contratacdo simultanea de
instrumento financeiro derivativo SWAP que impactou negativamente o resultado em R$
4,9 milhGes (essas operacdes ndo existiam no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2019).

Receitas Financeiras

As receitas financeiras da Companhia aumentaram em 508,9%, ou R$ 8,9 milhdes,
totalizando

R$ 10,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e R$ 1,7
milhdo no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deve-se,
principalmente, ao resultado positivo com SWAP relacionado a captagédo de empréstimos,
operacgéo 4131, no exercicio de 2020 no montante de R$ 8,0 milhdes.

Lucro Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020 o lucro operacional antes do imposto de renda e da contribuicdo social,
totalizaram R$ 53,8 milhdes, enquanto no exercicio anterior totalizaram R$ 20,5 milhdes,
representando alta de R$ 33,3 milhdes, ou 162,0%.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

A despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social aumentou R$ 12,9 milhdes, ou
121,9%, totalizando R$ 23,4 milh6es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, em comparacdo a R$ 10,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, devido majoritariamente ao aumento no lucro tributavel como
consequéncia da melhor operacional. As aliquotas efetivas de imposto de renda e
contribuigc&o social foram 43,5% e 51,3% nos exercicios de 2020 e 2019, respectivamente.

Prejuizo do exercicio proveniente das operacdes disponiveis para venda

O prejuizo do exercicio proveniente das operacdes disponiveis para venda no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 11,7 milhdes, representando
aumento de R$ 7,2 milhdes ou 162,7% em relacéo ao prejuizo proveniente das operacdes



disponiveis para venda de R$ 4,5 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019. Esse desempenho pode ser explicado, principalmente, pelas
iniciativas de expanséo dos negdcios, gastos com fornecedores e servigos terceirizados.

Lucro Liquido do Exercicio

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro liquido totalizou R$ 18,7 milhGes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando crescimento de
R$ 13,2 milhdes, ou 237,5%, em relacdo ao lucro liquido de R$ 5,5 milh6es apurado no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.



ANALISE DO BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de AH AH
31/03/2021 x | 31/12/2020 x

Ativo 2021 AV (%) 2020 AV (%) 2019 AV (%) 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 744.390 74,5% 55.194 25,4% 23.624 18,2% 1248,7% 133,6%
Contas a receber 106.406 10,7% 81.474 37,5% 51.951 39,9% 30,6% 56,8%
Instrumentos financeiros derivativos 1.535 0,2% 3.083 N/A - N/A -50,2% N/A
Tributos a recuperar 27.220 2,7% 8.063 3,7% 5.915 4,5% 237,6% 36,3%
Outros ativos 5.975 0,6% 5.661 2,6% 2.888 2,2% 5,5% 96,0%
Ativos mantidos para venda - 1.281 0,6% - N/A N/A N/A
Total do ativo circulante 885.526 88,7% 154.756 71,1% 84.378 66,6% 472,21% 83,4%
N&o circulante
Instrumentos financeiros derivativos 3.089 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% #DIV/0!
Outros ativos 2.119 0,2% 2.213 1,0% 1.541 1,2% -4,2% 43,6%
Partes relacionadas 13 0,0% 1.054 N/A - N/A -98,8% N/A
Tributos a recuperar 170 0,0% 109 0,1% 108 0,1% 56,0% 0,9%
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 20.965 2,1% 5.606 2,6% 3.508 2,7% 274,0% 59,8%
Imobilizado 24.083 2,4% 16.815 7,7% 13.889 10,7% 43,2% 21,1%
Intangivel 62.926 6,3% 36.978 17,0% 26.665 20,5% 70,2% 38,7%
Total do ativo néo circulante 113.365 11,3% 62.775 28,9% 45.711 35,1% 80,6% 37,3%
Total do ativo 998.891 100,00% 217.531 100,00% 130.089 100,0% 359,2% 67,2%




Em R$ mil, exceto % Em 31 de dezembro de AH AH
31/03/2021 x | 31/12/2020 x
Passivo e patrimonio liquido 2021 AV (%) 2020 AV (%) 2019 AV (%) 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Empréstimos e financiamentos 40.994 4,1% 29.340 13,5% 12.268 9,4% 39,7% 139,2%
Passivo de arrendamento 3.074 0,3% 2.803 1,3% 2.291 1,8% 9,7% 22,3%
Fornecedores 27.919 2,8% 15.753 7,2% 3.994 3,1% 77,2% 294,4%
Impostos e contribuicbes a pagar 11.598 1,2% 10.843 5,0% 6.377 4,9% 7,0% 70,0%
Saléarios e encargos sociais 48.960 4,9% 30.300 13,9% 20.984 16,1% 61,6% 44,4%
Dividendos a pagar - N/A 4.679 2,2% 2.167 1,7% N/A 115,9%
Provisdes 9.774 1,0% 3.543 1,6% 1.571 1,2% 175,9% 125,5%
Proviséo de Phantom Share - N/A 6.011 2,8% 3.355 2,6% N/A 79,2%
Proviséo de Phantom Share - Controladora 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% N/A N/A
Adiantamento de clientes 23 0,0% 11 0,0% 598 0,5% 109,1% -98,2%
Outros passivos 174 0,0% 1.807 0,8% 521 0,4% -90,4% 246,8%
\Ijeasgglos relacionados a ativos mantidos para R N/A 1571 0.7% ; N/A N/A N/A
Pagamento baseado em agdes 3722 N/A 0,0% - N/A N/A N/A
Total do passivo circulante 146.239 14,6% 106.661 49,0% 54.126 41,6% 37,1% 97,1%
Né&o circulante
Empréstimos e financiamentos 61.855 6,2% 70.038 32,2% 26.641 20,5% -11,7% 162,9%
Passivo de arrendamento 2.506 0,3% 5.191 2,4% 7.994 6,1% -51,7% -35,1%
Saléarios e encargos sociais 1.132 0,1% 0,0% 0,0% N/A N/A
Impostos e contribuicbes a pagar - N/A - N/A - N/A N/A N/A
Partes relacionadas - N/A 2.475 1,1% - N/A N/A N/A
Compromisso de recompra de a¢des - N/A 13.044 6,0% 4.398 3,4% N/A 196,6%
Pagamento baseado em agbes 1.534 0,2% 6.228 2,9% 3.864 3,0% -75,4% 61,2%
Provisdes 201 0,0% 0,0% 0,0% N/A N/A




Total do passivo ndo circulante 67.228 6,7% 96.976 ‘ 44.6% l 42.897 33,0% -30,7% 126,1%
Patrimdnio liquido

Capital social 789.366 79,0% 9.255 4,3% 9.255 7,1% 8429,1% 0,0%
Acbes em tesouraria - N/A - N/A - N/A N/A N/A
Reserva legal 0,0% 1.851 0,9% 1.851 1,4% -100,0% 0,0%
Lucros acumulados -53.982 -5,4% - N/A - N/A N/A N/A
Reserva de capital 51.269 5,1% -15.234 -7,0% -6.588 -5,1% -436,5% 131,2%
Outros resultados abrangentes -1229 -0,1% -648 -0,3% -696 -0,5% 89,7% -6,9%
Reserva de lucros 0,0% 18.670 8,6% 29.244 22,5% -100,0% -36,2%
Total do patriménio liquido 785.424 78,6% 13.894 6,4% 33.066 25,4% 5553,0% -58,0%
Total do passivo e patrimdnio liquido 998.891 100,0% 217.531 100,0% 130.089 100,0% 359,19% 67,2%




Comparacédo Balan¢o Patrimonial 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de
2020

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo circulante era de R$ 885,5 milhées, em comparacao
com R$ 154,8 milh6es em 31 de dezembro de 2020. Em relacao ao total do ativo, o ativo
circulante representava 88,5% em 31 de dezembro de 2021 e 71,1% em 31 de dezembro
de 2020. Este aumento de R$ 730,7 milhdes deve-se, principalmente, ao aumento de R$
689,1 milhdes no caixa e equivalentes de caixa, devido & abertura de capital da
Companhia, com a operacéo realizada em 28/07/2021 de oferta publica de a¢des
187.926.060, (ii) a Companhia possui um instrumento financeiro derivativo, que se trata
de um SWAP cambial, atrelado a um empréstimo de capital de giro contratado com o
Citibank em dolar americano, devido a oscilacdo da moeda estrangeira a marcacao a
valor de mercado referente a este instrumento financeiro derivativo (SWAP) reduziu R$
1,5 milh6es em 31 de dezembro de 2021, quando comparado com 31 de dezembro de
2020. Os outros ativos circulantes da Companhia apresentaram aumento de R$ 44,4
milh&es, explicado especialmente pela variacdo de impostos recuperaveis da ClearSale
LLC, controlada da Companhia, no valor de R$ 19,1 milh6es e o valor de R$ 24,9 milhGes
em contas a receber de faturas de clientes.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo ndo circulante era de R$ 102,4 milhdes, em
comparacdo com R$ 62,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagéo ao total do
ativo, o ativo ndo circulante representava 10,4% em 31 de dezembro de 2021 e 28,9%
em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento, de R$ 39,7 milhdes ou 83,5%, deve-se,
principalmente, pelo fato de que (i) em 18 de marco de 2021 a Companhia efetuou a
venda da sua controlada E-confy, assim como a sua holding CLSS Participacdes Ltda
efetuou a venda das controladas Lomadee Adm. De Plataforma de Afiliados Ltda e
Send4 Tecnologia Ltda. As empresas foram vendidas para Pedro Paulo Chiamulera,
parte relacionada da Companhia. Em continuidade com a reorganizacdo societaria que a
Companhia sofreu no primeiro trimestre de 2021, em 24 de marco de 2021 houve a
incorporacdo da CLSS Participacdes Ltda, incorporando assim o seu saldo de contas a
receber de partes relacionadas, que gerou aumento de saldo de R$ 36,2 milhdes de reais
neste grupo do ativo, assim como a baixa de seu ativo classificado como mantido para
venda no trimestre anterior. Os fatores que motivaram a venda do ativo estdo melhor
detalhados neste Formulario de Referéncia no item 15.2.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o passivo circulante era de R$ 142,4 milhdes, em
comparagdo com R$ 106,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relag&o ao total do
passivo e patrimdnio liquido, o passivo circulante representava 14,2% em 31 de
dezembro de 2021 e 49,0% em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento de R$ 35,7
milh&es, ou 33,5%, deve-se, principalmente, pelo (i) aumento de R$ 18,6 milhdes em
salarios e encargos sociais em fun¢éo do crescimento dos negécios e, portanto, aumento
da equipe;, (i) aumento de R$ 11,6 milh6es em empréstimos e financiamentos para
incremento do capital de giro, necessario para o crescimento da receita operacional,



renovacao parcial do parque tecnolégico, remuneracao de acionistas e pelo caixa
disponivel para investimentos, como na controlada Clearsale LLC e desenvolvimento
interno (intangivel), e (iii) alta de R$ 12,1 milhao em fornecedores, também em raz&o do
aumento dos negécios da Companhia.

Passivo nao circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o passivo nao circulante era de R$ 68,2 milhGes, em
comparagdo com R$ 97,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relacdo ao total do
passivo e patrimdnio liquido, o passivo nao circulante era de 6,8% em 31 de dezembro
de 2021 e 44,6% em 31 de dezembro de 2020. A contracdo de R$ 28,6 milhdes ou
29,6%, pode ser atribuida a (i) reducéo nos empréstimos e financiamento de longo prazo
em R$ 8,1 milhdes (ii) reducdo de R$ 2,7 milhSes na conta de Passivo de Arrendamento;
e (iii) reducéo de R$ 3,6 milhdes no periodo em Pagamento Baseado em A¢des, que
referem-se ao programa de incentivo de longo prazo que a Companhia oferece para
alguns colaborares, sendo que o item “iii” se refere as agdes que ainda estdo em periodo
de vesting.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2021, o patriménio liquido era de R$ 777,3 milhdes, em
comparagdo com R$ 13,9 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagéo ao total do
passivo e patrimdnio liquido, o patrimonio liquido representava 78,7% em 31 de
dezembro de 2021 e 6,4% em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento, de R$ 763,4
milhdes esta relacionado, basicamente, ao aumento do capital social da Companhia, que
passou de R$ 9,3 milhdes em 31/12/2020 para R$ 789,3 milhdes no encerramento do
exercicio de 2021, devido a abertura de capital da Companhia, com a operacgéo realizada
em 28/07/2021 de oferta publica de a¢Bes 187.926.060. , além da incorporacdo da CLSS
Participagdes Ltda no valor de R$ 12,5 milhes).

Comparagéo Balango Patrimonial 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de
2019

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo circulante era de R$ 154,8 milhdes, em comparacao
com R$ 84,4 milh6es em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do ativo, o ativo
circulante representava 71,1% em 31 de dezembro de 2020 e 64,9% em 31 de dezembro
de 2019. Este aumento, de R$ 70,4 milhdes ou 83,4%, decorreu principalmente: (i) pelo
aumento de R$ 31,6 milhdes, ou 133,6%, em caixa e equivalente devido ao caixa liquido
gerado pelas atividades de financiamento de R$ 26,8 milhdes, que resultaram numa
maior disponibilidade do caixa e equivalente de caixa, (i) aumento de R$ 28,1 milhdes
decorrente das atividades operacionais da companhia que atuou com custos
subcontratados no inicio do ano, quando comecou a pandemia do COVID19 e (iii)
diminuicdo de R$ 23,4 milhdes referente a aquisi¢cdo de imobilizado e capitalizacdo dos



softwares desenvolvidos internamente; (ii) pelo aumento de R$ 29,5 milhées, ou 56,8%
nas contas a receber; e (iii) pelo aumento de R$ 3,1 milhdes nos instrumentos financeiros
derivativos, que se trata de um SWAP cambial, atrelado a um empréstimo de capital de
giro contratado com o Citibank em dolar americano; (iv) aumento de R$ 2,8 milhGes em
outros ativos explicado majoritariamente pelo aumento de R$ 0,9 milh&o de despesas
antecipadas, R$ 0,9 milh&o de adiantamento de dividendos e R$ 0,7 milhdo de
adiantamento de férias.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo ndo circulante era de R$ 62,8 milhdes, em
comparacdo com R$ 45,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacao ao total do
ativo, o ativo ndo circulante representava 28,9% em 31 de dezembro de 2020 e 35,1%
em 31 de dezembro de 2019. Este aumento, de R$ 17,1 milhdes ou 37,3%, decorreu
principalmente: (i) pelo aumento de R$ 2,1 milhdes, ou 59,8% no imposto de renda e da
contribuic&o social diferidos, de R$ 3,5 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 5,6
milhées em 31 de dezembro de 2020; (ii) pelo aumento do intangivel de R$ 10,3 milhdes,
em decorréncia da intensificacdo da realizacdo de projetos internos de desenvolvimento
de softwares viabilizados pela entrada de caixa oriunda das contratacoes de
empréstimos, ou 38,7%; (iii) pelo aumento de R$ 2,9 milhdes no imobilizado, decorrente
da renovagéo parcial do parque tecnologico da companhia; (iv) pelo aumento de R$ 0,7
milhdo em Outros Ativos, referente a contas a receber de partes relacionadas.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo circulante era de R$ 106,7 milhdes, em
comparacdo com R$ 54,1 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relagéo ao total do
passivo e patriménio liquido, o passivo circulante representava 49,0% em 31 de
dezembro de 2020 e 41,6% em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 52,6
milhdes, ou 97,1%, decorreu, principalmente pelo (i) aumento de R$ 17,1 milhdes, ou
139,2%, em empréstimos e financiamentos, majoritariamente para o aumento do capital
de giro necessario para o crescimento da receita operacional, renovacao parcial do
pargue tecnoldgico, remuneracao de acionistas e pelo caixa disponivel para
investimentos, como na controlada ClearSale LLC e desenvolvimento interno (intangivel);
(i) pelo aumento de R$11,8 milhdes ou 294,4% no saldo de fornecedores, de R$ 4,0
milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 15,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
principalmente pelo aumento em fornecedores de infraestrutura tecnolégica, que
suportam o aumento da receita operacional; (iii) pelo aumento de R$ 9,3 milhdes em
salarios e encargos sociais, devido ao aumento na quantidade de funcionarios; (iv) pelo
aumento de R$ 4,5 milh6es em impostos e contribuicées a pagar, oriundos do aumento
da receita operacional.

Passivo nédo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo ndo circulante era de R$ 97,0 milhées, em
comparacdo com R$ 42,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do
passivo e patrimdnio liquido, o passivo ndo circulante representava 44,6% em 31 de
dezembro de 2020 e 33,0% em 31 de dezembro de 2019. Este aumento, de R$ 54,1
milhdes ou 126,1%, pode ser atribuido substancialmente ao: (i) aumento de R$ 43,4



milh6es em empréstimos e financiamentos, passando de R$ 26,6 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 para R$ 70,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020, majoritariamente
pelo aumento do capital de giro necessario para o crescimento da receita operacional,
renovacgdao parcial do parque tecnoldgico, remuneracao de acionistas e pelo caixa
disponivel para investimentos, como na controlada ClearSale LLC e desenvolvimento
interno (intangivel); (ii) reducéo de R$ 2,8 milh&es, ou 35,1%, no passivo de
arrendamento; (iii) aumento de R$ 2,5 milhdes em partes relacionadas; (iv) aumento de
R$ 2,4 milhdes, ou 75,5%, no pagamento baseado em ac¢des, dado atualizagdo do valor
justo da acao; (v) aumento de R$ 8,6 milhdes, ou 196,6%, do compromisso de recompra
de ac¢bes, dado atualizacdo do valor justo da agao. Estes dois ultimos pontos “iv’ e “v”
referem-se ao programa de incentivo de longo prazo que a companhia oferece para
alguns colaborares, sendo que o item “iv” se refere as agdes que ainda estdo em periodo
de vesting, e o item “v” referente a obrigacdo de recompra da companhia das ac¢des ja
outorgadas na data de emissdo da Demonstracéo Financeira.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patrimonio liquido era de R$ 13,9 milhdes, em
comparacdo com R$ 33,1 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacéo ao total do
passivo e patrimdnio liquido, o patrimonio liquido representava 6,4% em 31 de dezembro
de 2020 e 25,4% em 31 de dezembro de 2019. Essa reducéo, de R$ 19,2 milhdes ou
58,0%, deve-se, principalmente, pela distribui¢cdo de dividendos de R$ 24,6 milhdes, e
pela reducéo de R$ 8,6 milhdes na reserva de capital, decorrente da contrapartida pelo
aumento da obrigacéo de recompra das ac¢des do plano de incentivo de longo prazo
descritos no Passivo N&o Circulante.

Fluxo de Caixa
A tabela a seguir apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa para 0s exercicio
encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e, 2019:

. . AH AH
Exercicio social encerrado em
Em R$ mil, exceto % 31 de dezembro de 31/12/2021 | 31/12/2020
X X
2021 2020 2019 31/12/2020 | 31/12/2019
Caixa I_|qU|d_o gerado/(aplicado) nas atividades -11.454 28.092 7797 -140.8% 260,3%
operacionais
dCal_xa Ilql_Jldo gerado/(aplicado) nas atividades 52931 -23.360 -10.700 126,6% 118,3%
e investimento
g:an_(a Ilql_Jldo gerado/(aplicado) nas atividades 753 757 26.838 18.898 2708,5% 42,0%
e financiamento




EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 COMPARADO AO EXERCICIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais totalizou -R$ 11,8 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, comparado ao caixa liquido aplicado nas
atividades operacionais de R$ 28,1 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020. Essa variacao deve-se, principalmente, (i) depsepsas de pagamentos baseados
em agdo, pelos custos do IPO, no valor de R$ 45,7 mih&es, a o prejuizo liquido de R$
61,8 milhdes em 2021, e (ii) pelo aumento no imposto de renda e contribui¢do social
pagos em 9,2 milhdes.

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 48,9 milhdes em
2021, comparado a R$ 23,4 milh6es em 2020. Esse aumento de R$ 25,5 milhdes, ou
109,4%, deve-se, principalmente, ao aumento na aquisi¢cdo de ativos imobilizados, no
montante total de R$ 8,8 milhdes, e ao aumento do intangivel (desenvolvimento interno
de softwares), no montante total de R$ 16,7 milhdes, buscando atender a expanséo do
mercado de consumo digital.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 754,0 milhées no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, representando reducao de R$ 727,1 milhdes
ou 2709,5%, quando comparado ao caixa liquido gerado pelas atividades de
financiamento de R$ 26,8 milh6es no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Essa
reducéo deve-se, principalmente, aos seguintes fatores: (i) redugéo na captacao de
empréstimos e financiamentos, de R$ 102,7 milhdes em 2020 para R$ 45,4,0 milh6es em
2021; e (ii) aumento de capital pela emissdo de agdes totalizando R$ 765,3 milhdes
exercicio de 2021, compensados pela (iii) diminuicdo no pagamento de dividendos, de R$
26,7 milhdes em 2020 para R$ 12,7 milhdes em 2021.

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais totalizou R$ 28,1 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 7,8 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 20,3
milh&es, ou 260,3%, é resultado do significativo aumento de transac¢des ocorridos em
2020, apés a pandemia de COVID19, esse numero reflete: (i) o aumento de R$ 13,2
milh&es no lucro liquido do exercicio, passando de R$ 5,5 milhdes em 31 de dezembro
de 2019 para R$ 18,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020, (ii) pelo aumento de R$ 10,0
milh&es no saldo com fornecedores, passando de R$ 1,8 milhdo em 31 de dezembro de
2019 para R$ 11,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020, compensados parcialmente (iii)
pelo aumento de R$ 14,1 milhdes no contas a receber, passando de R$ 15,2 milhdes em
31 de dezembro de 2019 para R$ 29,4 milhdes em 31 de dezembro de 2020, (iv) pelo
aumento de R$ 8,6 milhées do imposto de renda e contribui¢cdo social pagos, passando
de R$ 13,5 milhdes exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2019 para R$ 22,1
milh&es exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2020.

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento
O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 23,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 10,7 milhdes



no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 12,7
milh&es, ou 118,3%, é decorrente, principalmente: (i) pelo aumento de R$6,1 milhdes na
aquisicdo de ativo imobilizado, passando de R$2,0 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 para R$ 8,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020; (ii) pelo aumento de R$ 6,5 milh&es, ou 75,5% no caixa liquido
aplicado no aumento do intangivel, passando de R$ 8,7 milhdes no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019 para R$ 15,2 milh6es no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 26,8 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 18,9 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$7,9
milh&es, ou 42,0%, é decorrente, principalmente: pelo aumento de R$66,3 milhdes, ou
182,1% na captacdo de empreéstimos e financiamentos, passando de R$36,4 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, para R$102,8 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, parcialmente compensado pelo aumento de R$ 16,7 milhdes
ou 166,4% no pagamento de dividendos, passando de R$ 10,1 milhées no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ 26,8 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020.



10.2 — Resultado Operacional e Financeiro

a. Resultados das operacdes do emissor, em especial

i) Descricao de quaisquer componentes importantes da receita

Os critérios de reconhecimento de receita em sua totalidade ndo sofreram alteracdes
significativas que pudessem comprometer a sua comparabilidade nos anos de 2019,
2020 e 2021.

A Companhia e suas controladas auferem receitas a partir da quantidade de transacoes
integradas com seus clientes através de suas API’s. As receitas sdo apresentadas
liquidas de impostos, abatimentos e dos descontos, quando aplicavel.

Abaixo segue um descritivo da composicao das linhas de nossa demonstragéo de
resultado:

Receita Operacional Liquida € resultante da prestacdo de servicos, separadas nas linhas
de negécio Autenticacdo CNP (Brasil e Internacional) e Onboarding (Crédito e
Onboarding digital).

Custos: Os custos da companhia compreendem salarios, encargos e beneficios, bem
como remuneracéo variavel das equipes de Tecnologia, Analitycs, Produtos e
Operacdes, além dos gastos com infraestrutura tecnoldgica, alocados em servigos
prestados por terceiros. Os custos da Companhia também incluem os custos de
chargeback na modalidade de precificagdo por garantia.

Lucro Bruto: Resultante entre Receita Operacional Liquida e Custos.

Despesas: As despesas gerais, administrativas e com vendas da companhia
compreendem salarios, encargos e beneficios, bem como remuneracao variavel das
equipes administrativas, como financas, recursos humanos, juridico, facilities,
depreciacdo e amortizacdo, bem como as despesas e servicos terceirizados correlatos a
essas areas e utilidades (aluguel, manutencéao predial, contas de consumo) e outras
despesas.

Resultado financeiro: Resultante das Receitas e Despesas Financeiras

Receitas Financeiras: aplicacdes em investimentos com liquidez e baixo e risco atrelados
ao CDI;



Despesas Financeiras: juros e encargos oriundos de empréstimos e financiamentos
bancarios, juros de arrendamento mercantil.

Impostos: Imposto de renda com aliquota de 25% e Contribuicdo Social com aliquota de
9%. A companhia usufruiu do Beneficio Fiscal da Lei do Bem (Lei n°11.196/05) até o
exercicio findo em 31 de dezembro 2019.

A Companhia usa as seguintes definicdes para segregacao da receita:

(i) Receita oriunda de clientes Brasil: sdo todas as receitas geradas pela
controladora, localizada no Brasil segregadas para fins de acompanhamento
entre Autencicacdo CNP e Onboarding;

(i) Receita oriunda de clientes Internacional: sdo as receitas geradas pela
controlada localizada nos Estados Unidos, mas distribuidos ao redor no
mundo.

i) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os principais fatores que respaldaram os Resultados Operacionais advém do
crescimento do numero de compras digitais de todas as naturezas e o constante
desenvolvimento e aprimoramento da plataforma. As receitas da Companhia séo
diretamente relacionadas as compras realizadas pelos usuarios dos parceiros comerciais
da Companhia. Portanto, uma base maior de usuarios tende a levar, naturalmente, a
maior trafego e, portanto, maior geracdo de vendas.

iii) Beneficios fiscais

A Companhia se aproveita de certos beneficios fiscais, inclusive beneficios relacionados
a atividade de inovacgédo e desoneracéao de folha de pagamento com impacto em salarios,
encargos e beneficios. Ainda que esses beneficios fiscais ndo sejam materiais, eles
contribuem para a melhoria da performance econémica da Companhia e ndo podemos
assegurar que continuaremos a gozar de referidos beneficios.

b. Variacdes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio,
inflacdo, alteraces de volumes e introducdo de novos produtos e servicos

Como descrito, a Companhia possui uma controlada sediada nos Estados Unidos
e,consequentemente, reconhece sua receita em ddlares norte-americanos e a receita no
Brasil conforme a taxa de cambio do periodo.

c. Impacto da inflacdo, da variacéo de precos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro
da Companhia, quando relevante

A Companhia possui parte de seus fornecedores em moeda estrangeira (dolar
americano) e, portanto, a variagdo cambial exerce influéncia sobre o valor de contratacao
de tais servigos.

10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas
demonstracdes contabeis



(a) Introducéao ou alienagéo de segmento operacional;
N&o houve alteracdo relevante a ser citada.

(b)  constituicdo, aquisicao ou alienacéo de participacéo societaria; e

Em fevereiro de 2021, a Companhia juntamente com a sua controladora CLSS
Participac¢des Ltda. (“Holding”) fizeram uma reestruturacao societaria, iniciada na
aprovacao da constituicdo de uma nova empresa, denominada CLESA Patrticipacoes
Ltda. Em 18 de marc¢o de 2021, foi feita a cessao e transferéncia das cotas que a
Companhia detinha na sua controlada E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (E-Confy),
para a CLESA Participacdes S.A., conforme 2°. Alteracdo do Contrato Social da E-Confy,
realizada em 18 de marc¢o de 2021. A Companhia passou a deter 51,58% do capital da
CLESA Participactes S.A. Em 23 de marco de 2021, foi feita a venda da participacdo que
a Companhia detinha na CLESA Participagfes S.A., para o principal acionista da CLSS
Participacdes Ltda., pelo valor de R$ 18.969 mil, conforme contrato de compra e venda
assinado e aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada na mesma data. O
valor da venda, acordado entre os acionistas foi determinado em funcéo do capital social
gue havia sido integralizado pela Companhia na E-Confy até 18 de mar¢o de 2021,
gerando um ganho de R$ 16.162 mil, liquido do resultado da E-Confy apropriado até
fevereiro de 2021. Em 24 de marco de 2021, foi aprovada em Assembleia Geral
Extraordinéria, realizada nessa mesma data, a incorporagao, pela Companhia, de sua
controladora CLSS Participagdes Ltda.

Além das informagdes expostas acima, informacdes detalhadas e acionais ao tema ja
foram disponibilizadas nos itens 8.1 e 15.7 deste Formulario de Referéncia.

(c) eventos ou operagdes ndo usuais

Nao houve, durante os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020
e 2019, quaisquer eventos ou operac¢des ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas
atividades que tenham causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas
suas demonstracdes financeiras ou seus resultados.

10.4 — Mudancas significativas nas praticas contabeis — Ressalvas e
énfases no parecer do auditor

a. Mudancas significativas nas préaticas contabeis

A Companhia e suas controladas, durante o exercicio de 2021, néo tiveram adoc¢des,
impactos ou mudangas significativas em decorréncia de novas normas e interpretagoes
emitidas e vigéntes.



CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacoes de Arrendamento Mercantil (A partir do exercicio de
1° de janeiro de 2019)

O CPC 06 (R2) - Operacdes de Arrendamento Mercantil, emitido pelo CPC é equivalente
a norma internacional IFRS 16 - Leases, emitida em janeiro de 2016 em substituicdo a
versao anterior da referida norma (CPC 06 (R1), equivalente a norma internacional IAS
17). O CPC 06 (R2) estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracgéao,
apresentacdao e divulgacao de operacdes de arrendamento mercantil e exige que os
arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos conforme um Unico modelo de
balancgo patrimonial, similar a contabilizagdo de arrendamentos financeiros nos modelos
do CPC 06 (R1). A norma inclui duas isenc¢des de reconhecimento para os arrendatarios -
arrendamentos de ativos de “baixo valor” (por exemplo, computadores pessoais) e
arrendamentos de curto prazo (ou seja, arrendamentos com prazo de 12 meses ou
menos). Na data de inicio de um arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo
para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) e um ativo representando o
direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de
uso). Os arrendatarios devem reconhecer separadamente as despesas com juros sobre o
passivo de arrendamento e a despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso.

Os arrendatarios também deveréao reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de
determinados eventos (por exemplo, uma mudanga no prazo do arrendamento, uma
mudanga nos pagamentos futuros do arrendamento como resultado da alteracdo de um
indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos). Em geral, o arrendatario
reconhecera o valor de reavaliacdo do passivo de arrendamento como um ajuste ao ativo
de direito de uso. O CPC 06(R2), que vigora para periodos anuais iniciadas a partir de 1°
de janeiro de 2019, exige que os arrendatarios e os arrendadores facam divulgacdes
mais abrangentes do que as previstas no CPC 06 (R1).

Transicao para o CPC 06 (R2)

A Companhia e suas controladas optardo por adotar a norma para contratos que foram
anteriormente identificados como arrendamentos que utilizam o CPC 06 (R1) e o ICPC
03 - Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2019, sem a exigéncia de reapresentacao dos
saldos de anos anteriores. A Companhia e suas controladas optardo por utilizar as
isencdes propostas pela norma para contratos de arrendamento cujo prazo se encerre
em 12 meses a partir da data da adoc¢dao inicial, e contratos de arrendamento cujo ativo
objeto seja de baixo valor.

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente (A partir do exercicio de 1° de janeiro de 2018)

O CPC 47, equivalente a norma internacional IFRS 15, substitui o CPC 17 (R1) -
Contratos de Construcao (equivalente a norma internacional IAS 11), CPC 30 - Receitas



(equivalente & norma internacional IAS 18) e interpretacfes relacionadas e se aplica, com
excecoOes limitadas, a todas as receitas decorrentes de contrato com cliente. O CPC 47
estabelece um modelo de cinco etapas para contabilizar a receita proveniente de contrato
com cliente e exige que a receita seja reconhecida em um valor que reflita a
contraprestacdo que a entidade espera receber em troca da transferéncia de bens ou
servicos para um cliente. O CPC 47 exige que as entidades exercam julgamento, levando
em consideracdo todos os fatos e circunstancias relevantes ao aplicar cada etapa do
modelo a contratos com seus clientes. A horma também especifica a contabilizacdo dos
custos incrementais de obtencdo de um contrato e 0s custos diretamente relacionados ao
cumprimento de um contrato. Além disso, a norma exige divulgacdes mais detalhadas.

A Companhia e suas controladas adotaram o CPC 47 a partir de 1° de janeiro de 2018,
entretanto, ndo houve impacto efetivo dessa ado¢édo nas demonstracdes financeiras da
Companhia e suas controladas, uma vez que concluiu que ja adota um modelo que
atende as cinco etapas de contabilizacéo da receita proveniente de contrato com cliente
e reconhece a receita em um valor que reflete a contraprestacdo que a Companhia e
suas controladas esperam receber em troca da transferéncia de servicos para o cliente.

b. Efeitos significativos das alteragbes em praticas contabeis

Novos pronunciamentos e alteragdes e interpretacdes de pronunciamentos existentes
desde 1° de janeiro de 2018.

Alterac8es no CPC 06 (R2)/IFRS 16: Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos
para Arrendatarios em Contratos de Arrendamento.

As alteracdes preveem concesséao aos arrendatarios na aplicacdo das orientacdes do
CPC 06 (R2) sobre a modificagdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os
beneficios relacionados como consequéncia direta da pandemia Covid-19. Como um
expediente prético, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio
relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma modificacdo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa opgao deve contabilizar qualquer mudanca
no pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de
arrendamento relacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca
aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanca nao fosse uma modificacdo do contrato de
arrendamento. Essa alteracdo néo teve impacto nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

A Companhia informa que nos ultimos trés exercicios sociais, 0s relatorios dos auditores
independentes nao continham paragrafos de ressalva.

A Companhia informa que nos dois Ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020 e 2021, os relatérios do auditor independente ndo continham
paragrafos de énfase.

A Companhia informa que no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, os
auditores independentes apresentaram o seguinte paragrafo de énfase:



“Chamamos a atencdo para a nota explicativa 2.4 as demonstracoes financeiras, a qual
descreve que, em decorréncia de retificacdo de erros descritos na referida nota, os
valores correspondentes referentes ao exercicio anterior, apresentados para fins de
comparacgéao, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como previsto na NBC TG
23 - Politicas Contébeis, Mudancas de Estimativa e Retificacdo de Erro. Nossa opinido
nao contém modificacao relacionada a esse assunto”.

10.5 — Politicas Contabeis criticas

a) Teste de reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)
Ativos ndo-financeiros

A administragcéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou
tecnolégicas que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo
tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel,
€ constituida uma perda estimada para desvalorizacdo (perda por impairment) ajustando-
se o valor contdbil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa (UGC) é
definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos
gue reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em que opera a unidade
geradora de caixa, bem como seus riscos especificos.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de
venda firme em uma transacédo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e
interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou, quando néo ha
contrato de venda firme e, com base no pre¢co de mercado de um mercado ativo, ou no
preco da transac&o mais recente com ativos semelhantes.

Instrumentos financeiros

A Companhia reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre ativos
financeiros, fazendo estimativas através das informacdes histéricas e levando em
consideracdo eventuais informacdes prospectivas.

b) Provisdo para demandas judiciais

A Companhia e suas controladas séao partes em diversos processos judiciais e
administrativos tributarios, trabalhistas e civeis, sendo as provisdes para demandas
judiciais constituidas para todos os processos cuja probabilidade de perda seja provavel.

Essa analise de probabilidade é realizada pela Companhia com auxilio dos assessores
legais externos e devidamente corroborada pelo Departamento Juridico. A avaliacao da
probabilidade de perda inclui a avaliagéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, a jurisprudéncia existente, as decisées mais recentes nos tribunais e sua relevancia
juridica, o histérico de ocorréncia e os valores envolvidos.



TransagOes com pagamentos baseados em agdes

A Companhia mensura o custo de transacoes liquidadas com a¢8es com funcionarios
baseado no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga. A
estimativa do valor justo dos pagamentos com base em ac¢des requer a determinacao do
modelo de avaliacdo mais adequado para a concessao de instrumentos patrimoniais, 0
gue depende dos termos e condigbes da concessao. Isso requer também a determinagéo
de determinadas variaveis, prazos, volatilidade da acéo, rendimento de dividendos,
dentre outras.

No caso de transacdes baseadas em agoes liquidadas financeiramente, o passivo
precisa ser remensurado ao fim de cada periodo de reporte até a data de liquidacgéo,
reconhecendo-se no resultado eventuais variagdes no valor justo, o que exige
reavaliacdo das estimativas utilizadas ao final de cada periodo de relatério. Para
definicdo do valor justo e fins de comparabilidade com metodologias de mercado, a
Companhia desenvolveu um laudo para analise das estimativas de valor futuro da acéo e
propensao ao atingimento das obrigacdes de desempenho, a metodologia utilizada foi a
de Monte Carlo, que se utiliza de nameros aleatérios para gerar cenarios de pregos.

d) Valor justo de instrumentos financeiros O valor justo de ativos e passivos
financeiros apresentados nas demonstracdes financeiras é determinado com base na
hierarquia estabelecida pelo CPC 46 — Mensuragdes do Valor Justo, a saber:

. Nivel 1 - precos cotados (ndao ajustados) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuragao;

. Nivel 2 - técnicas de avaliacdo para as quais a informagéo de nivel mais baixo e
significativa para mensuracao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

. Nivel 3 - técnicas de avaliacdo para as quais a informagéo de nivel mais baixo e
significativa para mensuracado do valor justo ndo esteja disponivel.

Para fins de divulgacdes do valor justo, o Grupo determinou classes de ativos e passivos
com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia
do valor justo, conforme acima explicado. As correspondentes divulgacdes ao valor justo
de instrumentos financeiros estdo apresentadas nas respectivas notas.

f) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias na
extensdo em que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a
compensacado dessas diferencas temporarias.

Julgamento significativo da Administracéo é requerido para determinar o valor do imposto
diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros
tributaveis futuros.

g) Determinacéo do prazo de arrendamento de contratos que possuam clausulas
de opcao de renovacao ou rescisdao (Companhia como arrendatéria)
Vidas Uteis do imobilizado e intangivel

Taxas conforme descrito nas Notas 9 e 10. A Companhia revisa a vida Util estimada dos
bens do imobilizado e do intangivel anualmente, no final de cada periodo de relatério ou
quando eventos ocorrerem que se fagam necessarios.



10.6 — Itens relevantes n&o evidenciados nas demonstracoes financeiras

(a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que néo
aparecem no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

A Companhia ndo possui ativos ou passivos que nao estejam refletidos nos seus
balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2021 ou em 31 de dezembro de 2020.

(b) Outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras.

Os Diretores da Companhia esclarecem gue nao existem outros itens nao evidenciados
nos balancos patrimoniais da Companhia em 31 de desembro de 2021 e em 31 de
dezembro de 2020.

10.7 — Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstracoes
financeiras

(a) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das
demonstragdes financeiras do emissor;

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstracfes
financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 31 de dezembro de 2020.

(b) natureza e o propdésito da operacao; e

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstracfes
financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 31 de dezembro de 2020.

(c) natureza e montante das obrigacfes assumidas e dos direitos gerados em favor
do emissor em decorréncia da operagao.

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens nao evidenciados nas demonstracées
financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 31 de dezembro de 2020.

10.8 — Plano de Negdcios



(a) Investimentos

I. Descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos
investimentos previstos

Realizamos constantemente investimentos em desenvolvimento de novos produtos e
melhorias nos produtos ja existentes. Nod exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2021, 2020 e 20119, os investimentos no ativo intangivel totalizaram R$6,4
milhdes, R$ 15,2 milhdes, R$ 8,7 milhdes e R$ 6,9 milhdes, respectivamente.

ii. Fontes de financiamento dos investimentos

Historicamente, os investimentos realizados pela Companhia sdo financiados pela
geracgdo de caixa operacional e, sempre que necessario, por realizagdo de empréstimos
e financiamentos bancarios. Existe um plano de aceleragédo dos investimentos, que sera
financiado por meio de recursos liquidos obtidos no ambito da oferta publica inicial de
acoes de emissédo da Companhia.

lii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em
andamento ou previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicéo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

(c) Novos produtos e servigos

i. Descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao aplicavel.

ii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de
novos produtos ou servigos

Os investimentos em desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos ja
existentes nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019,
R$ 1,7 milhdo, R$ 1,2 milhdo e R$ 0,7 milhdo, respectivamente. Estes investimentos sao
capitalizados no ativo intangivel.



iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao aplicavel.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos
Ou Sservicos

A Companhia gastou no desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos ja
existentes os valores listados abaixo conforme tabela (montantes em milhares de reais):

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

(Em mil R$) 2021 2020 2019

Aumento de
Intangivel por
Desenvolvimento
Interno

27.532 15.232 8.681

10.9 Outro fatores com influéncia relevante

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como
uma pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil,
impuseram restricdes de contencéo do virus. A Companhia instituiu Comité e definiu
plano de gestédo da pandemia, com medidas preventivas e de mitigacdo dos seus efeitos,
em linha com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude nacionais e
internacionais.

Neste cenario, a Companhia vem monitorando os efeitos nos seus negocios e na
avaliagcdo das principais estimativas e julgamentos contabeis criticos, bem como em
outros saldos com potencial de gerar incertezas e impactos nas demonstracdes
financeiras. As avaliagcdes mais relevantes estdo comentadas a seguir:

Captacao de novos empréstimos e financiamentos: a companhia contatou dois
empréstimos bancérios nos meses de mar¢o de 2020 (R$15.000 mil) e maio de 2020
(R$15.000 mil) com o objetivo de néo sofrer com eventual crise de liquidez.

Durante os meses do segundo trimestre de 2020, o efeito de fechamento do comércio
com presenca fisica fomentou o consumo através das vendas por e-commerce. Nesse
contexto, a receita bruta operacional da companhia foi beneficiada, dada a forte presenca
da companhia em no e-commerce.



B. Informacbes indicadas no item 13 do Formulario de Referéncia,
conforme previsto no artigo 12, Il, da Instrugdo CVM 481/09.

13.1 — Descrever a politica ou préatica de remuneracéo do
conselho de administracdo, da diretoria estatutaria e néo
estatutéaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracéo,
abordando os seguintes aspectos:

a. objetivos da politica ou préatica de remuneracdo, informando se a
politica de remuneracao foi formalmente aprovada, 6érgao responsavel por
sua aprovacdao, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado;

A Companhia possui uma Politica de Indicagdo e Remuneracdo de Membros do
Conselho de Administracdo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria
(“Politica_de Remuneracdo”), a qual tem como objetivo, entre outras coisas,
estabelecer as diretrizes a serem observadas e aplicadas para fixacdo de
remuneracdo e respectivos beneficios aos membros do Conselho de
Administracdo, dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracéo e
da Diretoria da Companhia, visando atrair, incentivar, reconhecer e reter
profissionais qualificados, de acordo com os interesses estratégicos da Companhia
e as melhores préaticas de mercado.

A Politica de Remuneracéo foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, em 26 de maio de 2021, e encontra-se disponivel no website da
Companhia e da Comisséao de Valores Mobiliarios. As praticas de remuneracao dos
diretores ndo estatutarios da Companhia refletem os principios da Politica de
Remuneracéao.

b. composi¢cao da remuneragéao, indicando:
(i) descricao dos elementos daremuneracao e 0os objetivos de cada um deles;
a. Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria.

Os membros titulares do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracao
fixa mensal, ndo atrelada a sua participacdo nas reunides realizadas pelo referido
orgao, com objetivo de remunera-los pelos servicos prestados de forma compativel
com as suas atribuicdes, responsabilidades e tempo de dedicacéo as suas funcgodes.
A remuneracao dos membros suplentes do Conselho de Administracao, também
sera fixa e mensal, mas apenas sera paga nas situacdes em que venha a substituir



conselheiro ausente em reunido no més, com objetivo de remunera-los pelos
servicos prestados de forma compativel com as suas atribuigdes,
responsabilidades e tempo de dedicacao as suas func¢des. Tal remuneracao devera
estar alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia com foco em sua
perenidade e na criagao de valor no longo prazo.

Os Conselheiros e membros do Comité de Auditoria, que ndo € estatutario,
recebem valores fixos mensais com base em levantamentos de préticas de
mercado realizados internamente pela Companhia com dados publicos de
empresas de mesmo porte. A Companhia pode contratar consultoria externa para
auxilid-la na definicdo de tais valores, sempre que demandado pelo Conselho de
Administracéo ou pelo Diretor Presidente da Companhia. Nao ha Conselheiros ou
membros do Comité de Auditoria que recebam valores diferenciados em relacdo a
seus pares pelo exercicio dos respectivos cargos em tais 6rgaos, ou valores de
remuneracao fixa superiores aos Diretores Estatutarios, a excecdo do Presidente
do Conselho que tem missdo especifica de acompanhar reuniées do Comité de
Cultura e acdes de preservacdo da cultura da Companhia, dedicando horas
semanais adicionais para exercer estas atividades.

Sem prejuizo, os Conselheiros podem, a critério do Conselho de Administracao,
receber remuneracao adicional pela participacdo em outros 6rgaos na estrutura de
governanca da Companhia. Na data deste Formulario de Referéncia, Conselheiros
e membros do Comité de Auditoria ndo recebem bénus, ndo participam de
programas de remuneracdo baseados em acdes e ndo tém beneficios diretos ou
indiretos, salvo cobertura de apdlice de seguros de responsabilidade civil (D&O),
gue abrange Diretores Estatutarios e Conselheiros.

Os membros de Comités constituidos para assessorar o Conselho de
Administracdo da Companhia fardo jus a remuneracdo observados as premissas
descritas na Politica de Remuneracéo.

b. Diretoria

Conforme previsto na Politica de Remuneracédo, os elementos que compdem a
remuneracao da Diretoria sdo: (i) remuneracao fixa mensal, definida pelo Conselho
de Administracéo, tendo como limite 0 montante global de remuneracéo aprovado
pela Assembleia Geral; (ii) beneficios; (iii) bbnus/PLR; e (iv) programas de incentivo
de longo prazo (i.e., Programa de A¢des Restritas ou Plano de Opg¢é&o de Compra).

A composicao de remuneracéo foi estabelecida através de pesquisas de mercado
em empresas de mesmo porte da Companhia na area de tecnologia. Estes
trabalhos foram executados por consultoria externa especializada (SG Comp) e séo
revisados anualmente através do uso de pesquisas de outras empresas



especializadas. O equilibrio entre os elementos que constituem a remuneracao €
essencial para a atracao e a retencdo de talentos na Companhia.

A politica de remuneracdo foi desenhada para atrair e reter talentos e os
indicadores que regem o BOnus/PLR e indiretamente os Programas de Acles
Restritas e Opc¢des de Compras de Ac¢des foram escolhidos para se alinharem aos
interesses de curto e longo prazo da Companhia, na medida em que sé&o
indicadores béasicos para mensuracédo de crescimento e fidelizagéo de clientes.

Beneficios

Os diretores estatutarios tém como beneficios apenas plano de seguro saude, vaga
de estacionamento, seguro de vida e acidentes pessoais e cobertura de seguro de
responsabilidade civil.

Bonus/PLR

O programa de Bonus e PLR objetiva o alinhamento dos interesses dos executivos
e da Companhia e seus acionistas. E regido por metas que abrangem todos os
Diretores com indicadores basicos para garantir crescimento e sustentabilidade da
Companhia tais como Receita Operacional Bruta, EBITDA Ajustado, Receita com
Vendas Novas, Churn, NPS etc..

Remuneracdo Baseada em Acdes

Os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneracao baseada em
acdes. A Companhia possui um Programa de Acdes Restritas, que prevé a
aprovacgdo anual pelo Conselho de Administracdo de um rol de beneficiarios, que
podem ser tanto diretores estatutarios como empregados, notadamente
empregados com nivel de geréncia e diretores ndo estatutarios, recomendados
pela Diretoria. O Programa possui um limite de diluicdo de 5% do capital social da
Companhia.

Os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneracdo baseada em
acOes com base no Programa de Opcdes de Compra de Acbes da Companhia.
Este Programa é destinado apenas aos principais executivos e tem seus
beneficiarios recomendados pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de
Administracdo, anualmente. E um programa de stock options padrdo com
concessdes mega grant, caréncia gradual em cinco parcelas anuais, termo de 10
anos, com limite de diluicao de 2,96% do capital social da Companhia. O programa
nao se destina apenas a diretores estatutarios, mas também a altos executivos nédo
estatutario.



Os diretores estatutarios ndo podem participar, simultaneamente, de Programas de
Acoes Restritas e Programas de Opc¢des de Compra de Agles, tendo de optar entre
um dos dois programas, e s6 podem trocar esta op¢do ao término do Programa
escolhido.

Outras informacdes a respeito das formas de remuneracdo baseada em acdes da
Diretoria da Companhia estédo descritas no item 13.4.

(i) em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a propor¢cdo de cada
elemento naremuneragéo total,

Proporcéo dos elementos na remuneracao Total do
Exercicio Social em 31/12/2021

Conselho de Diretoria
Administracédo Estatutéria

Salario ou pré-labore 96,15% 45,00%
Beneficios diretos ou
- 2,27% 2,90%
indiretos
Participacao em

. Ap ¢ . 1,57% 0,00%
Comités/reunides
Bonu.s (sem 0 15.21%
considerar encargos)
Participagcao nos 0 29.26%
Lucros
Remuneracéo i 0 7.63%
baseada em a¢bes
Outros 0 0
Total da Remuneracgéo 100% 100%

Proporg¢éo dos elementos na remuneragéo Total do
Exercicio Social em 31/12/2020

Conselho Diretoria
Administracao Estatutaria
Salario ou pré-labore 93% 67%
Benefici ir
: e_e icios direto ou 7% 4%
indireto
Partici a0 em
articipagao er 0% 0%
Comités/reunides
Bbénus (sem
. ( 0% 0%
considerar encargos)
Partici a0 n
articipacao nos 0% 21%
Lucros




Remuneracgao ) 0% 9%
baseada em acdes
Outros 0% 0%
Totalda 100% 100%
Remuneracgéo
Proporcéo dos elementos na remuneracao Total do
Exercicio Social em 31/12/2019
Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutaria
Saléario ou pro-labore 92% 75%
!Ber.lefluos direto ou 8% 6%
indireto
Partl_clApagao e[n 0% 0%
Comités/reunides
Bonu_s (sem 0% 0%
considerar encargos)
Participacdo nos 0% 19%
Lucros
Remuneracgéao ) 0% 0%
baseada em acbes
Outros 0% 0%
Totalda 100% 100%
Remuneracgéo

(iii) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracao;

A cesta de remuneracdo foi constituida através de pesquisas de mercado em
empresas de mesmo porte da companhia na area de tecnologia. Estes trabalhos
foram executados por consultoria externa especializada (SG Comp) e séo
revisados anualmente através do uso de pesquisas de outras empresas
especializadas. O equilibrio entre os elementos constitutivos da remuneracéo €&
elemento essencial para atracdo e retengdo de talentos. No Brasil, os salarios e
beneficios sé@o reajustados pelo indice da convencdo coletiva da categoria da
empresa matriz ou da filial (o que for maior). Na hipGtese de atrasos nos acordos
coletivos entre sindicato patronal e de trabalhadores, a diretoria delibera
antecipacdes baseadas no IPCA ou no INPC, de formas a evitar valores superiores
aos das convengOes coletivas futuras. Para sustentar estas decisdbes somos
associados aos sindicatos patronais, participamos das assembleias e comissdes
de negociacgao.



(iv) razdes que justificam a composi¢éo da remuneracao;

A politica de remuneracdo foi desenhada para atrair e reter talentos e o0s
indicadores que regem o Bonus/PLR e, indiretamente, os Programas de Acbes
Restritas foram escolhidos para se alinharem aos interesses de curto e longo prazo
da Companhia, na medida em que séo indicadores basicos para mensuracéo de
crescimento e fidelizacéo de clientes;

(v) a existéncia de membros nédo remunerados pelo emissor e a razdo para
esse fato.

Na data base deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo contava com
membros do Conselho ou da Diretoria ndo remunerados.

C. principais indicadores de desempenho que s&o levados em
consideracao na determinagcéo de cada elemento da remuneracgao:

Apenas o0 Bonus/PLR é regido por indicadores de desempenho conforme descrito
em item acima. Os Programas de Ac¢Oes Restritas sdo decorrentes dos bbnus e
gue sdo determinados pelos referidos indicadores. A Companhia tem uma
sistemética de avaliacdo dos colaboradores executada duas vezes por ano que é
utilizada para determinar promoc¢des por mérito (mudanca de salario sem mudanca
de cargo). Diretores Estatutarios tém estas promocdes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo. Diretores nao estatutarios sao promovidos pelo Diretor
Presidente. Embora a avaliacdo de desempenho seja levada em conta, a indicacao
para o Programa de Opc¢des de Compra de Ac¢les € discricionaria pelo Conselho
de Administragao.

d. como a remuneracdo € estruturada para refletir a evolucdo dos
indicadores de desempenho;

O programa de Bonus e PLR objetiva o alinhamento dos interesses dos executivos
e da Companhia. E regido por metas que abrangem todos os Diretores com
indicadores basicos para garantir crescimento e sustentabilidade da empresa.
como por exemplo a Receita Operacional Bruta, EBITDA Ajustado, Receita com
Vendas Novas, Churn, NPS etc..

Os programas de remuneracao de longo prazo preponderantemente focam no
crescimento mensurado com metas de crescimento e equilibrados com indicadores
gue garantam sustentabilidade econdmica.

e. como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do
emissor de curto, médio e longo prazo;



Como visto no item anterior, toda a politica de remuneracéo variavel e de longo
prazo se baseia em indicadores mensuraveis e auditaveis, totalmente alinhados
com o0s interesses da Companhia, porque sao indicadores diretamente
relacionados aos resultados da Companhia no curto, médio e longo prazo.

f. existéncia de remuneracao suportada por subsidiéarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos;

N&do h& remuneracdo que seja suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores da Companhia.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a
ocorréncia de determinado evento societario, tal como a alienacdo do
controle societario do emissor;

Nao ha.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracao
para definir a remuneracéo individual do conselho de administragédo e da
diretoria, indicando:

(i) os 6rgéos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam;

Anualmente, a Assembleia Geral fixard o montante global da remuneracao dos
administradores conforme previsto em proposta da administragdo, competindo ao
Conselho de Administracdo efetuar a distribuicio da verba entre os
administradores da Companhia.

A proposta do Conselho de Administracdo devera ser balizada em proposta de
distribuicdo da remuneracéo global anual entre os Diretores e os Conselheiros,
baseando-se em padrdes praticados no mercado e de outras avaliacbes e
pesquisas realizadas, podendo inclusive contar com o auxilio de consultores
externos.

(i) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo daremuneragéo individual,
indicando se héa a utilizacdo de estudos para a verificagdo das préaticas de
mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparacdo e a abrangéncia
desses estudos; e

A remuneracdo individual dos administradores da Companhia é fixada pelo
Conselho de Administracdo com base em estudos e pesquisas de mercado,
podendo contar com o apoio de consultoria externa especializada, os quais levam



em consideragdo as praticas e valores de remuneracédo de empresas de porte e
segmentos de atuagdo similares & Companhia.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a
adequacéo da politica de remuneracédo do emissor.

Nos termos da Politica de Indicacdo e Remuneragcdo de Membros do Conselho de
Administragéo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria, o alinhamento da
estrutura de remuneracdo as estratégias da Companhia €é reavaliado
periodicamente pelo Conselho de Administragdo, no ambito da apreciacédo da
proposta de orcamento e planejamento estratégico da Companhia. O Conselho de
Administracdo também avalia a adequacéo da politica de remuneracdo do emissor,
sempre que solicitado pela Diretoria. A Companhia tem por pratica revisar a Politica
de Remuneracao anualmente embasada em pesquisa de empresas especializadas
e a cada 4 anos de forma mais aprofundada, podendo, ainda, promover ajustes
pontuais no intervalo.



13.2 - Remuneracéo total do conselho de administracao, diretoria

estatutaria e conselho fiscal

Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2022 - Valores Anuais

Conselho de

Diretoria

Administracéo Estatutaria Conselne Fess] Tiafie)
(o]
N° total de 7 5 0 12
membros
o]
N° de membros 7 5 0 12
remunerados
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pro- R$ R$ R$ R$
labore 2.838.000,00 4.872.663,26 - 7.710.663,26
Beneficios diretos R$ R$ R$ b R$
e indiretos 51.157,17 277.138,40 - 328.295,57
Participacdo em R$ R$ R$ R$
comités 79.200,00 - - 79.200,00
R$ R$ R$ R$
Outros

Descricéo de

Nao ha outras

Nao ha outras

Nao ha outras

N&o ha outras

outras - remuneracées remuneracdes remuneracoes remuneracgdes
remuneracdes . ! . .
. fixas fixas fixas fixas
fixas
Remuneracéo variavel
BANUS R$ R$ R$ R$
- 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Participacéo de R$ R$ R$ R$
resultados - 2.099.231,90 - 2.099.231,90
Participacdo em R$ R$ R$ R$
reunides - - - -
. R$ R$ R$ R$
Comissodes i i i i
R R R R
Outros $ $ $ $

Descricéo de

Nao ha outras

Nao ha outras

Nao héa outras

Nao ha outras

outras
n ~ remuneracgoes remuneracdes remuneracoes remuneracgdes
remuneracoes o e o .
L variaveis variaveis variaveis variaveis
variaveis
: R$ R$ R$ R$
Pos-emprego
Cessacao do R$ R$ R$ R$
cargo - - - -
Baseada em RS R$ RS R$
acoes, incluindo ) 9.068.918,82 ) 9.068.918,82
opcoes 1 1
Observacéo - - - -
Total da R$ R$ R$ R$
remuneragao 2.968.357,17 17.543.271,88 - 20.511.629,05




149,68% do valor indicado corresponde a provisdes decorrentes do Programa ILP2
(outorga de opcdes). As opcdes outorgadas no ambito do Programa estéao sujeitas
a um periodo de caréncia (vesting) de 5 anos, iniciado em 2022, e sG serédo
integralmente exerciveis se atingido 120% das metas de crescimento da empresa
no periodo — atingimentos inferiores a 120% reduzirdo a quantidade de opc¢des
exerciveis, sendo certo que nenhuma opcao sera exercivel se o desempenho da
empresa no periodo ndao atingir pelo mesmo 70% da meta fixada.



Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracéo Estatutaria Fiscal
o]
N® total de 5,17 417 0 9,34
membros
(o]
e 4,75 4,17 0 8,92
remunerados
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pro- R$ R$ R$ R$
labore 1.831.943,14 3.625.469,74 - 5.457.412,88
B;:‘eetgg‘;s R$ R$ R$ R$
L 43.267,79 233.536,61 - 276.804,40
indiretos
Participacdo em R$ R$ R$ R$
comités 30.000,00 - - 30.000,00
R$ R$ R$ R$
Qutros

Descricdo de

Nao ha outras

Nao ha outras

Nao ha outras

outras Nao héa outras N ~ ~
~ n o remuneracdes remuneragbes | remuneracdes
remuneracdes | remuneragdes fixas . : :
. fixas fixas fixas
fixas
Remuneracéo variavel
BoNUS R$ R$ R$ R$
- 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Participacdo de R$ R$ R$ R$
resultados - 2.357.573,87 - 2.357.573,87
Participacdo em R$ R$ R$ R$
reunides - - - -
L R$ R$ R$ R$
Comissdes i i i i
R R R R
Qutros $ $ $ $

Descricdo de

Nao héa outras

Nao ha outras

Nao ha outras

Nao ha outras

outras o remuneracgoes remuneracdes remuneragbes | remuneracdes
remuneracdes L L L .
. variaveis variaveis variaveis variaveis
variaveis

, R$ R$ R$ R$
Pos-emprego i i i i
Cessacdo do R$ R$ R$ R$
cargo - - - -
Baseada em
acoes, R$ R$ R$ R$
incluindo - 614.425,33 - 614.425,33
opcoes

O nUumero de O nUimero de
~ conselheiros diretores

Observacéo - -

apresentado € a
média anual de

apresentado € a
média anual de




membros apurada
mensalmente

membros apurada
mensalmente

Total da
remuneracao

R$
1.905.210,93

R$
8.056.325,05

R$

R$
9.961.535,98




13.3 — Remuneracéao variavel do conselho de administracéo,
diretoria estatutéaria e conselho fiscal

Remuneracao variavel - Exercicio Social corrente (31/12/2022)

metas
fossem atingidas

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracéo Estatutaria Fiscal
N° total de membros 7 5 0 12
[0}
N° de membros 7 5 0 12
remunerados
Bonus
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - - - -
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Val i I
alor prewfto no plano de RS RS RS RS
remuneracao, caso as i i i i
metas fossem atingidas
Valor previsto . R$ R$ R$
P - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Participacéo nos
resultados
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneragéo - 1.551.837,38 - 1.551.837,38
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 4.396.872,57 - 4.396.872,57
remuteragio, coso s RS RS RS RS
.9 Lo - 2.586.395,63 - 2.586.395,63
metas sejam atingidas
Remuneracdo variavel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2021
Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracao Estatutéaria Fiscal
N° total de membros 5,17 4,17 0 9,34
NO
de membros 4,75 4,17 0 8,92
remunerados
Bonus
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - - - -
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Valor previsto no plano de
remuneracao, caso as R$ R$ R$ R$




Valor efetivamente R$ R$ R$ R$
reconhecido no resultado - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Participacéo nos
resultados
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 1.029.376,24 - 1.029.376,24
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneragéo - 2.058.752,47 - 2.058.752,47
s o T RS RS RS Rs
.. . - 2.357.573,87 - 2.357.573,87
do exercicio social

Observacao: O numero de conselheiros e diretores apresentado € a média anual
de membros apurada mensalmente.

Remuneracéo varidvel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administracéo

Diretoria
Estatutaria

Conselho
Fiscal

Total

N° total de membros

3

3

0

N° de membros
remunerados

2

3

0

Bonus

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

Valor maximo previsto
no plano de
remuneracao

Valor previsto no plano
de remuneracgéo, caso
as metas

fossem atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no
resultado do exercicio
social

Participacdo nos
resultados

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

R$ 747.224,36

R$ 747.224,36

Valor maximo previsto
no plano de
remuneracao

R$
1.494.448,73

R$
1.494.448,73

Valor previsto no plano
de remuneracgéao, caso
as metas

R$
1.067.463,38

R$
1.067.463,38




fossem atingidas

Valor efetivamente 0

reconhecido no 0 R$ R$
resultado do exercicio 1.047.901,00 1.047.901,00
social

Observacao: N&o houve variagdo no numero de membros do Conselho de

Administragdo més a més. Um dos diretores é conselheiro e n&o recebe
remuneracao nesta funcéo.

Remuneracédo variavel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2019

Conselho de
Administraca
(0]

Diretoria
Estatutaria

Conselho
Fiscal

Total

N° total de membros

3

N° de membros
remunerados

2

Bonus

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

Valor maximo previsto
no plano de
remuneracao

Valor previsto no plano
de remuneracéo, caso
as metas

fossem atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no
resultado do exercicio
social

Participacéo nos
resultados

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

R$ 722.444,28

R$ 722.444,28

Valor maximo previsto
no plano de
remuneragao

R$
1.444.888,55

R$
1.444.888,55

Valor previsto no plano
de remuneracao, caso
as metas

fossem atingidas

R$
1.032.063,25

R$
1.032.063,25

Valor efetivamente
reconhecido no
resultado do exercicio
social

R$ 911.429,47

R$ 911.429,47




Observacdo: N&o houve variagdo no numero de membros do Conselho de

Administragdo més a més. Um dos diretores é conselheiro e n&o recebe
remuneracao nesta funcgéo.



13.4 — Plano de remuneracao baseado em agcdes do conselho de
administracdo e diretoria estatutaria

A Companhia, na data deste formulario de referéncia, possui apenas dois planos
de incentivo de longo prazo baseado em ac¢des em vigor, o Programa de Acgbes
Restritas com Condicbes de Performance aprovado em assembleia geral
extraordinaria em 4 de maio de 2020 e o Programa de Opcéao de Compra de A¢des
aprovado em 31 de maio de 2021, ambos descritos abaixo.

Os conselheiros de administracdo néo séo, nesta data, beneficiarios de plano de
remuneracao baseado em acdes.

Os diretores, mediante aprovacédo anual do Conselho de Administracdo poderéo
fazer parte de apenas um dos seguintes planos:

Programa de Ac¢fes Restritas com Condicdes de Performance:
a. Termos e condicdes gerais:

Todo ano os beneficiarios do Programa, definidos pelo Conselho de Administracéo,
podem: (i) aplicar 50% da PLR liquida (ou valor equivalente de bonus de vendas)
na subscricdo de acdes da Companhia; ou (ii) aplicar 33,33% da PLR liquida (ou
valor equivalente de bénus de vendas) na subscricdo de acdes da Companhia; ou
(i) optar por nado participar do plano anual.

No prazo de quatro anos apos o exercicio da opcao de subscrever acdes da
Companhia (vesting), o beneficiario recebe: (i) 1,34 acbGes para cada acao
subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR liquida ou valor equivalente de bénus
de vendas (ou 0 montante equivalente em dinheiro); ou (ii) uma acéo para cada
acdo subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor equivalente
de bbnus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

b. principais objetivos do plano

o Aumentar o alinhamento e a integracdo dos interesses dos Beneficiarios
com os da Companhia e de seus Acionistas;

o Promover a meritocracia;

o Atrair e reter os melhores profissionais do mercado; e

o Incentivar a permanéncia e estabilidade de longo prazo dos Beneficiarios.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos



O Programa foi desenhado por consultoria especializada (SGComp), com base em
pesquisa de mercado em empresas do mesmo porte, o que contribui para atracao
e retencéo de talentos.

O fato de o diretor investir seu préprio bénus no inicio, alinha os interesses do
diretor com os interesses dos investidores e da Companhia.

Na medida que as metas de crescimento afetam o matching, que pode ser inclusive
perdido, o diretor é incentivado a promover o crescimento sustentavel da
Companhia. Observe-se que como as concessdes sdo anuais, sempre havera
novos lotes anuais até o matching, o que contribui com a sustentabilidade do
crescimento da empresa.

d. como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

A politica foi desenhada por consultoria especializada (SGComp) e € revisada
anualmente através do uso de pesquisas de outras empresas especializadas sendo
composta por quatro elementos: pro-labore, beneficios, bbénus/PLR e ILP
(Incentivos de Longo Prazo).

Os elementos foram equilibrados, com base em pesquisa de mercado, executada
pela mesma consultoria, de formas a atender plenamente os objetivos.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da
Companhia a curto, médio e longo prazo:

Os objetivos ja abrangem o alinhamento dos interesses dos administradores e da
Companhia a curto, médio e longo prazo e o desenho do plano prové o atingimento
dos objetivos conforme descrito no item (c).

Observe-se gue o plano dé foco no longo prazo, mas como a concessao é regulada
pelo montante de bénus/PLR anual, e como as metas do bbénus/PLR focam
bastante resultado do ano, ha um equilibrio de curto, médio e longo prazo.

f. Numero maximo de acdes abrangidas.

5%, considerando o Programa 2020/2023 em conjunto com o Programa 2016/2019.
A Companhia ja emitiu 2.776.228 acdes para os beneficiarios no contexto do Plano.
Outras 2.002.112 das ac¢bes estdo comprometidas nos contratos com matching

futuro e ainda nao foram emitidas.

g. Numero maximo de opc¢des a serem outorgadas:



N/A.
h. Condicdes de aquisicao de acoes:
Matching:

No prazo de quatro anos apos o exercicio da opcdo de subscrever acdes da
Companhia (vesting), o beneficiario recebe: (i) 1,34 acbes para cada acao
subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR liquida ou valor equivalente do bénus
de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii) uma acdo para cada
acao subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor equivalente
do bbnus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

A critério do Conselho de Administracdo, o valor do matching indicado acima pode
ser aumentado (observado sempre o limite do Programa) em situacdes
excepcionais, como na entrada de novos beneficiarios na Companhia, com o
objetivo de atracdo de executivos, e ajustes de politica salarial, podendo, nestes
casos, também a critério do Conselho de Administracéo, ser definido um prazo de
vesting menor que quatro anos.

Para os fins do Programa a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por
proposta do Conselho de Administracdo: (i) disponibilizar a remuneracdo para
aquisicdo das acOes adicionais ao beneficiario para uso obrigatorio na aquisicao
de acbBes mantidas em tesouraria ou (i) disponibilizar ao beneficiario a
remuneracao para aquisicdo das a¢des adicionais, para que ele Ihe dé a destinacao
gue melhor Ihe convier, sem a necessidade de aquisicdo de acdes da Companhia.

Metas de Crescimento.

o Se o valor das agdes crescer nos quatro primeiros anos a partir da data de
assinatura do respectivo Contrato de Outorga o equivalente a IPCA + 9% ou mais,
o beneficiario tera direito a 100% do matching;

o Se o crescimento for igual ou superior a IPCA + 6% e inferior a IPCA + 9%,
0 beneficiario so6 tera direito a 50% do matching;

o Se o crescimento for igual ou superior a IPCA + 3% e inferior a IPCA + 6%,
0 beneficiario sé tera direito a 25% do matching;

o Se o crescimento for inferior a IPCA +3%, o beneficiario ndo tera direito ao
matching.

Se o IPCA for extinto, adotar-se-a outro indice que venha substitui-lo ou, na
impossibilidade disto, o indice que for definido pelo Conselho de Administracao.

I Critérios para fixacdo do pre¢o de aquisicdo ou exercicio:



O valor das ac¢fes outorgadas no ambito do Programa sera calculado pela média
das cotacgbes das acdes da Companhia dos ultimos 30 (trinta) pregdes anteriores
a data de eficacia dos direitos de aquisicdo e recebimento de remuneracdo para
aquisicdo das acdes adicionais, ponderada pelo volume negociado em bolsa de
valores mobiliarios.

J- Critérios para fixacdo do prazo de exercicio:

As acbes do matching sdo subscritas apds o prazo de 4 anos da subscricdo de
acOes originais, com base nas métricas de precificacdo das acodes.

K. Forma de liquidacao:

Para os fins do Programa, conforme alterado, a Companhia podera, a seu exclusivo
critério, por proposta do Conselho de Administracdo: (i) disponibilizar a
remuneracdo para aquisicdo das acdes adicionais ao beneficiario para uso
obrigatdrio na aquisicdo de ac6es mantidas em tesouraria ou (ii) disponibilizar ao
beneficiario a remuneracdo para aquisicdo das a¢fes adicionais, para que ele lhe
dé a destinacdo que melhor lhe convier, sem a necessidade de aquisicdo de acdes
da Companhia.

[ Restricdes a transferéncia das acdes.
N/A.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao,
alteracédo ou extingcao do plano:

N/A.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus
direitos previstos no plano de remuneracao baseado em agdes:

Nas hipoteses de Desligamento do Beneficiario ou Aposentadoria, ndo havera
gualquer obrigacdo da Companhia de recompra das Acoes Iniciais ou Adicionais ja
concedidas, bem como nado havera qualquer direito do Beneficiario no mesmo
sentido.

Com relacédo ao direito de aquisicdo de acOes adicionais e direito ao recebimento
da remuneracao para aquisicao das acdes adicionais que deveriam ser outorgadas
ao beneficiario, mas que ainda estejam sujeitas ao Prazo de Caréncia, aplicar-se-
a o seguinte:



o Desligamento em funcdo de renlncia, demissdo voluntaria ou com justa
causa: perda integral dos direitos.

o Desligamento em fungéo de destituigdo, substituicdo ou término do mandato
ou demissdo sem justa causa: matching proporcional relativo ao periodo de
caréncia ja cumprido seré antecipado.

o Desligamento em funcédo de falecimento ou incapacidade do Beneficiario:
matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido sera antecipado.
o Aposentadoria: (i) caso o beneficiario tenha 10 anos ininterruptos de servi¢os

a Companhia, o matching sera integralmente antecipado; e (ii) caso o beneficiario
tenha menos de 10 anos ininterruptos de servicos a Companhia so sera antecipado
0 matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido.

Programa de Opc¢é&o de Compra de Ac¢des
a. Termos e condi¢cdes gerais:

E um programa padr&o de stock options com concess&o na modalidade de mega-
grant (concessdo concentrada no momento inicial para gerar elevado efeito de
retencdo desde a implementacao do plano e vincular os esfor¢cos dos contemplados
com um projeto de valorizac&o patrimonial de longo prazo).

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida
com base em uma avaliagdo qualitativa de seu potencial de contribuicdo para o
crescimento futuro do negdcio por parte do conselho de administracdo. Presidentes
e Vice-Presidentes terdo niveis de concessédo de 478.702, 710.332 ou 941.962
acOes de emissédo da Companhia. Diretores estatutarios, diretores nao estatutarios
e superintendentes terdo niveis de concessao de 185.304, 277.956 ou 370.608
aclOes de emissdo da Companhia. A realizacdo de novas outorgas apenas em
casos de contratacdes estratégicas ou reforco de outorgas feitas.

O Plano tem prazo de vigéncia de 3 anos (até 2024) ou mediante ou alcance do
teto de diluicdo, o que ocorrer primeiro.

b. Principais objetivos do plano

o Assegurar a competitividade e atratividade dos niveis de remuneragéo total
praticados.

o Suportar o alinhamento de interesses entre executivos e acionistas

o Ampliar os niveis de comprometimento com a geracdo de resultados
sustentaveis

o Promover a retencéo de longo prazo de pessoas chave para a organizagao

o Reforcar o foco em resultados e a meritocracia



C. Forma como o plano contribui para esses objetivos:

O programa foi desenhado por consultoria especializada (SGComp), com base em
pesquisa de mercado em empresas do mesmo porte, o que contribui para atracao
e retencdo de talentos de primeiro escaldo, que no caso de novas contratacdes
comumente tém planos equivalentes nas empresas onde trabalham.

A concessdo concentrada no momento inicial gera elevado efeito de retencéo
desde a implementacéo do plano e vincula os esfor¢os dos contemplados com um
projeto de valorizagédo patrimonial de longo prazo. Na medida que as metas de
crescimento afetam o exercicio, que pode ser inclusive perdido, o diretor &
incentivado a promover o crescimento da empresa.

Observe-se que como ha meta de margem EBITDA associada com a meta de
crescimento, incentiva-se o crescimento sustentavel.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo da Companhia:

A politica foi desenhada por consultoria especializada (SGComp) e € revisada
anualmente através do uso de pesquisas de outras empresas especializadas sendo
composta por quatro elementos: pré-labore, beneficios, bonus/PLR e ILP
(Incentivos de Longo Prazo).

Os elementos foram equilibrados, com base em pesquisa de mercado, executada
pela mesma consultoria, de formas a atender plenamente os objetivos.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da
Companhia a curto, médio e longo prazo:

Os objetivos ja abrangem o alinhamento dos interesses dos administradores e da
Companhia a curto, médio e longo prazo e o desenho do plano prové o atingimento
dos objetivos conforme descrito no item (c).

Observe-se que o programa dé foco no longo prazo na medida em que estabelece
caréncia de cinco anos e termo de 10 anos, mas néo deixa de prezar pelo curto e
meédio prazo, na medida em que metas de margem EBITDA ajustado minimas séo
necessarias concomitantemente com metas de crescimento.

f. NUumero méaximo de acdes abrangidas:

O limite de acdes que poderdo ser emitidas no contexto do programa € de 2,96%
do capital social da Companhia.

g. Numero maximo de opc¢des a serem outorgadas:



bY

Poderdao ser outorgadas 4.570.832 opcdes que déao direito a subscricdo a
4.570.832 agdes. No ano de 2022 aconteceu a primeira outorga do programa para
diretores estatutarios, contemplando 2.073.652 opcfGes que dao direito a
subscricdo a 2.073.652 acbGes. Em 2021 houve outorga para diretores nao
estatutarios contemplando 1.315.398 opc¢des que déao direito a subscricdo de
1.315.398 acoes.

h. condi¢cdes de aquisicdo de acdes:

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida
com base em uma avaliacdo qualitativa de seu potencial de contribuicdo para o
crescimento futuro do negécio por parte do conselho de administracao. Presidentes
e Vice-Presidentes terdo niveis de concessédo de 478.702, 710.332 ou 941.962
acOes de emissdo da Companhia. Diretores estatutarios, diretores ndo estatutarios
e superintendentes terdo niveis de concessao de 185.304, 277.956 ou 370.608
acOes de emissdo da Companhia. A realizacdo de novas outorgas apenas em
casos de contratacdes estratégicas ou reforco de outorgas feitas.

A critério do Conselho de Administracdo, observado o limite total do Programa,
poderdo ser feitas outorgas especiais, mesmo para contemplados de outra outorga
nos padrdes acima, em carater excepcionalissimo, em montante de a¢des fora das
faixas especificadas apenas para altissimos executivos na linha de sucessédo da
companhia. Nestas situacdes o conselho podera definir mudancas em regras de
caréncia, numero de parcelas, datas das parcelas, nimero de a¢bes das parcelas,
valor das ac0es, regras referentes a metas e data do termo. Na hip6tese de a
outorga especial ampliar a diluicdo de capital, esta devera ser aprovada em
Assembleia Geral.

As opcdes relativas a cada parcela serdo, parcial (50% a 99%) ou totalmente,
verificadas em funcdo de meta definida anualmente pelo conselho de
administracdo que visa crescimento sustentavel da companhia, havendo também
um pré-requisito de margem percentual minima de EBITDA ajustado obtida no ano.

Caso o atingimento da meta seja menor que o alvo e maior ou igual ao minimo o
beneficiario perde 50% da concessao. Se o atingimento for menor que 0 minimo
perde 100% da concessao. O atingimento da meta sempre € condicionado a gatilho
de margem EBITDA ajustado.

I critérios para fixacdo do preco de aquisi¢cdo ou exercicio:
Para as outorgas a partir de 10 de fevereiro de 2022, o preco de exercicio das

opc¢Oes outorgadas na forma do Programa correspondera a media das cotacbes
das acbes da Companhia dos ultimos 30 (trinta) pregdes anteriores a data de



eficacia do exercicio, ponderada pelo volume negociado em bolsa de valores
mobiliarios.

Para as outorgas anteriores a 9 de fevereiro de 2022, o preco de exercicio das
opc¢des outorgadas na forma do Programa correspondera a: (14,6 x o EBITDA da
ClearSale ajustado do ano anterior ao da Concessédo + 12 x 4 X MRR ClearSale
LLC + Valor de Mercado Investidas + Caixa + Aumento de Capital ndo Integralizado
— Dividas — Dividendo provisionados n&o distribuidos — Passivos provisionados) /
namero de ac¢fes da ClearSale.

J- critérios para fixacdo do prazo de exercicio:

O prazo de exercicio das opcdes € de 10 (dez) anos contados da data de
celebracdo do Contrato de Outorga, ao longo do qual os direitos de aquisicédo
devem ser exercidos pelos respectivos beneficiarios sob pena de decaimento.

K. forma de liquidacao:

Para fazer frente ao exercicio das opc¢des outorgadas na forma do Programa a
Companhia podera utilizar acdes mantidas em tesouraria ou emitir novas acées no
limite do capital autorizada, as quais serdo subscritas e integralizadas pelos
beneficiarios que aderirem ao Programa.

[ Restricdes a transferéncia das acdes.
N/A.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao,
alteracdo ou extincao do plano:

N/A.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus
direitos previstos no plano de remuneracdo baseado em acdes

Independentemente da data da concesséo do direito de aquisi¢do, nas hipoteses
de desligamento do Beneficiario, incluindo aposentadoria e falecimento, os direitos
a ele conferidos de acordo com o Programa poderao ser extintos ou modificados.

Nos casos de falecimento, incapacidade, aposentadoria, os herdeiros do
Beneficiario, os representantes do Beneficiario ou o préprio Beneficiario, conforme
0 caso, (a) decaira(ao) de pleno direito dos direitos de aquisicdo ainda sujeitos ao
implemento de condi¢cBes suspensivas; e (b) em relacdo aos direitos de aquisicao
cujas condi¢des suspensivas tenham sido implementadas, deveréo ser exercidos



em até 90 (noventa) dias contados da data do falecimento, declaragéo judicial de
incapacidade ou aposentadoria.

Nos casos de desligamento voluntario do Beneficiario da Companhia ou demissao
ou rompimento do vinculo do Beneficiario com a Companhia sem justa causa do
Beneficiario, (a) decaira(éo) de pleno direito dos direitos de aquisi¢cdo ainda sujeitos
ao implemento de condicBes suspensivas; e (b) em relacdo aos direitos de
aquisicao cujas condi¢cbes suspensivas tenham sido implementadas, deveréao ser
exercidos em até 30 (trinta) dias contados da data desligamento.



13.5 - Remuneracéo baseada em acdes

Remuneracédo baseada em a¢Oes prevista para o exercicio social corrente (2022)

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria

N° total de membros 7 5

N° de membros remunerados 7 5

Preco médio ponderado de exercicio:

(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social 0 10,00

(b) Das opcdes perdidas durante o exercicio social 0 0

(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social 0 10,00

(d) Das op¢des expiradas durante o exercicio social 0 0

Eggé(;ezisooz?;(:g;:jaallsno caso do exercicio de todas as 0 0,30%

Os membros do Conselho de Administracdo ndo sédo elegiveis a remuneracao
baseada em acbes. Nao houve opcodes perdidas ou expiradas no ano

Remuneracdo baseada em acfes — exercicio social encerrado em 31/12/2021
Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutaria

N° total de membros 5,17 4,17
N° de membros remunerados 4,75 4,17
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social 0 2,62
(b) Das op¢des perdidas durante o exercicio social 0 0
(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social 0 2,87
(d) Das opgOes expiradas durante o exercicio social 0 0
Dlluigao potencial no caso do exercicio de todas as 0 0,32%
opcOes outorgadas

Os membros do Conselho de Administracdo ndo sao elegiveis a remuneracao
baseada em acbes. Nao houve opcdes perdidas ou expiradas no ano

Remuneracédo baseada em a¢bes — exercicio social encerrado em 31/12/2020*

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutéaria
N° total de membros 3 3




opcdes outorgadas

N° de membros remunerados 2 3
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social - R$ 2,02
(b) Das opg0es perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social - R$ 2,12
(d) Das opgOes expiradas durante o exercicio social - -
Diluicéo potencial no caso do exercicio de todas as -

1,00%

* Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo elegiveis a remuneracao
baseada em ac¢bes. Nao houve opgdes perdidas ou expiradas no ano.

Entre 2019 e 2020 foi criada uma holding e todos os acionistas da Companhia

integralizaram acdes da holding com ac¢des da Companhia.

Em 2020 a concesséo era feita na holding que foi incorporada pela companhia em
2021. O prego da concessao na ocasiao foi convertido para uma base de agdes da
Companhia, porque todos os beneficidrios se tornaram novamente acionistas

diretos da Companhia.

Remuneracédo baseada em acGes — exercicio social encerrado em 31/12/2019*

opc¢des outorgadas

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria

N° total de membros 3 3
N° de membros remunerados 2 3
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opgBes em aberto no inicio do exercicio social - R$ 1,84
(b) Das op¢des perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social - R$ 2,69
(d) Das opgOes expiradas durante o exercicio social - -
Diluicéo potencial no caso do exercicio de todas as - 0,85%

* Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo elegiveis a remuneracao
baseada em a¢bes. Nao houve opgdes perdidas ou expiradas no ano.




Informacdes sobre cada outorga reconhecida no resultado dos 3 ultimos
exercicios sociais e do exercicio social corrente.

Outorga estimada no exercicio social a encerrar em 31/12/2022

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Outorga de opc¢bes de compra de acles ILP1 ILP2

Data de outorga 2022 2022

Quantidade de opc¢des outorgadas 43.002 2.873.652
436791 em 2022 ;
698267 em 2023 ;

N L 574731 em 2024 ;

Prazo para que as opcgdes se tornem exerciveis 0 2025 543846 em 2025 :
398249 em 2026 ;
221768 em 2027 ;

Prazo maximo para exercicio das op¢des NA 2032

Prazo de restri¢éo a transferéncia das agfes NA NA

Valor justo das op¢des na data da outorga 10,00 R$ 10,00

ILP1 é o programa de acdes restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administracéo

Diretoria Estatutaria

Outorga de opcbes de compra de acbes ILP1 ILP1
Data de outorga 0 31/05/2021 31/05/2021
Quantidade de opc¢des outorgadas 0 38.374 87.038
Prazo para que as opg¢8es se tornem exerciveis 0 31/05/2021 30/04/2025
Prazo méaximo para exercicio das opcoes 0 NA NA
Prazo de restricédo a transferéncia das agfes 0 NA NA
Valor justo das op¢des na data da outorga 0 5,89 R$ 5,89

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 € o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Outorga de opc¢Bes de compra de acbes ILP1

Data de outorga 0 30/04/2020 30/04/2020
Quantidade de opc¢des outorgadas 0 97.216 129.318
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 0 30/04/2020 30/04/2024
Prazo méaximo para exercicio das op¢des 0 NA NA




Até transacao

Até transacao

Prazo de restricdo a transferéncia das acfes 0 relevante ou relevante ou IPO
IPO
Valor justo das opc¢des na data da outorga 0 R$ 3,88 R$ 3,88

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de
Administracéo

Diretoria Estatutaria

Outorga de opcBes de compra de acbes ILP1
Data de outorga 0 30/04/2019 30/04/2019
Quantidade de opcdes outorgadas 0 124.684 165.830
Prazo para que as opc¢des se tornem exerciveis 0 30/04/2019 30/04/2023
Prazo méaximo para exercicio das op¢des 0 NA NA

Até transacao Até transacao
Prazo de restri¢do a transferéncia das agfes 0 relevante ou relevante ou IPO

IPO

Valor justo das opg¢Bes na data da outorga 0 R$ 2,69 R$ 2,69

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 é o programa de stock options.




13.6 - Informacdes sobre as opcdes em aberto detidas pelo
conselho de administracédo e pela diretoria estatutéaria ao final do
ultimo exercicio social

Opcdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2021

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Estatutaria | Estatutaria | Estatutaria | Estatutaria

ILP1 2018 | ILP1 2019 | ILP1 2020 | ILP1 2021

Conselho de
Administracéo

N° total de
membros
N° de
membros 4,75 3 3 3 4,17
remunerados
Opcdes
ainda ndo
exerciveis

Quantidade 0 177.884 165.830 129.318 87.038

5,17 3 3 3 4,17

Data em que
se tornarao 0 abr/22 abr/23 abr/24 abr/25
exerciveis

Prazo
maximo para
exercicio das
opcdes
Prazo de
restricdo a
transferéncia
das ac0es
Preco médio
ponderado de 0 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00
exercicio

Valor justo
das opcoes
no ultimo dia 0 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00
do exercicio
social

Opcoes
exerciveis
Quantidade 0 0 0 0 0
Prazo
maximo para
exercicio das
opcoes
Prazo de
restricdo a




transferéncia
das acles
Preco médio
ponderado de 0 0 0 0 0
exercicio
Valor justo
das opcoes
no ultimo dia 0 0 0 0 0
do exercicio
social

Valor justo do
total das
opcgdes no
Gltimo dia do
exercicio
social

13.7 — Opcdes exercidas e acdes entregues relativas a
remuneracao baseada em ac¢des do conselho de administracao e
da diretoria estatutaria nos ultimos 3 exercicios sociais

Opcdes exercidas e acdes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de

ini x Diretoria E Ari
Administracéo etoria Estatutaria

N° total de membros 5,17 4,17

N° de membros remunerados 4,75 4,17

Opcdes exercidas

Numero de agdes 0 218.274

Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2,87

Diferenca entre o valor de exercicio e 0
valor de mercado das ac¢0es relativas as 0 R$ 3,02
opcoes exercidas

Acdes entregues

Numero de agdes entregues 0 218.274

Preco médio ponderado de aquisi¢éo 0 R$ 2,87

Diferenca entre o valor de aquisicdo e o

valor de mercado das a¢des adquiridas 0 R$ 3,02

Opcoes exercidas e agfes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2020*

Conselho de

.. N Diretoria Estatutaria
Administracao

N° total de membros 0 3




valor de mercado das ac¢des adquiridas

N° de membros remunerados 0 3

Opcdes exercidas

NUmero de a¢Ges 0 324.366

Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2,12
Diferenca entre o valor de exercicio e o

valor de mercado das ac¢des relativas as 0 R$ 1,76

opcdes exercidas

Acbes entregues

Ndmero de agdes entregues 0 324.366

Preco médio ponderado de aquisigdo 0 R$ 2,12
Diferenca entre o valor de aquisi¢éo e o 0 R$ 1.76

*Em 2020, houve exercicio de acdes de matching (acdes adicionais) outorgadas
em 2016, pelo valor historico de 2016, de modo que o valor médio ponderado do
exercicio ficou dentro da faixa entre o valor de 2016 e o valor de 2020. Dessa forma,
houve uma diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado o que néo

aconteceu em anos anteriores, quando nao houve exercicio do matching.

Opcoes exercidas e agcdes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2019*

Conselho de
Administracéo

Diretoria Estatutaria

adquiridas

N° total de membros 0 3

N° de membros remunerados 0 3

Opcdes exercidas

NuUmero de a¢bes 0 124.684

Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2.69
Diferencga entre o valor de exercicio e

o valor de mercado das ac0es relativas 0 R$ 0,00

as opgoes exercidas

Acdes entregues

Numero de a¢des entregues 0 124.684

Preco médio ponderado de aquisi¢do 0 R$ 2,69
Diferenca entre o valor de aquisicdo e

o valor de mercado das ac¢des 0 R$ 0,00

* Em 2019, o valor apurado para cada acdo na outorga da opcao era de R$ 2,69,
sendo este considerado o valor de mercado na época. Considerando que o
exercicio neste caso foi sempre de agfes iniciais (sem caréncia), as a¢cbes foram
exercidas na mesma data da concesséo, de modo que a diferenga entre o valor de
exercicio e o valor de mercado é zero.




13.8 — Precificacdo das A¢des/Opcbes

Todas as quantidades de acdes apresentadas neste formulario de referéncia e
abrangidas nos planos de remuneracdo da companhia sdo sempre apresentadas
nos numeros atuais. Apos a criacdo dos programas de incentivo de longo prazo
baseado em a¢bes houve desdobramentos de acfes que se refletiu nos contratos
firmados e limites do nimero de ac¢des dos programas, ndo alterando percentuais
autorizados.

Como informado acima, a Companhia, na data deste formulario de referéncia,
possui apenas dois planos de incentivo de longo prazo baseado em ag¢des, o Plano
de AcOes Restritas com Condicfes de Performance aprovado em assembleia geral
extraordinaria em 4 de maio de 2020, e o Programa de Opcéo de Compra de Acdes
aprovado em 31/05/2021, ambos descritos no item 13.4 deste formulario de
referéncias e com condi¢des de precificacdo das acdes descritas abaixo.

Programa de Acdes Restritas:

a. Modelo de precificacao;
Programa 2016/2019

(10 x EBITDA ajustado + Caixa + Aumento de Capital — Divida —
Dividendos -
Passivos Provisionados) / Quantidade de Acdes

onde:

e As definicdes validas sao as do regulamento do plano.

e Caixa = a soma do saldo bancario + saldo dos investimentos
bancérios + saldo do caixa interno apurado no balancete da Companhia
do més imediatamente anterior.

e Divida = a soma dos empréstimos bancarios + financiamentos de
curto e longo prazo (incluindo-se arrendamento mercantil e consércios)
apurada no balancete da Companhia do més imediatamente anterior.

e Aumento de Capital = os aumentos de capital social da Companhia
eventualmente ocorridos entre 1° de janeiro do ano em exercicio e a data
da realizacdo da reunido do Conselho de Administracao que deliberar
sobre o Plano Anual em questao.

e Dividendos = a soma dos dividendos declarados ou distribuidos da
Companhia no periodo compreendido entre 1° de janeiro do ano em
exercicio e a data da realizagdo da reunido do Conselho de
Administragcdo que deliberar sobre o Plano Anual em questéo.



e Passivos Provisionados = a soma de todos os passivos civeis e/ou
tributarios (com excecdo de provisdes para perda de crédito, phantom
share, ILP, multa contratual e reclamacdes trabalhistas) cuja perda esteja
provisionada no balancete da Companhia do més imediatamente
anterior.

e Quantidade de Ac¢des = quantidade total de acfes representativas do
capital social da Companhia data da realizacdo da reunidao do Conselho
de Administracdo que deliberar sobre o Plano Anual em questao.

Os valores apurados para as acfes nestes anos foram: em 2016 R$ 1,37;
em 2017 R$ 2,23; em 2018 R$ 2,04; em 2019 R$ 2,69.

A partir de 2022, todas as operacdes pendentes serdo feitas pela media
ponderada pelo volume das ultimas trinta cotacdes nos pregdes da B3.

Programa 2020/2023

Para o ano de 2020:

(10 x EBITDA ajustado (do ano anterior) + 4*ARR ClearSale LLC +
4*ARR Send4

Tecnologia Ltda + Caixa + Aumento de Capital ndo Integralizado —
Dividas — Dividendo provisionados n&o distribuidos — Passivos
provisionados) / niumero de acdes da CLSS Participacdes S.A.

onde:

e As definices validas sédo as do regulamento do plano.

e ARR = Receita Operacional Bruta Recorrente do més de
dezembro do ano anterior multiplicada por 12;

e Send4 Tecnologia Ltda. era uma sociedade que pertencia ao
grupo da Companhia e foi vendida em marco de 2021, conforme
relatado no item 15.7 deste formuléario de referéncias, e néo
entrard mais no calculo para o futuro.

e Caixa = a soma do saldo bancario + saldo dos investimentos
bancarios + saldo do caixa interno apurado no balancete da
Companhia do més imediatamente anterior.

e Divida = a soma dos empréstimos bancarios + financiamentos
de curto e longo prazo (incluindo-se arrendamento mercantil e
consorcios) + dividas fiscais, apuradas no balancete do més
imediatamente anterior considerando todas as empresas do
grupo, excecdo feita as dividas da Send4 Tecnologia Ltda.
(desconsiderada para fins de calculos futuros) e ClearSale LLC.
As dividas decorrentes de EARN OUT néo seréo consideradas.



e Aumento de Capital = os aumentos de capital social da
Companhia eventualmente ocorridos no més até a data da
Reunido do Conselho que valida o Plano Anual.
e Dividendos = a soma dos dividendos declarados e ndo pagos
da Companhia conhecidos até a data da Reunido do Conselho
gue valida o Plano Anual.
e Passivos Provisionados = a soma de todos 0s passivos civeis
e/ou tributarios (com excecao de provisdes para perda de crédito,
phantom share, ILP, multa contratual e reclamacdes trabalhistas)
cuja perda esteja provisionada no balancete da Companhia do
més imediatamente anterior.
e Quantidade de AcbGes = quantidade total de acgbes
representativas do capital social da Companhia data da realizacao
da reunido do Conselho de Administracédo que deliberar sobre o
Plano Anual em questao.
e O valor apurado para a¢cées em 2020 foi de R$ 3,88.
A partir de 2022, todas as operacdes pendentes serao feitas pela
média ponderada pelo volume das dUltimas trinta cotagBes nos
pregdes da B3.

Para o ano de 2021:

(2,37 x Receita Operacional Bruta (do ano anterior) + Valuation
ClearSale LLC + Caixa + Aumento de Capital ndo Integralizado —
Dividas — Dividendo provisionados nao distribuidos — Passivos
provisionados) / niumero de acdes.

Onde:

e As definicbes validas sao as do regulamento do plano.
e Receita Operacional Bruta sem ClearSale LLC
e Valuation LLC levantado por empresa externa. Para apurar
este valor, foi contratada a empresa externa independente Teknos
Associates LLC, com sede em S&o Francisco nos EUA,
especializada em valuation e que o faz em conformidade com a
legislacdo americana com base no valor justo de mercado na data
de outorga (Secdo 409A do codigo tributario norte-americano
(Intern Revenue Code);
e Premissas utilizadas para calculo:

o] taxa de juros livre de risco

—-0,36% 0 expectativa de

volatilidade — 60,0% o



expectativa de dividendos
—0,00% o prazo estimado das
opc¢des — 5,0 anos
e Para os planos anuais, Caixa, Aumento de Capital, Dividas e
Dividendos, serdo apurados na data de 31 de marco (soma das
empresas). Ndo sera computado como divida condi¢cbes de earn
out;

O valor apurado para as acdes em 2021 foi de R$ 5,89.

A partir de 2022, todas as operacfes pendentes serdo feitas pela
meédia ponderada pelo volume das Ultimas trinta cotacdes nos
pregdes da B3.

Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagcéo, incluindo o preco
meédio ponderado das acdes, preco de exercicio, volatilidade esperada,
prazo de vida da opc¢ao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de
rsco;

Para definicdo do valor justo e fins de comparabilidade com
metodologias de mercado, a Companhia desenvolveu um laudo para
analise das estimativas de valor futuro da acdo e propensao ao
atingimento das obrigacdes de desempenho, a metodologia utilizada
foi a de Monte Carlo, que se utiliza de nimeros aleatdrios para gerar
cenarios de precos (10.000 no caso da Companhia).

Com base nos valores calculados e considerando uma ponderacdo da

probabilidade de atingimento das obrigacdes de desempenho os valores
provisionados séo:

Planos de 2016 a 2019:

Numero de Passivo

Acdes (R$ mil)

2018 910.280 2.341
2019 1.234.660 4.398
2020 1.177.456 10.725



Planos a partir de 2020:

Numero de
Acdes Passivo
2021 415.926 2.319

A tabela a seguir apresenta a quantidade e média ponderada do preco de
exercicio (MPPE) e o movimento das acdes durante o exercicio, os valores de
2019 e 2020 sao apresentados como referéncia, uma vez que houve a
conversdo das ac¢des da companhia para a Holding.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Quantidade IEARP;;E Quantidade '(\ARP$I)DE Quantidade ?:IQ)DE
Saldo 1.234.660 2,14 910.280 1,87 632.688 1,79
inicial
Outorgadas 415.926 2,91 344.232 2,69 300.482 2,04
Canceladas (57.204) 2,91 -19.852 2,69 -22.890 2,04
Saldo final 1.593.382 2,31 1.234.660 2,14 910.280 1,87

Os valores referentes ao valor justo calculados durante o periodo do vesting,
sdo alocados no resultado, enquanto as atualizacbes dos valores ap0s
entregue as acoes, sdo alocados no patrimdnio liquido da Companhia como
reserva de capital.

As principais premissas utilizadas na avaliagéo das opc¢des foram:

(i) taxa de juros livre de risco — 2,0% em 2020 (4,5% em 2019 e 6,5% em 2018)

(i) expectativa de volatilidade — 46,3% em 2020 (42,19% em 2019 e 38,9% em
2018)

(i expectativa de dividendos — 1,17% em 2020 (1,43% em 2019 e 1,19% em
2018) (iv) prazo estimado das opc¢bes — 6,4 anos em 2020 (7 anos em 2019
e 2018)

Pagamento baseado em acdes

Para refletir a realidade da operagdo a Companhia registrou um passivo
referente as acdes em periodo de vesting, onde esta reconhecido o valor
devido pela Companhia para readquirir as ac¢des iniciais (adquiridas pelos
beneficiarios no inicio do plano) e acdes adicionais ja outorgadas.



Uma vez adquiridas, a atualiza¢éo do pre¢o das a¢gdes ndo é mais reconhecida
no resultado e passa a ser reconhecida no patrimonio liquido em conta de
reserva de capital, por se tratar de expectativa de 4gio/desagio em transacdes
entre acionistas.

R$ mil

Saldo em 31 de dezembro de 2017 413
Ajuste ao valor justo —1060—
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - 1473
Ajuste ao valor justo _ 2391
Saldo em 31 de dezembro de 2019 —3:864—
Ajuste ao valor justo 2364

Saldo 31 de dezembro de 2020 6.228

N&o foram considerados dados de volatilidade esperada, prazo de vida da
opcao, dividendos esperados e taxa de juros livre de risco para precificagao.

c. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado;

As regras do programa nao permitem exercicio antecipado. Apenas ha
hipotese de saida da empresa, conforme descrito e nas condi¢des
explicitadas no item 13.4 deste formulario de referéncias, os valores pro rata
séo liguidados em dinheiro, passando em folha de pagamentos, sem diluir
capital da empresa.

d. Forma de determinacéo da volatilidade esperada;

O beneficiario esta sujeito as regras de valuation, seja ao pagar pelas acoes,
seja no vender para a empresa, ressalvada a condicdo de IPO quando
estara livre para negocia-las para a companhia ou para o mercado. Nao se
mediu volatilidade na elaborag&o do programa.

e. Se alguma outra caracteristica da opcdo foi incorporada na
mensuracao de seu valor justo.

N&o é programa de opgbes e sim de acles restritas. Nenhuma outra
caracteristica foi incorporada na mensuragéo de seu valor justo.

Programa de opcdo de compra de acdes:

a.

Modelo de precificacao;



14,6 x EBITDA ajustado obtido pela Clear Sale no exercicio imediatamente
anterior somado a 4 x ARR (anual regular revenue, isto é a receita
operacional bruta mensal recorrente obtida em dezembro do exercicio
imediatamente anterior multiplicada por 12) da ClearSale LLC, ao caixa
(saldo bancario + saldo das aplicagcbes + saldo do caixa interno)e a
aumentos de capital ndo integralizados, reduzido de dividendos
provisionados e nédo distribuidos, de passivos provisionados e de dividas
(empréstimos bancérios + financiamentos de curto e longo prazos), sendo o
resultado do calculo dividido pela quantidade total de a¢cBes da Clear Sale;
ou valor apurado mediante laudo de avaliacdo elaborado por empresa
externa e independente nos termos da Secdo 409A do coédigo tributario
norte-americano (Intern Revenue Code) que determina que a avaliacao das
acOes outorgadas sejam calculadas pelo valor justo de mercado na data da
outorga.

Para a precificacdo do programa de opcdes de compra de acles sera
utilizado o modelo Black-Scholes Merton.

A partir de marco de 2022, todas as operacfes serdo feitas pela média
ponderada pelo volume das ultimas trinta cotac6es nos pregdes da B3.

b Dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo, incluindo o
preco médio ponderado das acdes, preco de exercicio, volatilidade
esperada, prazo de vida da opc¢éao, dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco;

Programa de Opc¢des de Compra de Acdes:

Preco da acdo na data da concessao: aplicacdo da férmula de valuation a
seguir 14,6 x EBITDA ajustado obtido pela Clear Sale no exercicio
imediatamente anterior somado a 4 x ARR (anual regular revenue, isto é a
receita operacional bruta mensal recorrente obtida em dezembro do
exercicio imediatamente anterior multiplicada por 12) da ClearSale LLC, ao
caixa e a aumentos de capital ndo integralizados, reduzido de dividendos
provisionados e nao distribuidos, de passivos provisionados e de dividas,
sendo o resultado do célculo dividido pela quantidade total de acbes da Clear
Sale.

Preco de exercicio: igual ao pre¢o unitario da a¢do na data da concesséao.
Volatilidade esperada: devido ao fato de a Clear Sale ndo possuir acdes

listadas em bolsa no momento do célculo, foi analisada a volatilidade das
empresas de tecnologia com capital aberto.



Prazo de vida da opcéo: estimado em metade do periodo entre o final da
caréncia e o termo, ponderados pelo % de cada lote.

Dividendos esperados: utilizada a previsdo interna de dividendos futuros no
momento do célculo.

Taxa de juros livre de risco: utilizada a taxa de CDI futura projetada no
momento de efetivacdo do calculo.

A partir de marco de 2022, todas as operacdes serdo feitas pela média
ponderada pelo volume das ultimas trinta cotacdes nos pregdes da B3.

c. meétodo utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado;

N&o sdo considerados para efeito de precificacdo das opcdes 0s exercicios
antecipados decorrentes de desligamento involuntario, falecimento ou

invalidez do beneficiario.

A premissa adotada foi a de que as opcdes serdo exercidas na metade do
periodo entre o final da caréncia de cada lote e o termo.

d. forma de determinacéo da volatilidade esperada;
Foi analisada a volatilidade das empresas de tecnologia com capital aberto.

e. se alguma outra caracteristica da opcéo foi incorporada na
mensuracao de seu valor justo.

N&o ha caracteristicas adicionais a informar neste item.



13.9 - Participacdes detidas por 6rgéao

ACIONISTAS ACOES %
Diretoria Executiva 24.444.897 13,0077%
Conselho de Administracao 147.567.325 78,5241%

Posicdo em 31 de dezembro de 2021.




13.10 - Informacdes sobre planos de previdéncia conferidos aos
membros do conselho de administracao e aos diretores

estatutéarios
A Clear Sale ndo tem um plano de previdéncia conferido aos membros do conselho

de administracao e aos diretores estatutarios.



13.11 - Remuneracéo individual maxima, minima e média do conselho de administracdo, da diretoria
estatutaria e do conselho fiscal

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
N° de membros 4,17 3 3 5,17 3 3
N° de membros remunerados 4,17 3 3 4,75 2 2

Valor da maior remuneracao (Reais) | R$ 2.557.471,99 | R$ 1.778.673,46 | R$ 1.742.633,94 | R$ 550.000,00* | R$ 125.319,03 | R$ 122.030,14

Valor da menor remuneracédo (Reais) [ R$ 1.456.478,47 | R$ 1.622.469,73 | R$ 1.400.495,15| R$ 191.983,29 | R$ 125.319,03 | R$ 122.030,14

Valor médio da remuneracéo (Reais) | R$ 2.026.366,15| R$ 1.677.276,53| 1.618,595,35 R$ 318.229,30 | R$ 125.319,03 | R$ 122.030,14

1 O membro do conselho de administracdo com a maior remuneracdo exerceu a funcdo por 12 meses, porém renunciou a remuneragéo de
conselheiro até 07/05/2021.

Diretoria Estatutaria

31/12/2021 | Nao sao considerados nos calculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneragdo equivale ao total da remuneracéo dividido pelo nimero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2020 | Nao séo considerados nos célculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneracdo equivale ao total da remuneracédo dividido pelo numero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2019 | Nao sao considerados nos céalculos de remuneragdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneragcdo equivale ao total da remuneracédo dividido pelo nimero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.




Conselho de Administragéo

31/12/2021

N&o séo considerados nos célculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneracdo equivale ao total da remuneracéo dividido pelo nUmero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2020

N&o séo considerados nos célculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneracdo equivale ao total da remuneracéo dividido pelo numero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2019

N&o séo considerados nos célculos de remuneragdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por
menos de 12 meses. O valor médio da remuneracdo equivale ao total da remuneracédo dividido pelo numero de
membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.




13.12 - Mecanismos de remuneracao ou indenizagcéo para 0s
administradores em caso de destituicao do cargo ou de

aposentadoria
N&o ha mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para os administradores

em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.



13.13 - Percentual na remuneracao total detido por
administradores e membros do conselho fiscal que sejam
partes relacionadas aos controladores

Até 26/05/2021, todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
eram parte do acordo de acionistas da Companhia e, portanto, o percentual na
remuneracao total detido por administradores que eram partes relacionadas aos
controladores foi de 100% nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019 e 2020. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, o
percentual foi de 74,75%.



13.14 - Remuneragédo de administradores e membros do
conselho fiscal, agrupados por 6rgao, recebida por qualquer

razao que nédo a funcéo que ocupam

Nos trés ultimos exercicios sociais e até a data deste Formulério de Referéncia,
nao houve pagamentos a diretores e conselheiros que néo pela fungdo que
ocupam.



13.15 - Remuneracao de administradores e membros do
conselho fiscal reconhecida no resultado de controladores,
diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de

controladas do emissor

Nos trés ultimos exercicios sociais e até a data deste Formulario de Referéncia,
ndo houve remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal
reconhecida no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades
sob controle comum e de controladas do emissor.



13.16 - Outras informacdes relevantes

Os valores apresentados no quadro 13.2 deste formulario de referéncias
correspondem aos valores efetivamente reconhecidos nos registros contabeis
da Companhia.

Em relac&o aos calculos dos numeros de membros e de membros remunerados
a serem informados nos quadros 13.2 e 13.3, a Companhia informa que:

e Os numeros de 2019 a 2020 sdo exatos, na medida que 0S mesmos
diretores e conselheiros trabalharam durante todo o periodo na
Companhia, ndo tendo havido nenhuma substituicdo, acréscimo ou
reducédo de posicoes.

. Em 2021, operamos até maio com 3 conselheiros, em junho com 5
conselheiros e a partir de julho 7 conselheiros e chegamos na média pela
férmula “6/12x7+1/12*5+5/12*3“. Como um dos conselheiros n&o era
remunerado por ser também diretor nos primeiros 5 meses do ano, a
média de membros remunerados foi calculada pela formula
“5/12x2+6/12x7+1/12*5",

. Em 2021, operamos os 5 primeiros meses do ano com 3 diretores
e 0s demais com 5 e a média foi calculada pela formula “3/12 x5+ 5/
12x 7°.

A Companhia esclarece que, até 2021, a Companhia possuia um programa de
Phantom Shares, aprovado em Assembleia Geral realizada em 30/04/2012, que,
todavia, ndo possuia administradores como beneficiarios nos trés udltimos
exercicios. No contexto de tal programa, extinto desde 31 de maio de 2021,
foram concedidas unidades de remuneracdo com valores equivalentes aos
valores das acdes da Companhia, definidos com base em férmula de célculo
baseada no EBITDA da Companhia.



C. Informacgdes indicadas no Anexo 19 da Instrucdo CVM n° 481/09,
conforme previsto no art. 19 da Instrucao CVM n° 481/09.

ANEXO 19

AQUISICAO DE CONTROLE

1. Descrever o negécio

O negdcio consiste, em sintese, na aquisicéo, pela ClearSale, da totalidade das
quotas representativas do capital social da Beta Learning Consultoria e
Desenvolvimento de Software Ltda. (“Beta Learning”), nos termos do contrato de
Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas (“Transacédo”).

O preco pago pela ClearSale aos vendedores em contrapartida a aquisicéo das
guotas da Beta Learning de sua titularidade é composto por uma parcela fixa, no
valor de R$ 40,1 milhdes, e duas parcelas adicionais, contingentes e variaveis,
vinculadas ao desempenho da Beta Learning nos 24 meses seguintes a
Transacao — a expectativa é que as parcelas variaveis do preco atinjam R$ 12,4
milhdes.

Adicionalmente, alguns dos vendedores se comprometeram a, sujeito a
determinadas condicdes, utilizar uma parcela do valor recebido como resultado
da Transacdao para adquirir, em bolsa, acdes de emissado da ClearSale.

2. Informar a razdo, estatutaria ou legal, pela qual o negdcio foi
submetido a aprovacédo da assembleia

A Transacdo esta sendo submetida aos acionistas para ratificacdo na forma do
artigo 256 da Lei das S.A., considerando que o preco por quota da Beta Learning
pago pela ClearSale no ambito da Transacao ultrapassa 1,5x o maior dos valores
apurados na forma do inciso Il do artigo em questao.

3. Relativamente a sociedade cujo controle foi ou serd adquirido:
a. Informar o nome e qualificagao
BETA LEARNING CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., sociedade limitada inscrita no CNPJ/ME sob o n°

33.534.408/0001-00, com sede na Cidade de Séo Carlos, Estado de
S&o Paulo, na Rua Dona Alexandrina, 1366, Vila Monteiro (Gleba 1),



CEP 13560-648.

b. Numero de acbGes ou quotas de cada classe ou espécie
emitidas

300.000 (trezentos mil) quotas.

c. Listar todos os controladores ou integrantes do bloco de
controle, diretos ou indiretos, e sua participagdo no capital social,
caso sejam partes relacionadas, tal como definidas pelas regras
contébeis que tratam desse assunto

Nao ha.

d. Para cada classe ou espécie de a¢cdes ou quota da sociedade
cujo controle serd adquirido, informar:

i. Cotagdo minima, média e maxima de cada ano, nos
mercados em que sdo negociadas, nos ultimos 3 (trés)
anos:

N&o aplicavel.

ii. Cotacdo minima, média e méxima de cada trimestre, nos
mercados em que sdo negociadas, nos ultimos 2 (dois)
anos:

N&o aplicavel.

iii. Cotacdo minima, média e méaxima de cada més, nos
mercados em que sdo negociadas, nos ultimos 6 (seis)
meses:

N&o aplicavel.

iv. Cotagcdo média, nos mercados em que sdo negociadas, nos
altimos 90 dias:
N&o aplicavel.

v. Valor de patrimoénio liquido a precos de mercado, se a
informacao estiver disponivel:
R$ 1.961.329 (um milhdo e novecentos e sessenta e um mil
e trezentos e vinte nove reais).

vi. Valor do lucro liquido anual nos 2 (dois) ultimos exercicios



sociais, atualizado monetariamente:
Totaliza R$ 1.114.492 (um milh&o e cento e quatorze mil e
sessenta e um mil e quatrocentos e noventa e dois reais).

Principais termos e condi¢des do negocio, incluindo:

a. ldentificacdo dos vendedores

Antonio Carlos Alves Conserva Junior
Felipe Roncador Lucheti

Victor Yuki Oda

Ligia Frem Di Nardo

Victor Geraldo Doi

Talilane de Grandi

Lucas Diniz de Paula Lima
Lucas dos Santos Borges Corréa
Flavio Heleno Batista

Luiz Henrique Guelfi

André Mendes Marcondes

Felix Augusto Porcelli

Matheus Nascimento Mattos
Hygor Beltrdo Amorim

André Palis

Marco Tulio Kehdi

Daniel Palis

Leonardo Araujo Lima

b. Numero total de a¢bes ou quotas adquiridas ou a serem
adquiridas

300.000 (trezentos mil) quotas.

c. Preco total

(i) uma parcela fixa no valor de R$ 40.100.000(quarenta milhdes e cem
mil reais); e (ii) duas parcelas adicionais, contingentes e variaveis,
vinculadas ao desempenho da Beta Learning nos 24 meses seguintes
a Transacdo (expectativa de atingirem R$ 12,4 milhdes).

d. Preco por acdo ou quota de cada espécie ou classe
R$ 133,67, considerando apenas a parcela fixa do Preco.

e. Formade pagamento



Preco Fixo:

(i) uma parcela do Pregco Fixo no valor total de R$ 39.100.000,00
(trinta e nove milhdes e cem mil reais) foi paga aos vendedores no dia
17 de janeiro de 2022.

(i) uma parcela do Preco Fixo no valor total de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), devida a Antonio e Felipe, foi retida pela Companhia
e somente sera paga quando verificado o cumprimento, por Antonio e
Felipe, de determinadas obrigacdes fixadas no Contrato.

Earn-Out

O valor da primeira das parcelas adicionais, contingentes e variaveis,
vinculadas ao desempenho da Beta Learning (Earn-Out) sera calculado
ao final de um periodo de 12 meses contados da data da Transacgéo e
o valor da segunda dessas parcelas sera calculado ao final de um
periodo de 24 meses contados da data da Transacao.

O valor das parcelas em referéncia sera apurado em funcdo do
desempenho da Beta Learning nos 12 meses anteriores a data de
referéncia para o célculo das parcelas e sera pago uma vez encerrados
os procedimentos de ajustes de célculo previstos no Contrato.

f. CondicGes suspensivas e resolutivas a que esta sujeito o
negocio

As partes acordaram que caso a Assembleia Geral da Companhia nao
ratifique a celebracdo do Contrato, deverdo tomar todas as medidas
necessarias para reestabelecer o status-quo-ex-ante, incluindo (i) a
transferéncia, pela Companhia, das quotas alienadas de volta para as
vendedoras; e (ii) a restituicdo, pelas vendedoras, de eventuais
parcelas ja pagas do preco de compra.

g. Resumo das declara¢cfes e garantias dos vendedores

Em sintese as vendedoras prestaram declaragfes e garantias, por Si
préprias e pela Beta Learning, quanto a:

® sua capacidade para celebrar o Contrato e cumprir com as
obrigacdes nele previstas;

(i) o fato de que a Transagdo n&o estaria sujeita a qualquer
autorizagdo ou anuéncia de qualquer 6rgdo governamental,
incluindo, sem limitagcéo, do CADE;



5.

(i)  a regularidade dos seus negdcios e a auséncia de restricbes
para a conducao das suas atividades;

(iv)  a regularidade da constituicdo da Beta Learning, a integridade
do seu capital social e a veracidade e acuracia das suas
informacdes financeiras e registros;

(v) a composicao e regularidade dos ativos da Beta Learning;

(vi)  os principais termos e condi¢cdes dos contratos celebrados pela
Beta Learning e o cumprimento das obrigac6es assumidas pela
Sociedade;

(vi) o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares as quais
a Beta Learning esta sujeita e a natureza e condicdo das suas
contingéncias; e

(viii) a composicéo dos passivos da Beta Learning;
h. Regras sobre indenizacdo dos compradores

As vendedoras respondem por toda e qualquer perda incorrida pela
Companhia, pela Beta Learning ou por seus respectivos soécios,
acionistas, administradores, empregados ou prepostos em razao de: (i)
qualquer imprecisdo, erro, incorrecdo, insuficiéncia, violacdo ou
falsidade de qualquer declaracdo ou garantia prestada pelas
vendedoras no Contrato; (ii) qualquer descumprimento, parcial ou total,
pelas vendedoras de qualquer obrigacdo prevista no Contrato; (iii)
qualquer contingéncia passiva da Beta Learning.

i. AprovacGes governamentais necessarias

N&o aplicavel.

j.  Garantias outorgadas

Como forma de garantir a obrigacdo de indenizacdo assumida pelas

vendedoras no Contrato, a Companhia tem o direito de reter, de uma
parcela de eventual saldo de Earn Out, um valor de até R$ 2 milhdes.

Descrever o prop6ésito do negocio



A Transagdo contribui com o incremento do time técnico da ClearSale,
reforcando a manutencdo e o desenvolvimento de novos de produtos para
melhor atender os seus clientes, principalmente para o produto de Onboarding.
Mais do que isso, a Transacao viabiliza esse incremento de time com talentos
que tem fit cultural comprovado, considerando que a Companhia ja € cliente da
Beta desde 2020.

6. Fornecer andlise dos beneficios, custos e riscos do negdcio

A Transacao contribui com o incremento do time técnico da ClearSale e com o
esforco da Companhia de suprir suas necessidades de mao de obra
especializada, além de reforcar o compromisso que a ClearSale assumiu no IPO
de desenvolver novos produtos.

A Transacao nao apresenta outros riscos além daqueles inerentes a atividade
da Beta Learning, dentre os quais merecem destaque a dificuldade de contratar
mao de obra especializada nos setores da Companhia e da Beta Learniing e a
dificuldade de gerir os custos associados a essa méo de obra.

Além do preco de aquisicdo, os custos envolvidos na Transacdo sdo apenas
honorarios de assessores legais, auditores e consultores externos.

7. Informar quais custos serdo incorridos pela companhia caso o
negdcio ndo seja aprovado

N&o aplicavel.
8. Descrever as fontes de recursos para o negoécio

A Transacao foi financiada com recursos proprios da Companhia, disponiveis em
caixa.

9. Descrever os planos dos administradores para a companhia cujo
controle foi ou sera adquirido

A aquisicdo reforca o compromisso que a ClearSale assumiu no IPO de
desenvolver novos produtos. A companhia pretende utilizar os recursos da
adquirida para suprir a necessidade de mao de obra especializada dentro da
ClearSale.

10. Fornecer declaracdao justificada dos administradores recomendando
aprovacao do negécio



A administracdo vé grande potencial na Transagédo e na capacidade da Beta
Learning de contribuir para suprir a necessidade de méo de obra da Companhia
e reforgcar o compromisso assumido pela Companhia no IPO de desenvolver
novos produtos. Ha ainda o fato de que os talentos da Beta Learning ja tém fit
cultural com a Companhia, que é cliente da Beta desde 2020. Por esses motivos,
a administracdo da Companhia propde a aprovacdo da Transacao.

11. Descrever qualquer relacdo societéria existente, ainda que indireta,
entre:

a. Qualquer dos vendedores ou a sociedade cujo controle foi ou sera
alienado; e

b. Partes relacionadas a companhia, tal como definidas pelas regras
contabeis que tratam desse assunto

N&o aplicavel.

12. Informar detalhes de qualquer negécio realizado nos ultimos 2 (dois)
anos por partes relacionadas a companhia, tal como definidas pelas regras
contdbeis que tratam desse assunto, com participagcdes societarias ou
outros valores mobiliarios ou titulos de divida da sociedade cujo controle
foi ou serd adquirido

N&o ha.

13. Fornecer cépia de todos os estudos e laudos de avaliacao,
preparados pela companhia ou por terceiros, que subsidiaram a

negociacao do prec¢o de aquisicéo

A copia do laudo de avaliacdo da Beta Learning pode ser encontrada no Anexo
Il deste Manual.

14. Em relacdo a terceiros que prepararam estudos ou laudos de
avaliacéo

a. Informar o nome
O laudo econdmico-financeiro foi elaborado pela Meden Consultoria.

b. Descrever sua capacitagéo



A Meden Consultoria € uma empresa habilitada para exercer os
trabalhos de peritos avaliadores para os processos de fuséo, ciséo,
incorporagao e afins nos mais diversos segmentos econémicos que
incluem atividades empresariais em empreendimentos relacionados a
concessao e/ou permissdo de obras servigos publicos, construgao civil,
telecomunicacdes, siderurgia e metalurgia, geracao de energia,
construgéo naval e servigos.

c. Descrever como foram selecionados

A Meden Consultoria foi selecionada pela companhia em fungéao de
critérios de qualificacao, independéncia e preco.

d. Informar se sdo partes relacionadas a companhia, tal como
definidas pelas regras contdbeis que tratam desse assunto

A Meden Consultoria ndo é parte relacionada a Companhia.



D. Informacgdes indicadas no Anexo 20 da Instrucdo CVM n° 481/09,
conforme previsto no art. 20 da Instrucdo CVM n° 481/09.

ANEXO 20
DIREITO DE RECESSO

1. Descrever o evento que deu ou dara ensejo ao recesso e seu
fundamento juridico

Em 17 de janeiro de 2022 a Companhia concluiu a aquisi¢cdo da Beta Learning,
uma empresa especializada em servicos de desenvolvimento de softwares em
diversos segmentos e treinamento corporativo e técnico de software. O preco
pago pela Companhia como contrapartida € composto por uma parcela fixa no
valor de R$ 40,1 milhdes e duas parcelas adicionais, com expectativa de R$12,4
milhdes, contingentes e variaveis, vinculadas ao desempenho da Sociedade nos
24 meses seguintes a data da aquisicao.

Considerando Unica e exclusivamente a parcela fixa ora referida, o preco pago
pela Beta Learning no ambito da Transa¢ao supera uma vez e meia 0 maior dos
valores indicados no § 1° do artigo 256 da Lei das S.A., de modo que o direito
de recesso se da na forma do §2° do artigo 256 da Lei das S.A.

2. Informar as acdes e classes as quais se aplica o recesso
Acdes ordinarias de emissédo da Clear Sale S.A.

3. Informar a data da primeira publicacédo do edital de convocacédo da
assembleia, bem como a data da comunicacao do fato relevante referente
a deliberacdo que deu ou dara ensejo ao recesso

Fato Relevante: 17 de janeiro de 2022
Edital de Convocacéao: 25 de marco de 2022

4. Informar o prazo para exercicio do direito de recesso e a data que
sera considerada para efeito da determinacédo dos titulares das a¢cdes que
poderdo exercer o direito de recesso

De acordo com o disposto nos artigos 252, 81°, 256, §2°, e 137, caput da Lei das
S.A., sera facultado o direito de recesso aos acionistas da Companhia que
votarem contrariamente a ratificacdo da Transacgéo, que se abstiverem de votar
em qualquer dessas matérias ou que nao comparecerem a Assembleia, e que



manifestarem expressamente sua intencédo de exercer o direito de recesso, no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data de publicacdo da ata de Assembleia
que ratificar a Transagéao, ressalvado o direito de reconsideracgéo previsto no 83°
do art. 137 da Lei das S.A.

Nos termos do 81° do art. 137 da Lei das S.A., o direito de recesso, com 0
consequente pagamento do reembolso com base no valor patrimonial contébil
das acdes de emissdo da ClearSale, somente serd assegurado com relacdo as
acbes de emissdo da Companhia de que o acionista dissidente era,
comprovadamente, titular desde o encerramento do pregédo do dia 17 de janeiro
de 2022 e mantidas sob sua titularidade, ininterruptamente, até a data do efetivo
exercicio do direito de retirada.

5. Informar o valor do reembolso por acdo ou, caso ndo seja possivel
determina-lo previamente, a estimativa da administracdo acerca desse
valor

R$ 4,177270571 por agéo.
0. Informar a forma de céalculo do valor do reembolso

O valor do reembolso foi calculado com base (a) no valor do patrimonio liquido
contabil por acdo da ClearSale, conforme apurado nas informagfes financeiras
trimestrais relativas ao trimestre encerrado em 30 de setembro de 2021
(ITR3T/21); e (b) no numero de acdes de emissédo da ClearSale nesta data.

7. Informar se os acionistas terao direito de solicitar o levantamento de
balanco especial

Sim. De acordo com o art. 45, 82° da Lei das S.A. seréa facultado ao acionista
solicitar o levantamento do balanco especial, dado que a deliberacdo ocorrera
mais de 60 (sessenta) dias depois do ultimo balanco aprovado pela Assembleia
Geral.

8. Caso o valor do reembolso seja determinado mediante avaliagéo,
listar os peritos ou empresas especializadas recomendadas pela
administracéo

N&o aplicavel.

9. Na hipotese de incorporacédo, incorporacdo de acdes ou fuséo
envolvendo sociedades controladora e controlada ou sob o controle



comum
a. Calcular as relacdes de substituicdo das acdes com base no
valor do patrimdénio liquido a precos de mercado ou outro critério
aceito pela CVM
N&o aplicavel.
b. Informar se as relagdes de substituicdo das agdes previstas no
protocolo da operacdo sdo menos vantajosas que as calculadas
de acordo com o item 9(a) acima
N&o aplicavel.
c. Informar o valor do reembolso calculado com base no valor do
patriménio liquido a precos de mercado ou outro critério aceito
pela CVM

N&o aplicavel.

10. Informar o valor patrimonial de cada a¢éo apurado de acordo com
altimo balanco aprovado

ITR3T/21 ITR2T/21 ITR1T/21 DF/20
PL/Acgéo 4,177270571 0,205900129 0,232958643 0,073933333

11. Informar a cotacdo de cada classe ou espécie de acdes as quais se
aplica o recesso nos mercados em que sdo negociadas, identificando:

i.Cotacdo minima, média e maxima de cada ano, nos ultimos 3 (trés)

anos
Min Max Méd
2021 R$ 7,73 R$ 29,69 R$ 20,31
2022 R$ 7,24 R$ 11,53 R$ 9,32

ii.Cotagcdo minima, média e maxima de cada trimestre, nos ultimos 2
(dois) anos

Min Méax Méd
3721 R$ 22,30 R$ 29,69 R$ 27,31
4721 R$ 7,73 R$ 24,70 R$ 15,26




iii.Cotacdo minima, média e méxima de cada més,

(seis) meses

nos ultimos 6

Min

Max

Med

R$ 7,73

R$ 27,90

R$ 15,03

iv.Cotacdo média nos ultimos 90 (noventa) dias

R$ 10,09



E. Informagdes indicadas nos itens 12.5 a 12.10 do Formulério de
Referéncia relativamente aos candidatos indicados pela Administracéo,
conforme previsto art. 10, |, da Instru¢do CVM n° 481/09.

125 / 12.6 - Composicdo e experiéncia profissional da administracdo e do
conselho fiscal

Data de Orgéo da Data de Prazo do NUmeEre o
Nome ; L . . mandatos
nascimento administracéo eleicao mandato ;
consecutivos
. Foi eleito Percentual de
L Cargo eletivo Data de e ~
CPF Profisséo i . el pelo participagcéo nas
P P controlador reunides

Outros cargos e funcdes exercidos na Companhia

Daniel Ferreira 29/04/1979 Pertence apenas 25/04/2022 Até a AGO 0

Lima ao Conselho de de 2023
Administracéo
Conselheiro de
Administracdo
Independente

(Efetivo)

Experiéncia profissional / Declaragdo de eventuais condenacdes

Daniel Ferreira Lima — 279.634.498-30

O Sr. Daniel Lima é atualmente Diretor Executivo do Fundo Garantidor de Crédito — FGC, membro do
Comité de Assessoramento (Investimentos) do Conselho de Administracao da SulAmérica, membro
do Conselho Executivo da International Association of Deposit Insurers — IADI e membro dos
Conselhos de Administracédo de Recursos de Terceiros e de Distribuicdo de Produtos de Investimento
da ANBIMA. Anteriormente foi Presidente e Diretor de Investimentos da Fundag&o Petrobras de
Seguridade Social — Petros. O Sr. Daniel Lima é bacharel em economia pela FEARP-USP, mestre
em economia pela PUC-Rio e Ph.D. em economia pela Universidade da Califérnia, San Diego.

O Sr. Daniel Lima n&o esteve sujeito, nos ultimos 5 anos, a qualquer condenacao criminal, ou a
condenacao em processo administrativo da CVM e as penas aplicaveis, ou, todavia, a qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que nao é
considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrucdo CVM n° 301, de 16 de abril de
1999, conforme alterada.



12.7/12.8 - Composicado dos comités
N&o aplicavel.

12.9 - Existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau
relacionadas a administradores do emissor, controladas e controladores
N&o aplicavel.

12.10 - Relacdes de subordinacdo, prestacdo de servico ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros
N&o aplicavel.



F. Informacgdes indicadas no Anexo 13 da Instrucdo CVM n° 481/09,
conforme previsto no art. 13 da Instrucdo CVM n° 481/09.

1. Fornecer c6pia do plano proposto

A copia do Programa de Acdes Restritas com Critério de Performance 2022/2025
(“Programa”) foi disponibilizada no Anexo | deste Manual.

2. Informar as principais caracteristicas do plano proposto, identificando:
a. Potenciais beneficiarios

Poderdo ser beneficiarios do Programa todos os empregados em nivel de
gerente ou especialista Il e acima, incluindo diretores estatutarios, e quaisquer
outros empregados considerados talentos chaves para a Companhia e que
podem ser Indicados pelo Conselho de Administragdo como Beneficiarios, nos
termos deste Programa. N&o séo elegiveis empregados e diretores estatutario
gue assinaram contratos do Programa de Incentivo de Longo Prazo de Opc¢des
de Compra de Ac¢des 2021-2023 conforme regulamento aprovado no Conselho
de Administracéo de 24 de maio de 2021 e na Assembleia Geral Extraordinaria
de 31 de maio de 2021.

b. NOmero maximo de opc¢bes a serem outorgadas

Considerando a tabela abaixo temos o valor em salarios base para o calculo de
acOes a serem concedidas:

’ Faixa de Concessao Anual Bruta
Nivel de Cargo — = —
Inicial Médio | Maximo
Diretor ou acima 5 6 7
Superintendente 4 5 6
Gerente ou Especialista Il 3 4 5
Talentos Estratégicos 2 3 4

O valor liguido correspondente ao numero de salarios da terceira coluna
(maximo), dividido pelo preco de mercado das agdes, determina o numero
maximo de agdes a serem outorgadas a cada funcionario eleito a cada ano.

O preco das acdes no mercado é estabelecido pela média das cotacoes,
ponderada pelo volume negociado na bolsa, nos 30 dias anteriores a data da

concessao
c. Niumero maximo de a¢bes abrangidas pelo plano

3.382.669 (trés milhdes trezentos e oitenta e dois mil seiscentas se sessenta e
nove) Acdes que representam, na data da Assembleia Geral que aprovar o



Programa, 1,8% (um inteiro e oito décimos por cento) do capital social da
Companhia.

d. Condicdes de aquisicao

Os beneficiarios adquirem o direito, a critério da Companhia, de receber Acdes
ou valor equivalente em dinheiro apdés o Prazo de Caréncia, desde que
permanecam trabalhando para a Companhia, sendo que:

e 50% (cinquenta por cento) das Ac¢des outorgadas, ou o dinheiro
equivalente, serdo entregues imediatamente apds cumprido o Prazo
de Caréncia, objetivando efeito de retencdo do Beneficiario na
Companhia.

e 50% (cinquenta por cento) das Acdes outorgadas, ou o dinheiro
equivalente, estardo sujeitas a Condicbes de Performance,
objetivando engajamento do Beneficiario com o0s objetivos da
Companhia e dos Acionistas, podendo em fungcéo destas condi¢cdes
serem perdidas, reduzidas ou ampliadas conforme definido neste
Programa e serdo entregues ao beneficiario no prazo de caréncia.

As Condicdes de Performance s&o definidas em funcdo do incremento
percentual do Total Shareholder Return, assim entendido como a diferenga entre
o valor das acdes de emissdo da Companhia entre a data do término do Prazo
de Caréncia e a data do Contrato de Outorga, somado aos proventos distribuidos
durante o mesmo periodo (dividendos por a¢éo, juros sobre o capital e qualquer
outra vantagem monetaria paga aos acionistas da Companhia no periodo).

e Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual do Total
Shareholder Return ndo for maior que o incremento percentual do IPCA +
20% aa (dez por cento ao ano) serdo perdidas todas as a¢fes sujeitas as
Condicdes de Performance.

e Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual do Total
Shareholder Return for igual ao incremento percentual do IPCA + 30% aa
(quinze por cento ao ano) serdo concedidas 100% das ac¢0es sujeitas as
Condicdes de Performance.

e Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual do Total
Shareholder Return for maior ou igual ao incremento percentual do IPCA
+ 40% aa (vinte por cento ao ano) serdao concedidas 200% do montante
de ac¢les sujeitas as Condi¢des de Performance.

e Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual do Total
Shareholder Return for de qualquer outro valor, maior que o incremento
percentual do IPCA + 20% aa (dez por cento ao ano) e menor que 0 ao



incremento percentual do IPCA + 40% aa (vinte por cento ao ano), o
percentual de acdes sujeitas a Condi¢cdes de Performance sera calculado
por interpolacdo segundo a equacdo das retas resultantes das regras
aplicaveis as demais hipoteses (descritas nos itens acima).

Os percentuais somados ao IPCA indicados acima poderdo ser alterados
anualmente pelo Conselho de Administracdo que devera levar em consideracao
a conjuntura das cotacdes das Acdes na bolsa e a onerosidade do plano para a
Companhia.

Se o IPCA for extinto, adotar-se-a o indice que venha substitui-lo ou na
impossibilidade disto, indice de inflacdo definido pelo Conselho de
Administracgéo.

Uma vez transcorrido o Prazo de Caréncia, a Companhia fica obrigada a
disponibilizar ao Beneficiario o montante bruto necessario para a aquisicdo das
Acdes, adotando-se o preco de aquisicdo calculado pela média, ponderada pelo
volume negociado, dos ultimos 30 (trinta) pregdes, e o Beneficiario fica obrigado
a aplicar o montante integral que vier a ser disponibilizado pela Companhia na
aquisicao das Acdes se a Companhia assim o determinar.

e. Critérios pormenorizados para fixacdo do preco de exercicio

N&o aplicavel.

f. Critérios para fixacao do prazo de exercicio

As Acdes serdo entregues, na forma descrita no item (d) acima, apés

transcorrido o periodo de 3 (trés) anos (“Prazo de Caréncia”), contados da
celebracdo do Contrato de Outorga no ambito do Programa.

g. Forma de liguidacao de opcdes
N&o aplicavel.

h. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspenséao,
alteracdo ou extin¢ao do plano

Em casos de qualquer alteracéo legal significativa nas leis e regulamentacdes
das sociedades por acoes, relacdes trabalhistas e/ou aos efeitos fiscais, podera
levar a reviséo integral do Programa pelo Conselho de Administracéo.



Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de A¢des da Companhia,
em decorréncia de grupamento, desdobramento, bonificacbes de A¢bes, assim
como nos casos de conversdo de Acdes de uma espécie ou classe em outra, ou
conversdo em Acbes de outros valores mobiliarios emitidos pela Companhia,
deveréo ser efetuados 0s ajustes necessarios no Programa e nos Planos Anuais
ja instituidos, notadamente ao niumero de Acdes, com o objetivo de evitar
distor¢cBes e prejuizos a Companhia ou aos Beneficiarios.

Nos casos de fusdo, cisdo, com ou sem extingdo da pessoa cindida,
incorporacdo ou transformacdo da Companhia, bem como no caso de
incorporacao de Acoes, deverao ser respeitados o Programa e os Planos Anuais
ja instituidos, fazendo-se os ajustes necessarios no numero de Ac¢des, inclusive
respeitando-se as relacdes de troca utilizadas para efeito das operacdes acima.

3. Justificar o plano proposto, explicando:
a. Os principais objetivos do plano
O Programa tem por objetivo o fortalecimento e crescimento da Companhia e

para consecucdao deste fim visara:

(1) aumentar o alinhamento e a integracéo dos interesses dos Beneficiarios
com os da Companhia e de seus Acionistas;

(i) promover a meritocracia;
(i) atrair e reter os melhores profissionais do mercado; e

(iv) incentivar a permanéncia e estabilidade de longo prazo dos
Beneficiérios.

b. A forma como o plano contribui para esses objetivos

O Conselho de Administracédo definird os beneficiarios e o numero de Ac¢des
outorgadas com base no potencial de contribuicdo do beneficiario para o negécio
da Companhia (elevado potencial de contribuicdo, papel estratégico ou papel
decisivo), promovendo a meritocracia nos cargos de geréncia e alta
administracao.

A entrega de todas as Acdes objeto do Contrato de Outorga esta atrelada a
permanéncia do Beneficiario na Companhia, de forma a incentivar a
permanéncia e estabilidade de longo prazo dos Beneficiarios.

Além disso, 50% das Acdes objeto do Contrato de Outorga, ou o valor
equivalente em dinheiro, estdo sujeitas critérios de performance atrelados ao



incremento percentual no Total Shareholder Return ao longo do Prazo de
Caréncia, de forma a alinhar os interesses dos administradores aos dos
acionistas da Companhia. Nesse sentido, a apuracéo da performance de longo
prazo, para fins da definicdo das Ac¢des entregues (ou do valor equivalente em
dinheiro, conforme o caso), incentiva a promocao de crescimento sustentavel.
Esse incentivo é, ainda, potencializado nos casos em que o Beneficiario tenha
nivel hierarquico de gerente ou especialista Il ou acima, na medida em que fica
obrigado a nado alienar 50% do total de A¢des recebidas pelo periodo de um ano
apo6s o término do Prazo de Caréncia, salvo caso a Companhia tenha optado por
liquidar suas obrigacdes no ambito do Contrato de Outorga por meio do
pagamento em dinheiro.

Por fim, o Programa foi baseado em trabalho realizado por consultoria
especializado, com base em pesquisa de mercado em empresas do mesmo
porte, o que contribui para atracéo e retencao de talentos.

c. Como o plano se insere na politica de remuneragdo da companhia

A politica de remuneracdo da companhia foi desenhada por consultoria
especializada (SGComp) que é revista anualmente com apoio de pesquisas de
empresas especializadas e € composta por quatro elementos: pro-labore,
beneficios, bdnus/PLR e ILP (Incentivos de Longo Prazo).

Os elementos foram equilibrados, com base em pesquisa de mercado,
executada pela mesma consultoria, de formas a atender plenamente os
objetivos.

d. Como o plano alinha os interesses dos beneficiarios e da companhia a
curto, médio e longo prazo

Os objetivos ja abrangem o alinhamento dos interesses dos administradores e
da Companhia a curto, médio e longo prazo e o desenho do plano prové o
atingimento dos objetivos conforme descrito no item (c).

4. Estimar as despesas da companhia decorrentes do plano, conforme as
regras contabeis que tratam desse assunto

As premissas adotadas para estimativa de custos/despesas foram as seguintes:

¢ Que o plano é abrangente e visdo a atracdo e preservacao de talentos,
notadamente na area de tecnologia, com acoes restritas equivalentes a
um multiplo de salarios para até 244 funcionarios no primeiro ano e
culminando com até 414 funcionarios;

e Patamares de concessdo: ponto médio da faixa referencial em todos os
anos



e Crescimento nominal projetado dos salarios: 15,0% em 2023, 7,0% em
2024 e 5,0% em 2025

e Aliguota de IRPF: 27,5%

e Contribuicbes sociais: 16% para celetistas (FGTS: 8% e Sistema S +
RAT: 8%, com a premissa de continuidade da desoneracgéo da folha)

e Dedutibilidade em termos de imposto sobre o lucro da empresa: 34%

e CDI projetada para os proximos 5 anos: 7,7% a.a. (fonte: projecdes de
longo prazo Bradesco, acessado em 01/02; informacao utilizada como
taxa livre de risco para o célculo do valor presente)

e |PCA projetado para os préximos 5 anos: 3,5% a.a. (fonte: projecdes de
longo prazo Bradesco, acessado em 01/02)

e Asdespesas do plano foram estimadas com base no valor justo das a¢cdes
no momento da outorga e reconhecidas a partir da data de concesséao de
forma proporcional ao cumprimento do periodo de caréncia (conforme
orientacdo CPC10)

e Assumida como premissa que o comportamento da provisédo de despesas
da parcela correspondente aos impostos sera corrigida pelo desempenho
do preco da acao

e Por conservadorismo, os calculos do percentual do capital requerido e
despesas nao consideram projecdes de rotatividade

e Preco inicial da acdo na 12 concessédo: R$ 11,00 (preco da agédo CLSA.3).

Com base nestas premissas, em um cenario de crescimento da companhia nem
pessimista e nem otimista mas mesmo assim relativamente conservador (mas
mesmo assim compensador para 0s acionistas), estimamos 0s seguintes custos
/despesas na hipétese de pagamento em acdes:

L vem [ o2 ] 2oz | 2 [ o5 | Tow |

Guantidade Bruta de Agbes Outorgada 1.177.994 789.663 781.500 729.529 3.478.686
Remuneragio Baseada 2022 RS 3.131.5M1 RS 3.131.5M1
em Agbes 2023 RE3.131.501 RS 4770879 RE 7.502.380

= 2024 RE3.131.501 RS4770.87% R3 5665878 RS 13.568.258
_E 2025 RED RE 4770879 RE5665.8T8 RS6.257.430 RE 16734187
E 2026 RS0 RS 5.665.878 RS6.297.430 RS 11.963.308
g 2027 RS0 R$6.287.430 RS 6.257.430
:E Total RS 9.394.502 RS 14.312.638 RS 16.997.633 RS 18.892.291 RS 59.597.063
§ Provisdo para Contribuigbes 2022 RE 6.405.342 RE 6.405.342
A Sociais e IRRF 2023 RS 8.967.479 RS 3.486.620 RS 12.454.098
é 2024 RS 12082572 RE4816.043 RE4047834 RS 20.548 250
E 2025 RE6.525642 RS55.590.965 RS 4458808 RS 16615419
E 2026 RE7.575.651 RS6.214172 R513.789.823
; 2027 RS 8420078 RS3.420078
.g Total RS 27.455.393 RS 14.828.305 RS 17.214.254 RS 19.133.058 RS 78.631.010
a 2022 RS 9.536.842 RS 9.536.842
g 2023 RS 12.088.979% RS 8.257.499 RS 20.356.478
’§. Total 2024 R$15.214.073 RE9.586.923 RSH.713.512 RS 34.514.507
2 2025 RE 11.286.521 RS 11.256.847 RS 10.795.238 RS 33.348.606
= 2026 RS 13.241.52% RS 12.511.602 RS 2575313

2027 RS 14.717.508 RS 14.717.508

Despesas Totais com Contribuigdes Sociais (inclindo o acréscima de IRRF ¢ contribuigfes sociais projetado a partir do
crescimento do prege da agia]

RS 36.849.894 RS 29.140.943 RS 34.211.888 RS 38.025.348 RS 138.228.073



Na hipétese de pagamento em dinheiro a estimativa é apresentada no quadro
abaixo:

| wem | 2oz ] 20m | 2024 | 205 | Tota |

Quantidade Bruta de Agoes Outorgada 1.177.994 789.663 781.500 729.529 3.478.686
2022 R$ 17.080.912 R$ 17.080.912
2023 R$ 23.913.277 R$ 9.297.652 R$ 33.210.929
2024 R$32.220.192 R$ 12.842.782 R$ 10.793.692 R$ 55.856.666
fotal 2025 R% 17.401.711 R$ 14.909.251 R$ 11.996.821 RS 44.307.784
2026 R$ 20.201.736 R$ 16.571.125 RS 36.772.861
2027 R$ 22.453.542 RS 22.453.542

Despesas Totais com Contribuigbes Sociais
linshindo o acréscima de [RRF & contribuigdes sociais R$ 73.214.381 RS 39.542.145 R$ 45.904.679 RS 51.021.488 R$ 209.682.692

projetado a partir do crescimenta do prego da agio)

Observe-se que o desenho do programa visa garantir alta competitividade no
mercado de trabalho, notadamente na &rea de tecnologia, o que é essencial para
a longevidade e crescimento da companhia e, portanto 50% das concessdes
devem ser encaradas como parte da retribuicdo pelo trabalho paga no longo
prazo em troca de fidelidade.

Naturalmente, quanto maior for o crescimento da empresa, maiores serao as
despesas/custos podendo superar os valores apresentados. 50% das
concessdes sao sujeitas a condi¢des de performance e esta condi¢cdo é sempre
favoravel aos acionistas em termos de incremento do Total Shareholder Return,
de forma crescente quanto mais otimistas as simulacdes. Nas situagdes em que
0 crescimento ndo atingir o patamar minimo definido pelo Conselho de
Administracédo, esta parte é perdida.



G. Proposta de destinacdo do lucro liquido do exercicio, conforme
Anexo 9-1-1l da Instru¢cdo CVM 481/09.

O Anexo 9-1-11 4 ICVM 481 néo esta sendo apresentado em funcéo da apuracdo
de prejuizo no exercicio de 2021.



Anexo |
Cépia Integral do Programa de Ac¢Oes Restritas com Critério de
Performance 2022/2025

PROGRAMA DE ACOES RESTRITAS COM CRITERIO DE PERFORMANCE
2022/2025

CLEAR SALE S/A.

O presente Programa de Acdes Restritas com Critérios de Performance
2022/2025, proposto pelo Conselho de Administragdo em 09 de fevereiro de
2022 e aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da Companhiaem [ ], é
regido pelas disposi¢cdes abaixo, bem como pela legislacéo aplicavel.

1. Definicdes

As expressdes abaixo, quando usadas aqui com iniciais em maiusculo, terdo os
significados a elas atribuidos a seguir, salvo se expressamente previsto em
contrario:

“Acionistas”: significam os acionistas da Companhia.

“Acbes”: significam as agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal que ja
foram ou serdo emitidas pela Companhia, bem como as acdes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal que se encontrem em tesouraria e forem
outorgadas aos Beneficiarios, conforme o caso.

“Acbes Sujeitas as Condicdes de Performance: significam 50% (cinquenta por
cento) das Ac¢Oes concedidas no Contrato de Outorga.

“‘Alienacdo” ou “Alienar”: significa qualquer alienacao, venda, cessao, inclusive
de direitos de subscrigdo, conferéncia, permuta, doacéo, instituicdo de usufruto,
a titulo gratuito ou oneroso, de forma, direta ou indireta, ou qualquer outro ato ou
negaocio juridico que resulte na transferéncia direta ou indireta da titularidade e/ou
de direitos relativos as Acdes.

“Avaliacdo Qualitativa _de Desempenho”: significa processo formal de
avaliacdo de desempenho instituido nas politicas de recursos humanos da
Companhia. No caso de diretores estatutarios significa a avaliacdo executada
pelo Conselho de Administragéo.




“Beneficiarios”: significa a Pessoa Elegivel indicada pelo Conselho de
Administracdo que firmar com a Companhia o Contrato de Outorga de Acdes,
nas condicdes deste Programa e respectivos Planos Anuais.

“‘Comité Gestor”: significa o 6rgao interno da Companhia responsavel por
assessorar o Conselho de Administracdo no gerenciamento do Programa e dos
Planos Anuais. O Comité Gestor sera composto pelos diretores estatutarios em
exercicio na Companhia.

“‘Companhia” significa a empresa ClearSale S.A., com sede na Rua Achilles
Orlando Curtolo, n° 349, Barra Funda, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Séao
Paulo, CEP 01144-010, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.802.115/0001-98.

“Condicbes de Performance”: Significam condi¢des definidas no item 10 deste
Programa que podem zerar, reduzir ou ampliar o nimero de Ac¢bes a serem
entregues ao Beneficiério.

“Conselho de Administracéo”: significa o érgéo de deliberagcdo colegiado da
Companhia, constituido nos termos da Lei das Sociedades por A¢des e do
Estatuto Social.

“Contrato de Outorga”: significa o instrumento particular de outorga de A¢des
celebrado entre a Companhia e o Beneficiario, por meio do qual a Companhia
assume compromisso de transferéncia das A¢des outorgadas, segundo critérios
definidos neste Programa, cujas minutas integram os ANEXO Il deste
Programa. Os Contratos de Outorga sempre serdo firmados com data igual a
reunido do Conselho de Administracdo que aprovou a concessao.

“Declaracdo de Livre Adesdo ao Plano Anual”: significa a declaracédo a ser
prestada pelos Indicados, cujo modelo de minuta integra 0 ANEXO | deste
Programa.

“Desligamento”: significa o término da relacao juridica de empregado ou de
diretor, conforme o caso, entre o Beneficiario e a Companhia, por qualquer
motivo, incluindo sem limitac&o, rendncia, destituicdo, substituicdo ou término do
mandato, pedido de demisséo voluntaria ou demissao (com ou sem justa causa),
falecimento e aposentadoria com ou sem invalidez permanente.

‘Indicados”: significa a Pessoa Elegivel indicada pelo Conselho de
Administragéo para a condicdo de Beneficiario em determinado exercicio social.

“‘Niveis de Concesséao”: Significa o numero de salarios que serdao convertidos
em AcOes para efeitos de concessdo conforme regras do item 7.2 deste
Programa.




“Pessoas Elegiveis”: todos os empregados em nivel de gerente ou especialista
Il e acima, incluindo diretores estatutarios, e quaisquer outros empregados
considerados talentos chaves para a Companhia e que podem ser Indicados pelo
Conselho de Administracdo como Beneficiarios, nos termos deste Programa.
N&o sao elegiveis empregados e diretores estatutario que assinaram contratos
do Programa de Incentivo de Longo Prazo de Opcbes de Compra de Acbes
2021-2023 conforme regulamento aprovado no Conselho de Administracdo de
24 de maio de 2021 e na Assembleia Geral Extraordinaria de 31 de maio de
2021.

“Periodo de Lock Up”: tem o significado que lhe é atribuido no item 12 deste
Programa.

“Periodo _de Black-out” significa periodo em que por condi¢cdao legal ou
regulatéria, pessoas da Companhia com acesso privilegiado a informacdes, nao
podem vender ou comprar Acles.

“Plano_Anual”: significa as condi¢cbes e detalhamento dos demais termos que,
com base no Programa, forem aprovadas pelo Conselho de Administracao para
um determinado exercicio social. O Plano Anual devera especificar, ao menos,
os Indicados, o numero de Acdes e o preco das A¢Bes na data da reunido do
Conselho de Administracao.

“Potencial de Contribuicdo Futura”: Significa o potencial dos Indicados em
contribuir para o sucesso futuro do negécio conforme definido no item 7.2 deste
Programa.

“Prazo de Caréncia”: significa o periodo de 3 (trés) anos contado a partir da data
de assinatura do respectivo Contrato de Outorga.

“Programa”: significa este PROGRAMA DE ACOES RESTRITAS COM
CRITERIO DE PERFORMANCE 2022/2026

“Total Shareholder Return” ou “TSR”: significa o retorno total ao Acionista de
seus investimentos em ag¢des calculado a partir da diferenca do valor das acdes
entre a data do término do Prazo de Caréncia e a data do Contrato de Outorga,
somado aos Proventos Distribuidos Durante o Periodo. Para calculo do TSR sera
utilizada a seguinte formula: (preco da a¢éo no final do periodo - preco da acéo
no inicio do periodo + proventos distribuidos durante o periodo) + preco da acao
no inicio do periodo. O precgo das Acdes deve ser calculado conforme o definido
no item 9 Programa.

“Proventos Distribuidos Durante o Periodo”: significa dividendos por Agéo,
juros sobre o capital e qualquer outra vantagem monetaria paga aos Acionistas
em determinado periodo, sempre proporcional ao nimero de Acoes.




“Periodo _de Outorga”: significa o periodo em que poderdo ser outorgadas
Acdes na forma deste Programa.

2. Objetivos

2.1. O Programa tem por objetivo o fortalecimento e crescimento da
Companhia e para consecucéao deste fim visara:

(1) aumentar o alinhamento e a integracao dos interesses dos Beneficiarios
com os da Companhia e de seus Acionistas;

(i) promover a meritocracia;

(i) atrair e reter os melhores profissionais do mercado; e

(iv)  incentivar a permanéncia e estabilidade de longo prazo dos Beneficiarios.

3. Mecanismo Geral do Programa

3.1 O Periodo de Outorga deste Programa sera de 4 anos iniciando-se na
data da aprovacado deste Programa pela Assembleia Geral da Companhia e se
encerrando em 31 de dezembro de 2025. Nenhuma outorga de Acao podera ser
feita na forma deste Programa apos o decurso do Periodo de Outorga.

3.2  Anualmente em abril ou maio o Comité Gestor devera levar ao Conselho
de Administrag&o o Plano Anual com os Indicados do ano. Cabe ao Conselho de
Administracéo a aprovacao do Plano Anual.

3.3 Em qualquer data dentro do periodo de Periodo de Outorga o Comité
Gestor podera levar concessfes extraordinarias visando a contratacdo de
talentos chaves no mercado. Cabe ao Conselho de Administracdo a aprovacao
desta concessdo extraordinaria que sempre € incorporada ao Plano Anual
segundo condicBes definidas neste Programa.

3.2. Os Indicados assinardo Contrato de Outorga com a Companhia
adquirindo o direito, a critério da Companhia, de receber Acdes ou valor
equivalente em dinheiro ap6s Prazo de Caréncia, desde que permaneca
trabalhando para a Companhia. Os Contratos de Outorga sempre seréo firmados
com data igual a reunido do Conselho de Administracdo que aprovou a
concessao.

3.3. 50% (cinquenta porcento) das Ac¢Oes outorgadas, ou o dinheiro
equivalente, serdo entregues imediatamente apdés cumprido o Prazo de
Caréncia, objetivando efeito de retencédo do Beneficiario na Companhia.

3.4. 50% (cinquenta porcento) das Ac¢Oes outorgadas, ou o dinheiro
equivalente, estardo sujeitas a Condicbes de Performance, objetivando
engajamento do Beneficiario com os objetivos da Companhia e dos Acionistas,
podendo em fungao destas condi¢cbes serem perdidas, reduzidas ou ampliadas



conforme definido neste Programa e serdo entregues ao beneficiario no prazo
de caréncia.

4. Administracdo do Programa

4.1. O Conselho de Administracdo sera o0 Orgado responsavel pela
administragao do Programa, com a assessoria do Comité Gestor.

4.2. Obedecidas as condi¢cdes gerais deste Programa, as diretrizes fixadas
pela Assembleia Geral da Companhia e a legislacdo aplicavel, o Conselho de
Administracdo terd amplos poderes para tomar todas as medidas necessérias e
adequadas para a administracdo e organizacao do Programa e dos Planos
Anuais, incluindo:

(1) a criacao e a aplicacdo de normas gerais relativas a outorga de Agdes;

(i) a aprovacao dos Planos Anuais elaborados pelo Comité Gestor;

(i)  aeleicdo dos Indicados e a autorizagdo para outorgar Agdes em seu favor,
estabelecendo todas as condi¢des para aquisi¢ao de direitos relacionados
as Acdes a serem outorgadas;

(iv) a autorizacdo para alienacdo de Acdes em tesouraria para dar
cumprimento a outorga das Ac¢des nos termos do Programa,;

(v)  a autorizacdo para pagamento dos direitos a Acbes pelo equivalente em
dinheiro.;

(vi) asolucdo de davidas relativas ao Programa e/ou aos Planos Anuais.

(vii) a alteracdo das regras do programa a exce¢do do numero de Ac¢des
autorizadas no item 5.3.

(viii) a suspensao do programa.

4.3. Competira ao Comité Gestor a elaboracdo dos Planos Anuais e a selecao
dos Indicados, os quais deverao ser necessariamente aprovados pelo Conselho
de Administragao.

4.4. No exercicio de suas competéncias, o0 Conselho de Administracdo e o
Comité Gestor apreciardo as circunstancias individuais relativas as Pessoas
Elegiveis, a fim de identificar os Indicados e os termos e condi¢cfes que lhe serdo
aplicaveis, conforme item 7.2 deste Programa.

4.5. A modificacdo, do limite de Ac¢bes previsto no item 5.2 dependera
necessariamente da aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas da
Companhia.

5. Acdes Sujeitas ao Programa

5.1. Para fazer frente as outorgas feitas na forma do presente Programa, a
Companhia devera utilizar Agbes mantidas em tesouraria. Alternativamente a
Companhia podera, a seu livre critério, desvincular o pagamento de eventual



bénus prémio da aquisicdo de Acbes, hipétese na qual nenhuma Acdo sera
adquirida por ou entregue ao Beneficiario na forma deste Programa.

5.2. Durante o Periodo de Outorga do Programa, néo poderao ser transferidas
aos Beneficiarios mais do que 3.382.669 (trés milhdes trezentos e oitenta e dois
mil seiscentas se sessenta e nove) AcOes que representam na data da
assembleia geral que autorizou este Programa, 1,8% (um inteiro e oito décimos
por cento) do capital social da Companhia. Este limite ndo abrange programas
anteriores de incentivos com Ac¢des ja lancados pela Companhia.

6. Beneficiarios

6.1. A selecdo dos Indicados e a definicdo da quantidade de Acdes a que cada
um terd direito serdo realizadas pelo Conselho de Administracao, a seu exclusivo
critério, por indicacdo do Comité Gestor, tendo em conta Avaliacdo Qualitativa
de Desempenho e Potencial de Contribuicdo Futura do Indicado para a
Companhia., sempre no melhor interesse da Companhia.

6.2. Nao havera a obrigatoriedade de se atribuir a condicdo de Indicado a
todas as Pessoas Elegiveis, ainda que exercam cargos ou funcfes semelhantes,
podendo, inclusive, em relacédo a dois ou mais Indicados que exercam funcdes
semelhantes, atribuir-se diferentes niveis de outorga de A¢des dentro dos limites
estabelecidos neste Programa.

6.3. A selecdo do Indicado em determinado exercicio ndo assegurara o direito
a nova indicacao em qualquer outro exercicio, a qual dependera do atendimento
da Pessoa Elegivel dos requisitos necessarios a nova indicacao.

6.4. No exercicio de suas competéncias, o0 Conselho de Administracdo estara
sujeito apenas aos limites estabelecidos pela lei, pela regulamentagéo aplicavel
e por este Programa, ndo estando obrigado por qualquer regra de isonomia ou
analogia a estender a todos os Beneficiarios as condicbes que entenda
aplicaveis a algum dos Beneficiarios.

7. Outorga de Acdes

7.1. O Comité Gestor devera enviar a todos os Indicados, notificagdo nos
moldes previstos no ANEXO I, a qual necessariamente conterd o numero de
Acles oferecidas.



7.2. O Comité Gestor, para determinar o numero de Ac¢des outorgadas para
cada Beneficiario, devera guiar-se pelos parametros da tabela abaixo, nunca
extrapolando o limite maximo, mas podendo outorgar abaixo dos parametros

3 Faixa de Concessao Anual Bruta
Nivel de Cargo = —— —
Inicial Médio | Maximo
Diretor ou acima 5 6 7
Superintendente 4 5 6
Gerente ou Especialista Il 3 4 5
Talentos Estratégicos 2 3 4
iniciais:
onde:

Os valores da tabela correspondem ao numero de salérios brutos
auferidos pelos Beneficiarios no més de dezembro do ano anterior
e para calculo do nimero de acdes sera utilizado o valor liquido
decorrente dos descontos de impostos e encargos;

O nivel inicial deve ser concedido apenas a quem tem elevado
potencial de contribuicdo para o sucesso futuro do negécio;

O nivel médio deve ser concedido apenas para quem tem papel
estratégico para o sucesso futuro do negécio;

O nivel méximo deve ser concedido apenas a quem tem papel
decisivo para o sucesso futuro do negécio;

Os niveis inicial, médio e maximo servem apenas como guia.
Podem ser outorgados qualquer multiplo de salarios abaixo do
maximo.

7.3  Para célculo do nimero de A¢des concedidas para diretores estatutarios,
o numero de salarios da tabela do item 7.2 sera reduzido para 92,31% (noventa
e dois inteiros e trinta e um centésimos por cento) dos valores da tabela.

7.3  Para calculo do nimero de Acdes concedidas sera considerado o preco
das Ac¢les definido no item 9 calculado para a data da contratacdo. O valor em
salarios liquidos de impostos e encargos sera divido pelo preco das Acdes,
resultando no niumero de A¢des concedidas.

7.4. Os Indicados deverdo apresentar ao Comité Gestor, no prazo de até 7
(sete) dias a contar do recebimento da notificacdo a que se refere o item 7.1, a
Declaragédo de Livre Adesédo ao Plano Anual devidamente preenchida, nos
moldes do ANEXO I, com sua intencgéo irrevogavel e irretratavel de participar ou
ndo do Plano Anual em determinado exercicio social.

7.5. O siléncio do Indicado com relagdo ao item 7.2 sera entendido como
renuncia ao direito de participacdo no Plano Anual.

7.6. Aadeséao ao Plano Anual devera ocorrer de forma voluntaria por parte dos
Indicados, sendo certo que a decisdo quanto a nao participagao no Plano Anual
em determinado exercicio ndo impede a indicacdo da Pessoa Elegivel como



Beneficidrio em qualquer outro ano e a consequente adeséo pelo Indicado ao
Plano Anual, no exercicio em que este vier a ser indicado.

7.7. A outorga de Acdes, nos termos do Programa e dos Planos Anuais do
respectivo exercicio, sera realizada mediante a celebragdo de Contrato de
Outorga entre a Companhia e os Beneficiarios, o qual devera especificar a
quantidade de Acdes e os termos e condi¢des para a entrega destas A¢des apos
o Prazo de Caréncia.

7.8. Os Contratos de Outorga serdo celebrados de forma individual e
especifica, devendo o Conselho de Administracdo estabelecer termos e
condicBes para o respectivo Beneficiario, observadas as condi¢des estipuladas
neste Programa.

8. Da Entreqga das Acdes

8.1. Uma vez transcorrido o Prazo de Caréncia e observado o disposto nos
itens 8.3 e 11, a Companhia se obriga a disponibilizar ao Beneficiario o montante
bruto necessario para a aquisicao das Acdes, adotando-se o pre¢o de aquisicdo
das Acdes conforme estabelecido no item 9 a seguir e o Beneficiario se obriga a
aplicar o montante integral que vier a ser disponibilizado pela Companhia na
aguisicao das Acdes se a Companhia assim o determinar.

8.1.1. Entende-se por montante bruto o valor necessario para a compra
das Ac¢des pelo preco conforme item 9, agregado do montante suficiente
para que com os descontos de impostos e encargos o Beneficiario tenha
0 exato valor a pagar.

8.1.1. Os valores brutos a serem disponibilizados pela Companhia ao
Beneficiario serdo lancados em folha de pagamento e estardo sujeitos ao
recolhimento de imposto de renda de pessoa fisica e de contribuices
sociais.

8.2. Enquanto nao transferidas as A¢Bes ao Beneficiario, o Beneficiario ndo
fara jus ao recebimento de dividendos, juros sobre capital proprio ou qualquer
outro direito relativo as Acoes.

8.3. A aquisicdo de Ac¢des da Companhia constitui mera expectativa de direito
do Beneficiario que se encontra vinculada ao cumprimento do Prazo de Caréncia
e das Condi¢bes de Performance.

9. Preco das Acdes

9.1. O prego da Acao da Companhia, para os fins e efeitos deste Programa,
sera calculado pela média, ponderada pelo volume negociado, dos ultimos 30
pregdes. Para o calculo do numero de A¢Bes a outorgar e preco inicial sera



considerada a data do Contrato de Outorga. Para apuragédo do preco final sera
considerada a data do término do Prazo de Caréncia.

9.2. Nas hipoteses previstas no item 11 a seguir, o preco das Acdes, sera
calculado pela média, ponderada pelo volume negociado, dos ultimos 30
pregdes anteriores a data de Desligamento do Beneficiario da Companhia.

10. Condicoes de Performance

10.1. Tendo por objetivo alcancar o crescimento constante da Companhia,
institui-se ainda Condi¢des de Performance que incidirdo sobre 50% (cinquenta
por cento) das A¢des concedidas (Acdes Sujeitas a Condicdes de Performance).

10.1.1. Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual
do Total Shareholder Return ndo for maior que o incremento percentual do IPCA
+ 20% aa (dez por cento ao ano) serdo perdidas todas as Ac¢des Sujeitas as
Condicdes de Performance.

10.1.2. Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual
do Total Shareholder Return for igual ao incremento percentual do IPCA + 30%
aa (quinze por cento ao ano) serdo concedidas 100% das Acfes Sujeitas as
Condicdes de Performance.

10.1.3. Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual
do Total Shareholder Return for maior ou igual ao incremento percentual do IPCA
+ 40% aa (vinte por cento ao ano) serdo concedidas 200% do montante de A¢des
Sujeitas as Condi¢des de Performance.

10.1.4. Se, durante o Periodo de Caréncia, o incremento percentual
do Total Shareholder Return for de qualquer outro valor, maior que o incremento
percentual do IPCA + 20% aa (dez por cento ao ano) e menor que 0 ao
incremento percentual do IPCA + 40% aa (vinte por cento ao ano), o percentual
de Aclbes Sujeitas a Condicdes de Performance sera calculado por interpolacdo
segundo a equacao das retas resultantes das regras deste item 10.

10.3. Os percentuais somados ao IPCA expressos nos itens 10.1.1, 10.1.2,
10.1.3 e 10.1.4 do item 10.1 sdo meras referéncias e poderdo ser alterados
anualmente pelo Conselho de Administracéo que devera levar em consideracéo
a conjuntura das cotacdes das Ac¢des na bolsa e a onerosidade do plano para a
Companhia.

10.4. Nas clausulas 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e 10.1.4, e para as hipoteses de
Desligamento de Beneficiarios previstas no item 11 que prevejam Condi¢des de
Performance, devera ser considerado o periodo entre a data de contratagédo e
data de Desligamento do Beneficiario ao invés do Periodo de Caréncia.



10.5. Tendo em vista que a aquisicdo de Ac¢Oes Sujeitas a Condi¢Oes de
Performance constitui mera expectativa de direito do Beneficiario vinculada as
Condic¢oes de Performance na forma prevista no item 10.1 supra, em caso de
evolucao do Total Shareholder Return abaixo dos parametros indicados no itenm
10.1 no Periodo de Caréncia, ndo assistird ao Beneficiario o direito a qualquer
pagamento e/ou indenizacéao.

10.6. Se o IPCA for extinto, adotar-se-a o indice que venha substitui-lo ou na
impossibilidade disto, indice de inflacdo definido pelo Conselho de
Administracao.

11. Condicoes nas hipoteses de Desligamento do Beneficiario.

11.1. Nas hipéteses de Desligamento do Beneficiario, incluindo aposentadoria
e falecimento, os direitos a ele conferidos de acordo com o presente Programa
poderdo ser extintos ou modificados, observado o disposto nos itens 11.2, 11.3,
11.4,11.5 e 11.6 a sequir.

11.2. Em qualquer hipotese de Desligamento, as Ac¢des ja com Prazo de
Caréncia cumpridos serdo entregues normalmente ao Beneficiario dentro das
condi¢cOes estabelecidas no item 8 e observadas as Condi¢des de Performance
previstas no item 10, podendo inclusive a Companhia, a seu livre critério, pagar
estes direitos em dinheiro com previsto no item 8 deste documento.

11.3. Nas hipéteses de Desligamento por justa causa ou por iniciativa do
Beneficiario todos os direitos a A¢des que nao estejam com o Prazo de Caréncia
cumprido serdo totalmente perdidos.

11.4. Nas hipoteses de Desligamento por iniciativa da Companhia sem justa
causa, as Acdes com Prazo de Caréncia ndo cumprido serdo entregues em
namero proporcional ao nimero de dias cumpridos com a aplicacdo das
Condicdes de Performance previstas no item 10, podendo inclusive a
Companhia, a seu livre critério, pagar estes direitos em dinheiro como previsto
no item 8 deste documento.

11.5. Nas hipéteses de Desligamento por invalidez permanente ou no caso de
morte do Beneficiario, as A¢des com Prazo de Caréncia ndo cumprido seréo
entregues em numero proporcional ao numero de dias cumpridos sem a
aplicacdo das Condicbes de Performance previstas no item 10, podendo
inclusive a Companhia, a seu livre critério, pagar estes direitos em dinheiro como
previsto no item 8 deste documento.

11.6. Nas hipoteses de Desligamento por aposentadoria que ndo seja por
invalidez permanente, cabera ao Conselho de Administracédo avaliar se as A¢des
com Prazo de Caréncia ndo cumprido serdo perdidas ou se as A¢cdes com Prazo
de Caréncia ndo cumprido serdo entregues em numero proporcional ao nimero



de dias cumpridos com a aplicacéo das Condi¢des de Performance previstas no
item 10. A Companhia podera inclusive, a seu livre critério, pagar estes direitos
em dinheiro como previsto no item 8 deste documento.

12. Periodo de Lock Up

12.1. O Beneficiario, caso tenha nivel hierarquico de gerente ou especialista Il
ou acima assume a obrigacao irrevogavel e irretratavel de ndo Alienar 50% do
total de a¢Bes concedidas, no periodo compreendido entre a entrega das A¢les
e um ano apo6s o término do Prazo de Caréncia (lock-up).

12.2. O Beneficiario autoriza a Companhia a registrar este lock-up na empresa
que escritura as Agoes.

12.3. Caso a Companhia opte por pagar em dinheiro e ndo em Ac¢des, nao se
aplica este item 12.

13. Disposicoes Gerais

13.1. Este Programa entra em vigor na data da sua aprovacao pela Assembleia
Geral da Companhia e permanecera em vigor até que a totalidade dos direitos e
obrigacdes previstos nesse Programa tenham sido exercidos ou extintos.

13.2. O Beneficiario declara-se ciente de que nas ocasides em que venha a
vender Acdes serd totalmente responsavel pelo recolhimento de impostos
previstos em lei, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a Companhia neste
sentido.

13.3. O Beneficiario se compromete a abrir de imediato conta na corretora
indicada pela Companhia para poder ter acesso aos extratos que demonstrem
seus saldos de Ac¢bes e se declara ciente que a Companhia nao tera obrigacao
de fornecer estes extratos. O Beneficiario podera abrir conta em outra corretora
para comercializar suas Agoes.

13.4. O Beneficiario se compromete a encaminhar toda a documentacdo
necessaria para que a Companhia transfira as A¢ées, incluindo ficha de cadastro
na escrituradora, copias de documentos pessoais e quaisquer outros formularios
necessarios, estando ciente que o ndo envio desta documentacdo no prazo
divulgado pelo RH o excluird do Programa no ano.

13.5. O Beneficiario se compromete a cumprir todos os Periodos de Black-out.

13.6. Nenhuma disposi¢cdo do Programa e/ou dos Planos Anuais conferira a
qualquer Pessoa Elegivel, Indicado e/ou Beneficiario o direito de permanecer
como administrador e/ou empregado da Companhia, nem interferira, de qualquer
modo, no direito de a Companhia, a qualquer tempo e sujeito as condi¢des legais



e contratuais, rescindir o contrato de trabalho do empregado e/ou interromper o
mandato do administrador.

13.7. Qualquer alteracdo legal significativa nas leis e regulamentacbes das
sociedades por Acoes, relagfes trabalhistas e/ou aos efeitos fiscais, podera levar
a revisao integral do Programa pelo Conselho de Administracao.

13.8. Os casos omissos serdo regulados pelo Conselho de Administracéo,
consultada, quando se entender conveniente, a Assembleia Geral da
Companhia.

13.9. Nos casos de fusdo, cisdo, com ou sem extingcdo da pessoa cindida,
incorporagao ou transformagdo da Companhia, bem como no caso de
incorporacao de Acoes, deverdo ser respeitados o Programa e os Planos Anuais
ja instituidos, fazendo-se os ajustes necessarios no nimero de A¢des, inclusive
respeitando-se as relacdes de troca utilizadas para efeito das operacdes acima.

13.10.Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de Acbes da
Companhia, em decorréncia de grupamento, desdobramento, bonificacdes de
Acdes, assim como nos casos de conversao de Acdes de uma espécie ou classe
em outra, ou conversdo em Acdes de outros valores mobiliarios emitidos pela
Companhia, deverdo ser efetuados os ajustes necessarios no Programa e nos
Planos Anuais j& instituidos, notadamente em relacado ao nimero de Ac¢des, com
0 objetivo de evitar distor¢cdes e prejuizos a Companhia ou aos Beneficiarios.

13.11. A Companhia e os Beneficiarios terdo o direito de exigir judicialmente a
execucao especifica das obrigacbes assumidas pela outra parte, nos termos
deste Programa, de acordo com as disposi¢cdes aplicaveis do Cdédigo de
Processo Civil Brasileiro, em especial das disposi¢cdes contidas nos artigos 497
e seguintes e inciso Il do artigo 784.

13.12. Os direitos e obriga¢cdes decorrentes deste Programa, dos Planos Anuais
e/ou dos Contratos de Outorga tém carater personalissimo e serdo
intransferiveis, ndo podendo ser cedidos ou de qualquer forma transferidos a
Terceiros.

13.13. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste Programa, Planos Anuais
e dos Contratos de Outorga, prevalecerao as deste Programa.

13.14. Os cabecalhos e titulos deste Programa e anexos servem apenas para
conveniéncia de referéncia e ndo limitardo ou afetardo o significado das
clausulas, paragrafos ou artigos aos quais se aplicam. Sempre que exigido pelo
contexto, as definicbes contidas neste instrumento aplicar-se-do tanto no
singular quanto no plural e o género masculino incluira o feminino e vice-versa.
Referéncias a qualquer documento ou outros instrumentos incluem todas as
suas alteragOes, substituicbes, consolidacbes e respectivas complementacoes,



salvo se expressamente disposto de forma diferente. Referéncias a disposi¢cdes
legais serdo interpretadas como referéncias as disposi¢cdes vigentes conforme
alteradas. Salvo se de outra forma expressamente estabelecido neste Programa,
referéncias a itens ou anexos aplicam-se a itens e anexos deste instrumento.
Todos os prazos previstos neste instrumento serdo em dias corridos e contados
excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, salvo se
expressamente disposto de forma diferente.

13.15. Para efeitos deste Programa, todos os célculos necesséarios para
execucao desse Programa serao feitos pela Companhia adotando o critério do
arredondamento universal.



ANEXO |
Séao Paulo, [*] de [+] de [*].

liImo(a). Sr(a).
[*] [inserir nome do indicado]
[*][inserir cargo do indicado]

Ref.: Programa de acdes restritas com
critério de performance 2022/2025 —
Comunicacao ao Indicado.

Prezado(a) Sr(a). [*],

Fazemos referéncia ao programa de acdes restritas com critério de
performance 2022/2025 (“Programa”) da CLEAR SALE S.A., com sede na Rua
Achilles Orlando Curtolo, n° 349, Barra Funda, na Cidade de S&o Paulo, Estado
de Séo Paulo, CEP 01144-010, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.802.115/0001-98
(“Companhia”). Todos os termos iniciados em letras mailsculas e ndo batizados
na presente carta tém os significados que Ihes sao atribuidos no Programa.

Na qualidade de membros do Comité Gestor da Companhia, servimo-nos
da presente para informar que V.Sa. foi Indicado(a) pelo Conselho de
Administragdo para participar do Programa no presente exercicio social.

Nos termos do Programa, é neste ato oferecida a V.Sa. a possibilidade de
a aderir ao Programa com [ ] A¢Bes da Companhia:

Caso V.Sa. tenha a intencdo de aderir ao Programa, devera enviar, no
prazo de até 7 (sete) dias a contar do recebimento da presente, a Declaragéo de
Livre Adeséo ao Plano Anual anexa, devidamente preenchida, para indicar sua
intencdo irrevogavel e irretratavel de participar do Programa no presente
exercicio social.

Reiteramos que a adesédo ao Programa devera ocorrer de forma voluntaria
por parte de V.Sa., sendo certo que a decisdo quanto a nao participacdo no
Programa ou a nao manifestacao formal de V.Sa. dentro prazo de 7 (sete) dias
acima assinalado nao impedira sua indicagdo como Beneficiario do Programa
em qualquer outro ano, desde que observadas as demais condi¢des previstas
no Programa e nos Planos Anuais da Companhia.

Sendo o0 que nos cumpria para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,



Comité Gestor
CLEAR SALE S.A.



Anexo Il

Séo Paulo, [] de [] de [].

A
CLEAR SALE S.A.
At.: Comité Gestor

Ref.: Programa de c¢0es restritas com
critério de performance 2022/2025 —
Declaracao de Livre Adesao ao Plano
Anual

Prezados Senhores,

Faco referéncia a carta enderecada por V.Sas. aos meus cuidados, com
fundamento no programa de acles restritas com critério de performance
2022/2025 (“Programa”) da CLEAR SALE S.A., com sede na Rua Achilles
Orlando Curtolo, n° 349, Barra Funda, na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 01144-010, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.802.115/0001-98
(“Companhia”). Todos os termos iniciados em letras maiusculas e ndo batizados
na presente carta tém os significados que Ihes sao atribuidos no Programa.

Na qualidade de Indicado do Programa, sirvo-me da presente para
apresentar minha decisdo quanto a adesdo ao Programa, conforme opcdes
abaixo:

0 N&o tenho intencdo de participar do Programa neste exercicio
social; ou
0 Declaro minha adeséo ao Programa

A Declaracdo de Livre Adesao ao Plano Anual em Acdes ora realizada é
efetuada em caréater irrevogavel e irretratavel, tendo sido neste ato por mim
manifestada de forma voluntéria, livre de qualquer induzimento ou coacéo de
guem quer que seja.

Sendo 0 que me cumpria para 0 momento, subscrevo-me.

Atenciosamente,
[nomear Indicado]



Anexo lll

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
OUTORGA DE ACOES E OUTRAS AVENCAS DA

CLEAR SALE S.A.

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo qualificadas (em
conjunto designadas “Partes” ou isoladamente “Parte”), a saber,

De um lado,

|.CLEAR SALE S.A., com sede na Rua Achilles Orlando Curtolo, n°® 349, Barra Funda,
na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01144-010 inscrita no CNPJ/MF
sob n° 03.802.115/0001-98, neste ato representada pelos administradores abaixo

assinados, doravante denominada “Companhia”;

E, de outro lado,

Il. NOMEAR BENEFICIARIO, brasileiro, estado civil, profissédo, portador

da Cédula de Identidade RG n° SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°

, residente e domiciliado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Rua , N°® __ Bairro , CEP , doravante denominado
“Beneficiario”;

CONSIDERANDO QUE:

(1) a Companhia instituiu o programa de agfes restritas com critério de
performance 2022/2025 (“Programa”) proposto e aprovado pelo Conselho de
Administragdo. em [ ], , ratificado pela Assembleia Geral de Acionistas da
Companhia.em [ ],

(i) 0 Programa tem por objetivo promover o fortalecimento e crescimento da
Companhia, visando (i.a) aumentar o alinhamento e a integracdo dos interesses
dos beneficiarios do Programa com os da Companhia e de seus acionistas; (i.b)
promover a meritocracia,; (i.c) atrair e reter os melhores profissionais do mercado;
e (i.d) incentivar a permanéncia e estabilidade de longo prazo dos beneficiarios
do Programa;

(i)  a Companhia aprovou a indicacdo do Beneficiario, em [ ], incluindo-o no
Plano Anual (“Plano_Anual”) que trata das condi¢des e do detalhamento dos
demais termos que, com base no Programa, foram aprovados pelo Conselho de
Administragcdo da Companhia para o exercicio social de 2021,tendo sido



oferecido ao Beneficiario ( ) acOes ordindrias, nominativas e sem valor
nominal da Companhia liquidas de impostos e encargos, doravante
denominadas simplesmente Acdes

(iv) o Beneficiario enviou a Companhia Declaracdo de Livre Adesédo ao Plano
Anual devidamente preenchida, para indicar sua intencdo irrevogavel e
irretratvel de participar do Programa, no presente exercicio social, e

(V) as Partes estdo de acordo quanto as demais condigdes do presente negaocio.

RESOLVEM firmar este Instrumento Particular de Outorga de Acdes e Outras Avencas
da Clear Sale S.A. (“Contrato de Outorga”), que se regera pelas seguintes clausulas e
condigdes:

1. Da Qutorga de Acdes

1.1. Pelo presente instrumento outorga o direito ao recebimento futuro das Acgdes
apos transcorrido o Prazo de Caréncia e dentro das condigbes estabelecidas no
Programa.

1.2 Os percentuais somados ao IPCA expressos nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e
10.1.4 do programa foram alterados na reunido do Conselho de Administracdo de [ ],
para este Plano Anual., conforme prerrogativa dada ao Conselho de Administragéo pelo
item 10.3 do Programa, ficando certo que os percentuais a aplicar serdo de [ %] para
oitem 10.1.1,[ %] paraotem 10.1.2 e[ %] para o item 10.1.3. Para o item 10.1.4
seré considerado [ %] para o limite inferior e [ %] para o limite superior..

2.Das DisposicOes Gerais

5.1.Neste ato, o Beneficiario declara ter recebido cépia, lido e entendido integralmente
o Programa , anuindo e concordando expressamente com todos os termos e condi¢des
ali estipulados, obrigando-se a cumpri-los integralmente.

5.2.As Partes concordam e aceitam que este instrumento é firmado em carater
estritamente sigiloso e confidencial e, portanto, as Partes n&o divulgardo, nem
permitirdo que os termos, intengdes e informacdes aqui contidos sejam divulgados para
quaisquer terceiros, sem 0 expresso e prévio consentimento escrito da outra Parte. A
parte violadora se responsabiliza por todos os prejuizos e danos derivados de seu
inadimplemento contratual.

5.3.Todos o0s avisos, comunicacfes e notificacbes, bem como solicitacbes e
interpelagdes, fundados neste instrumento ou resultantes de sua execucgao, deverdo ser
feitos por escrito por qualquer forma inequivoca de comunicagéo, tais como, carta com



aviso de recebimento, telegrama, protocolo, cartério de registro de titulos e documentos,
encaminhados para os enderecos das Partes mencionados no preambulo.

5.3.1.A Parte que tiver alterado seu endereco
devera comunicar de imediato seu novo endereco a outra Parte. Até que seja feita essa
comunicacdo, serdo validos e eficazes os avisos, comunicacdes, notificacbes,
interpelacdes e solicitacdes dirigidas de acordo com o disposto nesta clausula.

5.4.Qualquer obrigacdo de fazer ou néo fazer prevista ou resultante deste instrumento,
quando nado adimplida pontual e fielmente, podera ser objeto de execucéo especifica,
nos termos da lei, devendo a parte inadimplente reembolsar a parte exequente todos os
custos e despesas incorridas na execucao especifica da obrigacéo.

5.5.A nulidade ou anulabilidade de disposicdo deste instrumento ndo atingira suas
demais disposicOes, e as partes se obrigam a convalidar, nos termos permitidos pela
lei, a disposicdo nula ou anulada, de modo a que prevaleca, no que for legalmente
possivel, a vontade das partes nela expressada.

5.6.Quaisquer alteracfes deste instrumento serdo somente validas quando feitas por
escrito.

5.7.0 ndo exercicio, por qualquer das partes, de pretensdo ou direito que Ihe assegure
este instrumento ou a lei ndo significara alteracdo ou novacgéo de suas disposicdes e
condigbes, ndo impedindo o exercicio da mesma pretensdo ou direito em época
subsequente ou em idéntica ou analoga ocorréncia posterior.

5.8.Este instrumento, 0s compromissos e as responsabilidades nele assumidas pelas
Partes séo irrevogaveis e irretrataveis e obrigam as Partes e seus sucessores a
qualquer titulo.

5.9. Os direitos e obrigacbes decorrentes deste Contrato de Outorga tem
carater personalissimo, sendo certo que as consequéncias relativas as hipoteses
de desligamento do Beneficiario da Companhia estdo devidamente descritas no
item 11 do Programa.

5.10. Em caso de conflito entre as disposi¢Oes deste Contrato de Outorga em
relacdo ao Programa ou aos Planos Anuais, prevalecerdo as disposicdes do
Programa.

5.12. Este Contrato de Outorga constitui negdcio de natureza exclusivamente civil e
ndo cria qualquer obrigacdo de natureza trabalhista ou previdenciaria entre a
Companhia e o Beneficiario.



5.13.Fica eleita a Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para serem dirimidas
eventuais davidas ou questdes oriundas deste instrumento, com exclusdo de qualquer
outra, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, para todos os
fins e efeitos legais, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, diante das 02 (duas)
testemunhas abaixo subscritas.

Sédo Paulo, __de de 2021.

CLEAR SALE S.A.

NOMEAR BENEFICIARIO

Testemunhas:
1. 2.
Nome:
Nome:
RG:
RG:
CPF/MF;

CPF/MF:



Anexo |l
Laudo de Avaliacédo preparado para os fins do art. 256 da Lei das S.A
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