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Introducao

A ClearSale tem o propodsito de movi-

mentar o mercado e gerar confianca nas
relacoes entre empresas e pessoas, POSs-
sibilitando que a ampliacao desse vincu-
lo aconteca Nno mercado e na sociedade
em geral. Na relacao entre as pessoas da
empresa isso Nao pode ser diferente.

Aqui, temos uma cultura voltada para a va-
lorizacao das pessoas, respeitando quem
elas sao como individuos, além de suas ha-
bilidades profissionais.

Acreditamos que as singularidades e reali-
dades das pessoas devem ser respeitadas
e valorizadas. Quando isso acontece, es-

sas diferencas fazem da ClearSale um ex-
celente lugar para se trabalhar. Alem disso,
diversidade, equidade e inclusao exercem
um papel fundamental na alta performan-
ce das equipes, gerando inovacao e cres-
cimento para a empresa: pessoas diferen-
tes trazem visoes diferentes de mundo,
gerando novas ideias e solucoes nos pro-
cessos de tomada de decisao.

A empresa entende sua responsabili-
dade diante do contexto social em que
esta inserida. Aléem disso, ela reconhece
O valor e o potencial das pessoas, prin-
cipalmente de pessoas pertencentes
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a0s grupos sub-representados da so-
ciedade, que tém mais barreiras € me-
Nos oportunidades para se desenvolver
e exercer suas habilidades.

Finalmente, os direitos humanos sao as-
segurados na Constituicao Brasileira. S30
iNnviolaveis os direitos referentes a vida,
a liberdade, a seguranca e a proprieda-
de (art. 5 caput), assim como os direitos
fundamentais a intimidade, a vida priva-
da, a honra e a imagem das pessoas (art.
5° Inciso X). Por fim, nao se admite ne-
Nnhuma forma de discriminacao entre as
pessoas (art. 3°, inciso V).
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Objetivo

Este documento tem como objetivo deixar
claro o posicionamento da empresa dian-
te de situacoes gque violem os direitos e o
respeito pelas pessoas que trabalham na
ClearSale. Alem disso, €le visa ser suporte
para tomadas de decisdes gue envolvam
violacao de direitos e desrespeito no am-
biente de trabalho.

Precisamos garantir que exista coeréncia
entre discurso e pratica dentro da empre-
Sa No que diz respeito as relacoes entre as
pessoas, assegurando que a nossa cultu-
ra de respeito e valorizacao de quem faz
parte do time aconteca no dia a dia.

Mas afinal,
O que e
diversidade?
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Diversidade diz respeito a pluralidade e
singularidade de cada individuo. E todo o
espectro das diferencas humanas como
iIdade, identidade de género, deficiéncias,
orientacao sexual, status socioecondmico,
diferencas étnico-raciais e outros. E um
conjunto de caracteristicas culturais, bio-
lI6gicas, sociais e econémicas que fazem
de cada pessoa um ser unico. A diversida-
de nao esta relacionada apenas a ques-
toes de aparéncia fisica ou social, mas en-
volve conceitos culturais e historicos que
intitulam esteredtipos negativos, estigmas
Ou preconceitos que podem culminar em
discriminacoes direcionadas a grupos mi-
Norizados e de minorias, que tém pouca ou
nenhuma representatividade em ambitos
sociais, politicos e econdmicos.
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E a equidade?

A equidade pode ser entendida como um caminho para se

chegar a inclusao a partir da diversidade gque existe na so-
ciedade. E por meio de processos e praticas que abranjam
e conhecam as individualidades de cada ser que a equi-
dade acontece. Ela entende que as pessoas nao partem
do mesmo lugar e que algumas tem barreiras e outras tem
vantagens na linha de partida. Considerando este contex-
to, a equidade evoca um senso de justica, pois & preciso
considerar que o tratamento ou modo de agir destinado a
cada individuo deve ser com base no reconhecimento de
suas caracteristicas individuais e necessidades especifi-
cas, a fim de se garantir qgue toda e qualquer pessoa tenha
acesso a todos 0s recursos necessarios para ser capaz de
viver dignamente, como preza o principio de justica res-
guardado pelos Direitos Humanos. Dessa forma, a equidade
€ um principio crucial para que a diversidade e a inclusao
ocorram de maneira efetiva e verdadeira.
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E a inclusao?

A inclusao considera a relacao do grupo com o ambiente de

trabalho. Essa relacao ocorre de forma que todas as pes-
soas se sintam pertencentes e valorizadas na empresa e
Nnao da abertura para gue alguem passe por situacoes de
discriminacao ou assedio no cotidiano do trabalho. Aleém
disso, ainclusao acontece quando todas as pessoas sao
tratadas de forma justa, e a equidade se torna obje-
tivo para que essas pessoas tenham oportunidades
de desenvolvimento e crescimento na empresa.
Essa percepcao de que € possivel se desenvolver

e crescer, por sua vez, permite que as pessoas se
sintam valorizadas e integradas ao ambiente.

A inclusao possibilita que as pessoas sejam au-

ténticas, percebam que sdo escutadas e se sintam
confortaveis para expressar sobre guem sao e o que
pensam, afetando positivamente as relacdoes entre
as pessoas No dia a dia e 0s resultados da empresa.
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Diversidade, equidade e inclusao na ClearSale

Desde o inicio da empresa, existe a cons-
Ciéncia de que a pessoa profissional € uma
pessoa. Ou seja, nao é possivel separar a
vida pessoal da realidade profissional de
quem trabalha nela. Por isso, a ClearSale
acredita que a troca entre as pessoas e a
PromMmocao de espacos de desenvolvimen-
to sao fundamentais para o aprendizado e
O continuo conhecimento sobre diferentes
realidades das pessoas da empresa e da
sociedade e, por ISSO, esses espacos sao
disponibilizados constantemente. Entre-
tanto, isso nao € o suficiente. Ao se avaliar
a estrutura da empresa, € possivel perce-
ber que existe a necessidade de promo-
ver acoes internas e externas para que a

diversidade, equidade e inclusao aconte-
cam em todas as areas e cargos, em seus
diferentes niveis, de forma genuina, im-
pactando a empresa e o mundo.

Nesta linha, a ClearSale entende a necessi-
dade de desenvolver e aplicar acoes afir-
mativas direcionadas para grupos sub-
-representados da sociedade que, pelo
historico de estruturacao do pais e do mun-
do, encontram mais barreiras do que outros
grupos sociais para alcancar metas e ob-
jetivos que muitas vezes sao 0 minimo que
qualquer pessoa precisa para ter uma vida
digna. Alem disso, entende-se a importan-
Cla da empresa se posicionar diante do con-
texto em que vivemos, salbbendo sobre a sua

responsabilidade social, € o iImpacto do seu
posicionamento para a sociedade e merca-
do. Finalmente, existem diversas evidéncias
gue mostram as vantagens significativas do
Impacto de se promover diversidade, equi-
dade e inclusao para o crescimento das em-
presas (Mendes, 2005; Bersin, 2015; Ethos,
2016, Inegbedionet al,, 2020; Dixon-Fyle et al,,
2020; Mckinsey, 2020).

Para que seja possivel estruturar e colo-
car em pratica acoes que possibilitem que
a empresa seja a mais inclusiva possivel
de forma genuina, 5 temas serao priori-
dades para a ClearSale: Temas relaciona-
dos a cor/raca, pessoas com deficiéncia,
, LGBTQIA+, género e classe social.
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POLITICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO: RAGA/COR

Apesar do conceito de raca estar muitas
vezes associado ao de etnia, os termos
Nao sao sinbnimos. Engquanto raga engloba
caracteristicas fenotipicas, como a cor da
pele, tipo de cabelo e conformacao facial, a
etnia também compreende fatores cultu-
rais, como a nacionalidade, afiliacao tribal,
religiao, lingua e as tradicoes de um deter-
minado grupo (Santos et al,, 2010). Segundo
O mesmo estudo, um conceito crescente
defende que a cor da pele nao determina a
ancestralidade, principalmente nas popula-
coes brasileiras gque sao altamente miscige-
nadas. Nesta linha, os termos cor/raca sao
mais utilizados no Brasil.

Com base nessas definicoes, € notavel que
assuntos sobre a discussao étnico-racial
tém sido cada vez mais evidenciados em di-
ferentes tipos de debates g, principalmente,

em pautassobrediversidade einclusaoc.Uma
das explicacoes para gue isso esteja acon-
tecendo € o aumento da conscientizacao
sobre a importaéncia da representatividade
e inclusao das pessoas negras em todos o0s
espacos da sociedade. O fato de pessoas
negras nao estarem representadas nos di-
ferentes espacos da nossa sociedade esta
relacionado com o contexto social e histo-
rico de desenvolvimento do Nosso espaco
coletivo, levando a um racismo estrutural.

O conceito de racismo estrutural diz res-
peito a um conjunto de praticas discrimi-
natdrias presentes nas instituicoes, a partir
de construcoes histéricas e culturais den-
tro de uma sociedade que frequentemente
privilegia algumas racas em detrimento de
outras. Almeida (2019) pontua que o racismo
€ um elemento que integra a organizagcao
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Todo o racismo é estrutural porque
O racismo nao e um ato, o racismo €
processo em que as condicoes de

organizacao da sociedade reproduzem a

Subalternidade de determinados grupos
que sao identificados racialmente.

- Silvio Almeida
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politica e econdbmica da sociedade. Pinto
(2020) complementa essa visao afirmando
gue o racismo estrutural evidencia o de-
senvolvimento de sociedades que sao
estruturadas com base no racismo, fa-
vorecendo pessoas brancas e desfavo-
recendo pessoas hegras e indigenas.

Ao discutir sobre racismo estrutural, as
pautas centrais referem-se a dinamica que

Quando a mulher negra se
movimenta, toda a estrutura
da sociedade se movimenta com
ela, porque tudo e desestabilizado
a partir da base da piramide social
onde se encontram as mulheres
negras, muda-se a base

do capitalismo.

- Angela Davis

'.¢ Equidade & . UAH! [ ClearSale
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Mmantém o longo processo de desigualdade entre pessoas brancas

e negras, gue se desdobram No genocidio de pessoas negras, No

encarceramento em massa, na pobreza e na violéncia contra mu-
Iheres (Pinto, 2020).

De maneira ainda mais branda, e por muito tempo imperceptivel,
essa forma de racismo tende a ser ainda mais perigosa por ser
de dificil percepcao. Trata-se de um conjunto de prati-
cas, habitos, situacoes e falas embutido em nossos
costumes e gue promove, direta ou indiretamente,
segregacao ou o preconceito racial.
Mesmo apds mais de um centenario da abolicao da
escravatura, as consegquéncias do racismo estru-
tural sao evidentes. Vivemos em uma sociedade
INjusta e desigual, em gque existe uma resistén-
Cla em aceitar que vivemos em uma sociedade
racista. Esta nao aceitacao impacta na prioriza-
cao do desenvolvimento de politicas publicas que
PoOssam promover condicoes dignas de desenvol-
vimento e inclusao social para as pessoas negras.

10
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Existem movimentos sociais em busca por
liberdade, e novas abordagens para enfren-
tar as discriminacdes que acontecem com
a populacao negra e mulheres na socieda-
de. As mulheres negras passam por dupla
discriminacgao, tanto por género, quanto por
raca, e essas mulheres fazem parte da base
da grande pirdmide social (Politize, 2019).

No ambiente profissional, as mulheres
negras ainda possuem menos garantias
de direitos do gque as mulheres brancas,
rotineiramente sao inseridas em contex-
to de desigualdades e até mesmo escra-
vidao. Na construcao de uma sociedade
mais igualitaria, faz-se necessario novas
liderancas e novos formatos de lideranca.
Quando essas mulheres superam a desi-
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gualdade, o machismo e o patriarcado, a
sociedade na qual todas as pessoas es-
tao inseridas se desenvolve de forma a
promover diversidade e igualdade em to-
dos 0os meios (Alves, 2017).

A partir deste cenario, as empresas preci-
sam se responsabilizar e entender o seu
papel para que mudancas estruturais
acontecam na sociedade. Nesta linha, a
ClearSale reconhece a sua responsabilida-
de diante do contexto que esta inserida g,
por isso, tem como objetivo aumentar a re-
presentatividade de profissionais hegros e
negras em todos os cargos e funcoes, prin-
cipalmente nos cargos de lideranca, para
garantir que a representatividade e inclu-
Sa0 destas pessoas acontecam.

11
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Contexto social e mercado de trabalho

56% da populacao brasileira é A taxa de desemprego dos A populac3do negra corresponde
negra (pretos e pardos). autodeclarados pretos é de (13 5%) e a 32% das pessoas com ensino
IBGE, 2018 pardos (12,6%). A taxa de desemprego superior completo. E considerando
média global no periodo foi de 11,0%. a populacao com 25 anos ou mais,
IBGE, 2079 apenas 9,3% dos negros. Enquanto

a populacao branca 22,9%.
lpea, 2017

Mulheres brancas recebem 70%

a mais que mulheres negras.

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), 2016

Dos 13,5 milhoes de brasileiros que
vivem em extrema pobreza no Brasil,
10,1 milhGes declaram-se de

Em cargos de lideranga das 500 cor preta ou parda, ou seja 75%
maiores empresas do Brasil, os dessa populacao.
negros somam apenas 4,7%. IBGE 2019

Instituto Ethos, 2016

A taxa de analfabetismo entre os
que se declaram pretos e pardos

é de 9,1%, enquanto a dos que se
declaram brancos é de 3,97%.

IBGE, 2018

1.835 Criancas entre 5 e 7 anos
Negros representavam apenas 17,4% trabalhando, sendo que 63,8% sao A representacao de deputados

da parcela mais rica do pais. pretas ou pardas. pretos e pardos é de 24,4%.
IBGE, 2014 IBGE, 2016 IBGE, 2018

12
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s pessoas com deficiénciarepresen-
Atam 23.9% da populacao brasileira,
considerando todos os tipos de deficién-
cia, mobilidade reduzida ou limitacao fun-
cional, segundo dados do IBGE de 2010.
Ao focar as analises nas pessoas com
deficiéncia, o IBGE mostra que, em 2018,
essas pessoas compunham 6.77% da po-
pulacao brasileira.

Em relacao ao mercado de trabalho
formal, apenas 1 em cada 20 poten-
ciais profissionais com deficiéncia
estao empregados (Ventura, 2019).
Além disso, um estudo do IBOPE (2019)
aponta que /7% das pessoas com de-
ficiéncia entrevistadas nunca foram
promovidas, e 70% dessas pessoas
NnuNca receberam aumento de salario
por desempenho. Segundo a Rede

Empresarial de Inclusao Social (REIS) (2027):
‘0 desconhecimento sobre aspectos que
envolvem a convivéncia com pessoas com
deficiéncia € explicado por um historico
de exclusdo sistematica, e € incontavel o
numero de pessoas impedidas de desen-
volver seus talentos e seu potencial devi-

do a essa situacao”.
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Em linha com o trecho citado, existe um
historico de marginalizacao das pessoas
com deficiéncia na nossa sociedade que
afeta a inclusao das mesmas no mercado
de trabalho e na sociedade de forma ge-
ral. O capacitismo, discriminacao contra
pessoas com deficiéncia, parte do pres-
suposto de que existe um padrao cor-
poral ideal na sociedade: a corpo-
normatividade, resultado de uma
construcao social que considera a
deficiéncia como uma falha, e que
existe uma busca eterna pela cura.

As pessoas com deficiéncia sao invi-
sibilizadas, e vencer o ciclo da invisi-
bilidade & o principal desafio para in-
cluir pessoas com deficiéncia (ligual,
2021). O ciclo da invisibilidade con-

siste no fato de que as pessoas com

14
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deficiéncia nao conseguem sair de casa,
logo nao sao vistas. Como nao sao vistas,
nao sao reconhecidas como membros da
comunidade. Como ndo sao membros, a
falta de acesso nao € um problema. Sem
acesso a bens e servicos, Nao ha como se-
rem incluidas. Sem serem incluidas, conti-
Nnuam invisiveis e sao alvo de discriminacao,
em um ciclo que se repete (ligual, 2021).

As empresas precisam assumir a suares-
ponsabilidade diante dos cenarios que
envolvem as pessoas com deficiéncia

N
‘@. Diversidade —
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Na sociedade e no mercado de traba-
Iho formal. E necessério que entendam
O seu papel para gque a transformacao
e inclusao acontecam, evitando o capa-
citismo, reconhecendo e desenvolvendo
as pessoas com deficiéncia ho ambien-
te de trabalho. A ClearSale reconhece o
seu papel diante do contexto apresen-
tado e nao medira esforcos para que te-
nhamos representatividade de pessoas
com deficiéncia nas diferentes areas e
cargos da empresa.

O problema nao era as pessoas com deficiéncia e sim as sem deficiéncia.

Quem tem que mudar é a sociedade.

- Crip Camp documentario

UAH! () ClearSale
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Contexto social
e mercado de
trabalho

Em 1991, foi estabelecida a Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia, n° 8213/91 que
garante a abertura de vagas de trabalho para pessoas com deficiéncia e representa
um marco ha conquista do direito ao trabalho para Pessoas com Deficiéncia.

ligual, 2021

Em 2015, foi aprovada a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), LBI 13.146/2015, que
promove a garantia de direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia de
forma igualitaria no ambito da educacao, empregabilidade, além da inclusao
social e cidadania de forma geral.

Diversa.og, 2018

As quatro maiores ocupacoes das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho sao Auxiliar de escritéorio em geral, Assistente administrativo,
Alimentador de linha de producao e faxineiro.

Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), 2016

16
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Contexto/historia

O movimento LGBTQIA+, de forma organizada, surgiu no Brasil por volta dos

anos 70, a partir de peguenas reunides gue ocorriam em espacos sociais nas
guais as primeiras publicacOes dedicadas aos homossexuais circulavam, bem
como eram discutidas as pautas de reivindicacao e apoio.

Mais de 30 anos depois, as reunides de vanguarda seriam responsaveis por
desencadear uma das maiores celebracoes da diversidade no mundo, a Para-
da do Orgulho LGBTQIA+ de Sao Paulo. Sabemos que mais do que uma simples
comemoracao, a Parada LGBTQIA+ € um evento simbdlico de luta e resistén-
cia contra a discriminacao sexual, o preconceito, a reivindicacao de igualda-
de de direitos e, consequentemente, de combate a violéncia que assola, em
niveis cada vez mais alarmantes, a populacao LGBTQIA+ no pais. O Brasil, atu-
almente, € um dos paises em que ha maiores indices de assassinatos e suici-
dios em decorréncia da LGBTfobia, superando, inclusive, paises gque encaram
a existéncia dessas pessoas como uma “pratica ilegal” na sua constituicao.

e
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O significado
da sigla

Ao longo dos anos, © movimento passou por
transformacoes e passou a incluir pessoas
Nnao heterossexuais e Nao cisgénero. Por conta
disso, novas letras foram incluidas em sua sigla
e duvidas surgiram gquanto ao significado de
cada uma delas.

LGBTQIA+ é o movimento politico e social que
defende a diversidade e busca por mais repre-
sentatividade e direitos para a comunidade.
O nome demonstra a luta por mais igualdade
e respeito a diversidade. Entenda o significado
de cada letra da sigla LGBTQIA+.

18
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POL

LESBICAS

Sao mulheres que sen-
tem atracao afetiva/se-
Xual pelo mesmo género,
Ou seja, outras mulheres.

GAYS

Sao homens que sen-
tem atracao afetiva/
sexual pelo mesmo
género, ou seja, outros
homens.

BISSEXUAIS

Diz respeito aos homens
e mulheres gque sentem
atracao afetivo / sexual
pelos géneros masculino
e feminino.

TRANSGENERO

As pessoas transgénero nao estao
relacionadas com a orientacao sexual,
e sim com a identidade de género. Des-
sa forma, corresponde as pessoas que
nao se identificam com o género atri-
buido em seu nascimento. As traves-
tis também sao incluidas neste grupo.
Porem, apesar de se identificarem com
a identidade feminina constituem um
terceiro género, junto com mulheres e
homens trans.

TICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO: LGBTQIA+

QUEER

Sa0 as pessoas que transitam en-
tre as nocdes de género, como &€
O caso das drag queens. A teoria
queer defende que a orientacao
sexual e identidade de géneronao
sao resultado da funcionalidade
bioldgica, mas de uma constru-
cao social.

© 000

INTERSEXO

A pessoa intersexo esta en-
tre o feminino e o masculino.
As suas combinacdes bio-
|IO0gicas e desenvolvimento
corporal - Cromossomos, ge-
nitais, hormonios, etc -nao se
enguadram na norma binaria
(masculino ou feminino).

‘@ . Diversidade
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ASSEXUAL

Assexuais nhao sentem atracao sexual
por outras pessoas, independente do
género. Existem diferentes niveis de
assexualidade e € comum que estas
Pessoas Nao vejam as relacoes sexu-
ais humanas como prioridade.

O SIMBOLO “+”

E utilizado para incluir outros
grupos e variagdes de sexu-
alidade e género. Aqui sao
INCluidos 0s pansexuais, por
exemplo, que sentem atra-
Cao por outras pessoas, in-
dependente do géenero.
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Geénero

Por muito tempo, "género” foi usado de forma

Quais sao as diferencas entre género,
sexo e orientacao?

A "y errada como sinbnimo de "sexo”. No entan-
Algumas pessoas confundem género, sexo biolo-

. . ~ A . to, género é uma construcao sécio-cultu-
gico e orientagcao sexual, mas os trés sao coisas

. . . ral sobre o que se entende o que é mas-
diferentes. Por isso, nenhum dos trés aspectos 9 9

. . culinidade e feminilidade. O conceito do
deveria ser sobreposto ao outro para definir uma

ue "é de menina ou de menino” surge na
pessoa, uma vez gue todos eles fazem parte da x J

. uniao de diversos fatores que determinam
sexualidade humana.

como cada género deve falar, deve se por-
tar, por exemplo. No entanto, por ser uma
leitura social, género € mutavel. Segundo

Sexo biolégico

E o aspecto fisico do ser humano, que esta direta- OS especialistas, géenero e, muitas vezes,

mente relacionado a presenca de um pénis ou uma confundido com Iidentidade de género.

vagina. Pediatras declaram, no momento do nasci- Enquanto o primeiro e construcao social,

mento de um bebé, se ele € macho ou fémea, levando O segundo e como um individuo se enten-

em consideragdo a leitura visual do corpo da crianga. de como pessoa € Como expressa quem é.
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ldentidade de género Orientacao Sexual

E a percepcado que uma pessoa tem de si como sendo do - 5! 5 % Nao tem absolutamente nada a ver com 0s dois termos an-
género masculino, feminino ou de alguma combinagao dos -' 2 teriores, mas ainda assim acalba sendo confundido com eles.

dois, independente de sexo bioldgico. Trata-se da Orientacao sexual € como uma pessoa compreende e direcio-

conviccao intima de uma pessoa de ser do gé- na o0 seu desejo sexual. Seja por um homem, uma mulher,
nero masculino (homem) ou do género femini- por ambos ou para outras identidades de género. O
no (mulher). A identidade de género da pes- importante & entender que a orientagao sexual nao
SOa Nao necessariamente esta visivel para as { tem nada a ver com o género da pessoa. Por exem-

demais pessoas. /s plo, um homem transgénero (aqui estamos falando
de identidade de género) pode se sentir atraido por

outros homens - esta € a orientacao sexual dele.

Expressao de género

, . . Neste caso, ele € homossexual.
E como a pessoa manifesta publicamente

: : . : A ClearSale esta comprometida em fornecer um
a SuUa ldentidade de género, por melo do sel

: ' ambiente seguro e acolhedor para lésbicas, gays
nome, da vestimenta, do corte de cabelo, dos S P , Jays,

. bissexuais, transgéneros e individuos nao bina-
comportamentos, da voz e/ou caracteristi-

. . rios. NOsSso sucesso em criar um ambiente aber-
cas corporais e da forma como interage com

: ~ - to e acolhedor - independentemente da orientacao
as demals pessoas. A expressao de genero

sexual, identidade de género ou expressao de géne-

da pessoa nem sempre corresponde ao seu

A

o/ ro - NOs permitira atrair e reter novos talentos valiosos.

sexo biolégico.
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Glossario

GRUPO MINORIZADO: grupo gque nao representa a minoria populacional, mas tem pouca representacao
social. Exemplo: mulheres, pois representam 51,8% da populacao brasileira, mas ainda nao
tém condicdes e acessos de direitos iguais aos homens.

FEMINICIDIO: assassinato de mulheres cometido em raz&o do género, ou seja, a
vitima € morta por ser mulher.

MACHISMO ESTRUTURAL: ¢ a cultura presente em nossa sociedade, que Nnor-

Mmaliza a superioridade masculina em detrimento as mulheres, alem de reforcar
papeéis e esteredtipos do que € "de mulher” e o que € "de homem”. Exemplo:
a mulher tem gue cuidar do lar e o marido prover dinheiro para a casa.

PATRIARCADO: ¢ um sistema sociopolitico que valoriza e coloca
0S homens em situacao de poder e as mulheres em situacao de |
submissao. Hoje, é a base da nossa sociedade e a raiz tanto do
machismo estrutural, guanto das diversas desigualdades de gé-
nero gue permeiam o Nosso dia a dia.
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Para se ter uma ideia, muitos direitos conguistados pelas mu-

Ineres t€m menos de um seculo. O direito ao voto, por exem-
plo, foi conquistado apenas em 1932, com o codigo eleitoral

Equidade de género
na sociedade e
mercado de trabalho

~ promulgado por Getulio Vargas. Ate 1962, apenas 59 anos
L atras, a mulher precisava da permissdo do marido para
L trabalhar fora de casa. O mais assustador é que a igual-
- dade formal entre homens e mulheres foi apenas reco-
Nhecida em nossa constituicao de 1988, ou seja, perante

a lei brasileira, homens e mulheres sao vistos como

As brasileiras vivem no 4° pior pais da A\ “iguais” ha apenas 33 anos (Politize, 2021)

América Latina para uma mulher (Arnoldi, | Aconstituicao de 1988 tambem prevé aproibigcao
2020), com altas taxas de feminicidio, de- da discriminacao das mulheres no mercado de
sigualdade e assédio. Elas sao maioria nas trabalho, a igualdade de deveres e direitos na
universidades, no eleitorado (CNN, 2020) sociedade conjugal e a definicao do principio
e sustentam cerca de 45% dos lares bra- de nao discriminacao por sexo. E, apenas a par-
sileiros (Barbosa e Phelipe, 2020), mas ain- tir de 2006, e depois de pressao internacional,
da tém suas lutas e conquistas barradas o Brasil comec¢ou a enxergar a violéncia contra
pelo machismo estrutural, que € permea- a mulher como crime, com a Lei Maria da Pe-
do pela cultura do patriarcado e esta en- nha. Além disso, somente em 2015, 9 anos depoais,

raizado em nossa sociedade. alei que tipifica o feminicidio foi sancionada, con-
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siderando o assassinato de mulheres, pelo
fato de serem mulheres, como homicidio
qualificado (Politize, 2021).

Em 2012, com o artigo 216-A, do codigo pe-
nal, passamos a encarar 0 assedio como
uma acao punivel (Politize, 2021). Apesar
do amparo da lei, ainda € um caminho ar-
duo para gue haja uma mudanca cultural e
social significativa, na qual nao exista valor
que atribua avaliacao moral, dependendo
do género da pessoa gue pratica deter-
minada acao e comportamento.

Os movimentos feministas, além de busca-
rem avancos legais para alcancar a equi-
dade entre homens e mulheres, também
buscam que essa mudancga seja integrada
de maneira real no dia a dia da sociedade.
Segundo a ONG, o conceito de equidade
considera as caracteristicas proprias de

um individuo ou grupo, analisando seus di-
reitos com base na imparcialidade e reco-
Nnhecendo em cada grupo, suas diferencas,
necessidades e vulnerabilidades.

"Nao se nasce mulher,
torna-se mulher”

- SImoneée de Beauvolr

O machismo estrutural também esta for-
temente presente nomercado de trabalho.
A jornada dupla € o exemplo mais conhe-
cido, pois além de suas funcoes profissio-
Nais, a Mmaioria das mulheres tambem as-
sume uma posicao responsavel por todas
as tarefas do lar e cuidados com os filhos -
um problema que foi acentuado durante o
periodo da pandemia (Scheinkman, 2020).
Alem disso, outras barreiras enfrentadas

.@. Diversidade

"s.0.® Equidade & UAH! ClearSale
® Inclusdo O\

pelas mulheres sao a disparidade salarial
NO mercado profissional, abusos, assedios
Morais € sexuais N0 ambiente de trabalho
e 0 grande tabu da relacao entre materni-
dade e mulheres no mercado de trabalho.

Nesta linha, a ClearSale afirma o compro-
misso continuo da busca pela promoc¢ao da
equidade de género nas relagoes sociais e
de trabalho. E garantido que as mulheres
sejam tratadas de forma justa, de acordo
com as respectivas necessidades no am-
biente de trabalho. Este tratamento deve
considerar, valorizar e favorecer, de maneira
equivalente, direitos, beneficios, obrigacoes
e oportunidades entre homens e mulheres.
A ClearSale tem como objetivo proporcionar
um ambiente de tralbalho no qual as pessoas
tenham os mesmos direitos, independente
da sua identidade de género.
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Contexto social
e mercado de
trabalho

A maioria das empresas possui um quadro de funcionarios composto de até 30% de
mulheres e, quando entramos na questao racial, contam com um numero ainda menor.

(Politize, 2021)

Homens receberam 28,7% a mais do que as mulheres em 2019* e essa diferenca fica
ainda maior se considerarmos que uma mulher negra recebe, em média, cerca de
44,47 da renda média dos homens brancos**.

*Politize, 2021 **Améerico, 2020

O numero de mulheres que trabalham cai de 60,2%, no ano antes da gravidez,
para 45,4% nos primeiros seis meses de vida do bebé. Ja uma pesquisa da FGV
revela que metade das profissionais que se tornaram maes sao demitidas até
dois anos depois do final da licenca maternidade.

Politize, 2021

Na percepcao de 92% das pessoas entrevistadas em uma pesquisa, mulheres
sofrem mais situacoes de constrangimento e assédio no ambiente de trabalho do
que os homens. Além disso, 40% das mulheres entrevistadas ja foram xingadas ou

ouviram gritos em ambiente de trabalho, enquanto, dos homens, foram apenas 13%.

Agéncia Patricia Galvéo, 2020
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OBrasiI € um dos paises mais desiguais do mun- .. . Um estudo do IBGE realizado em 2020 e publicado em 2021,
& Vg

do, e isso esta piorando (Elias, 2020). Segundo /% - 0. por exemplo, apresenta uma analise sobre a incidéncia de

I ¥ pobreza e extrema pobreza entre os diferentes grupos

relatorio de 2021 da Credit Suisse, estamos No pior § |
nivel de concentracio de renda desde, pelo menos, e P Populacionals, segundo sexo, cor ou raga e idade, onde

as mulheres pretas e pardas foram as que apresentaram

2000, e 0s nUMmeros sao bem mais altos do que de

outros paises da américa Latina, como Chile e Méxi- maiores incidéncias de pobreza (31,9%) e extrema pobreza

co. Enguanto no Brasil, em 2020, 49.6% da rique- (7.9%) (IBGE, 2021). Nesta linha, a classe social e transversal

za do pais foi para o 1% mais rico da populagao, aos diferentes grupos sub-representados da sociedade

no México estd em 33.6%. e no Chile, 31%. e ela acentua as conseguéncias gque as pessoas desses

Essa desigualdade provoca também uma grupos sofrem por fazer parte deles pela construcao so-

~ . . cial feita a respeito das pessoas.
exclusao soclal de diversos grupos, em

gue os problemas sociais foram impulsio- Prezando pela justica social, utilizamos © Nosso espaco de

nados pela estrutura do sistema econd- posicionamento e apoio para gue ela aconteca e para que

mico e politico. As pessoas que sofrem POSSaMmos ter um papel relevante nisso. Para nés, um mundo

essa exclusdo social geralmente s&o mi- mais inclusivo denota que todos os cidadaos, de todas as

norias étnicas, culturais e religiosas e gru- classes ou etnias do mundo, sejam acolhidos e incluidos

pOS sub-representados nas sociedades no funcionamento da nossa sociedade, independente-

como as pessoas negras, indigenas, idosas, mente da nacionalidade, raga, religiao, sexualidade, gé-

pessoas trans, homossexuais, entre outros. nero, deficiéncia, status socioeconémico ou idade.
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Recomendamos que 0s programas € pro-

Contexto social e
mercado de trabalho

jetos apoiados ou desenvolvidos pela
ClearSale ou qualguer outra instituicao
parceira, assim como iniciativas de vo-

luntariado, considerem critérios de Di-

versidade e Inclusdo para definicdo | SINUREENS" M\t Dentre os que iniciam o Ensino Médio no Brasil, apenas
Y Y N, 7% dos alunos do quintil mais rico nao o concluem, em

do publico beneficiado, buscando o " e -
comparacao com 57% do quintil mais pobre.

fortalecimento de grupos em vulne-
Todos pela educacéo, 2020

rabilidade e ampliando assim a re-

presentatividade dentro e fora da
Seis brasileiros - todos homens brancos - concentram a

mesma riqueza que a metade mais pobre da populacao,
e | k& | _ mais de 100 milhoes de pessoas. E os 5% mais ricos do pais
de Desenvolvimento Sustentavel T recebem por més o mesmo que os demais 95% juntos.

ClearSale. Bem como sigam as di- AR
retrizes e premissas dos Objetivos

da ONU vinculadas a qualguer uma a ” | i Oxfam, 2021
das metas 1, 2.1,2.2, 3.3,4,5,8, 10, |
11.4, 138.3, 15.1, 16, 1/7.15 e 17.19 dos
ODS. Paraobter maisinformacoes

O numero de empregos acessiveis pelos 107 mais ricos da
populacao em Sao Paulo é mais do que nove vezes maior
do que o numero de empregos acessiveis por todos dos

40% mais pobres.

IPEA, 2020

sobre essas metas, acesse o link:
https.//odsbrasil.gov.br
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Com esta Politica, a ClearSale
busca tornar seu ambiente de
trabalho cada vez mais diverso, equi-
tativo e inclusivo. Para isso, a empre-
sa Nnao medira esforcos para ser coe-
rente entre o seu discurso e a pratica,
adeguando sua narrativa em espacos
de troca e de convivéncia para que
todas as pessoas possam se sen-
tir acolhidas, valorizadas e para que
a empresa seja um espaco seguro e
justo para gquem trabalhe nela. Para

garantir este cenario, partimos de 4

PriNCipIoS para gue NOSSOS COMPro-
MISSOS sejam estabelecidos:

'@. Diversidade
“e.0.® Equidade &
. ® Inclusdo

: __/'j\\ -
@AH! (O ClearSale

Principios

Principio 1: Diversidade

A sociedade e plural, e entendemos que estamos inseridas(os) em um contexto social so-
bre o qual tambem somos responsaveis. Acreditamos na valorizacao da diversidade para
a construcao de uma sociedade justa, além de entendermos o impacto positivo para os
negocios. Diversidade € fundamental para que a inovacao aconteca de forma recorrente,
O gue € um objetivo e valor da empresa.

Principio 2: Equidade

Sabbemos que as oportunidades sao diferentes para diferentes pessoas da nossa sociedade.
Grupos de pessoas apresentam contextos socio-historicos especificos, que influenciam nas
quantidades e dificuldades de barreiras que encontram em suas vidas para que sejam incluidos
Nna sociedade. A ClearSale investe na educacao e desenvolvimento das pessoas que trabalham
dentro e fora da empresa. Buscamos disponibilizar recursos, atraves de espacos internos de
troca e aprendizagem e apoio a programas externos de educacao para que as oportunidades
de se desenvolver acontecam, respeitando as diferentes realidades das pessoas.
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Principio 3: Inclusao

Para que a diversidade aconteca e seja sustentavel, a inclusao precisa ocorrer
em paralelo. A ClearSale acredita e pratica o acolhimento das pessoas. Respei-
tamos e valorizamos as historias de cada uma e, por meio da escuta genuina,
entendemos gque profissionais sao pessoas, € que essas duas dimensoes - pro-
fissional e pessoa - sao indissociaveis.

Principio 4: Respeito

A diversidade e a inclusao acontecem com base no respeito pelas pessoas.
Ou seja, todas tém o seu valor e devem ser escutadas e valorizadas por guem
sao. Por isso, acreditamos ser importante envolver as pessoas de grupos sub-
-representados em projetos e tomadas de decisao que dizem respeito a elas
para que as nossas acoes tenham sentido. Valorizamos a autenticidade das
PESS0as e, para gue se sintam confortaveis para ser auténticas, elas precisam
saber que sao respeitadas e que o ambiente € seguro para ser gquem sao.
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Compromissos

Compromisso 1: Combate ao preconceito e
discriminacao

A ClearSale nao tolera casos de discriminacao, seja
Nnarelacao entre as pessoas daempresa e com qual-
quer stakeholder. Nesta linha, a empresa se com-
promete a adotar e divulgar praticas e processos
que previnam qualgquer forma de discriminacao, seja
por desrespeito, exclusao, humilhacao, intimidacao,
ou qualquer tipo de assédio, em relacao a identida-
de de género, raca, orientacao sexual, deficiéncia,
classe social, ou de outra natureza. Caso esse tipo
de situacao aconteca, a ClearSale busca motivar as
PEessoas a se expressarem, acolhendo-as e orien-
tando-as sobre as possiveis formas de procedén-
cia. Alem disso, € preciso desenvolver processos de
apuracao, combate e tomadas de decisoes justas
Na ocorréncia de casos citados anteriormente.

Compromisso 2: Acompanhamento de dados

e indicadores

Acompanhar e divulgar dados e indicado-
res que mostrem a representatividade
da empresa, incluindo as realidades es-
pecificas de cada area, para que acoes
Sobre esses assuntos sejam bem di-
recionadas. Alem disso, a partir de in-
formacoes sobre promocoes, cargos

e salarios, a empresa se compromete

a promover a eqguiparacao e desenvol-
vimento de grupos sub-representados.
Dessa forma, a ClearSale sera cada vez
Mmais representativa da realidade do pais
e justa sobre as pessoas que formam as
diferentes areas da empresa e estao em
posicoes de tomada de decisao.
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Compromisso 3: Formacao continua para toda a empresa

Disponibilizar recursos, tempo e espaco para gque toda a empresa tenha discussoes
recorrentes sobre o0s temas de diversidade e inclusao, inserindo essas pautas Nos
treinamentos e programas de desenvolvimento para toda a empresa e lideranca,
alem de disponibilizar materiais informativos. Sabemos que a aprendizagem € um

processo gque pode acontecer em diferentes tempos para cada pessoa e, por ISso,

O contato frequente com o tema € fundamental. Além disso, a partir de treinamen-
tos continuos, sera possivel mitigar os vieses inconscientes* que temos.

* Realize o Harvard Implicit Association Test em portugués ou em inglés.

Compromisso 4: Desenvolvimento de grupos sub-representados

Alem do desenvolvimento das pessoas internas, a empresa se com-
promete a apoiar programas de formacao e aceleracao de pessoas
de grupos minorizados externas a empresa, para gue possam ser

incluidas no mercado de trabalho. O apoio sera feito por meio de

parcerias com instituicoes gue possibilitam que esta aceleracao
aconteca e tambeéem por aceleracdes internas na empresa, para
gue pessoas de grupos sub-representados possam se desenvol-
ver e crescer dentro da ClearSale.
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Compromisso 5: Atracao, Selecao e Permanéncia

A empresa se compromete a adotar politicas especificas de atracao, selecao e permanéncia para pessoas
com deficiéncia, pessoas LGBTQIA+, pessoas negras, mulheres, pessoas de baixa renda e demais grupos sub-
-representados para que exista representatividade dessas pessoas nos diferentes cargos e areas da empresa,
garantindo maior diversidade e inclusao Nos processos internos de tomadas de decisao.

Compromisso 6: Apoio aos grupos de inclusao da empresa

Apoiar a participacao das pessoas Nos grupos de inclusao, alinhando com as liderancas as suas
tarefas diarias e projetos dos grupos para que, caso necessario, adaptacoes estruturais sejam
feitas, valorizando e apoiando essas participacdes. Aleém disso, fornecer os recursos financeiros
€ espacos necessarios para que os projetos desenvolvidos NOs grupos possam ser colocados
em pratica.

Compromisso 7: Coeréncia entre discurso e pratica

Garantir gue os compromissos desta Politica e os valores da empresa acontecam na pratica. Para
ISSO, @ emypresa ira disponibilizar todos 0s recursos necessarios, sejam eles tempo, espaco, orca-
mMento e pessoas para gque 0 NOSso discurso seja colocado em pratica da melhor forma possivel.



Como agir
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Conforme consta em nosso Codigo de
Conduta, a ClearSale preza por um
ambiente de trabalho justo, devendo o©s
colaboradores serem tratados com res-
peito e profissionalismo, incluindo fornece-

dores e eventuais visitantes. E repudiada

qualquer forma de desrespeito, precon-
ceito, discriminacao ou assédio de qual-
quer tipo.

A seguir, apresentaremos possiveis ca-
Minhos que vocé pode seguir caso este-
ja passando por uma situacao de discri-
Minacao na empresa, ou Saiba de alguem
nesta situacao:

1 - Contato com sua gestao direta;
2 - Contato com time de Business Partners;

3 - Comité de Etica (comitedeetica@clear.sale)

4 - Canal de Denuncia (www.contatoseguro.com.br/clearsale)

E importante esclarecer que o Comité de Etica da ClearSale é responsavel por
avaliar e apurar as investigacoes dos relatos e denuncias que che-
gam ate ele. A caracteristica primordial desse grupo € aimparcia-
lidade. Ou seja, nao havera tratamento preferencial ou privi-
legiado de acordo com o denunciado e o denunciante.

Todas as denuncias serao tratadas de forma igualitaria, N
por pessoas isentas de ideias pré-concebidas sobre
determinada situacao ou pessoa.

A
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Saiba tambem que, independentemente do caminho escolhi- Lembrando que, ao relatar o caso no Canal de Denuncia, € im-

do para relatar alguma discriminacdo, o Comité de Etica deve- portante que vocé descreva a situacao da forma mais deta-

ra ser envolvido na tratativa do relato. Dentre as 5 opcoes, Ihada possivel, pois isto facilita e agiliza a apura-

O importante € que vocé escolha a que te faca se cao eresolucao dos fatos. Qualquer descricao

sentir mais confortavel, lembrando que caso vocé superficial ou ampla pode dificultar a anali-

deseje Nao se identificar, sempre ha a opcao do se pelo Comité de Etica. Por exemplo, inclua

f J
anonimato por meio do Canal de Denuncia. / possiveis testemunhas, data especifica do

O Canal de Denuncia & totalmente seguro e fato, como tomou conhecimento, se con-

sigiloso, e caso a pessoa resolva se tinua ocorrendo, evidéencias, etc.

identificar, tambéem possuimos ‘ / Para saber mais sobre ati-

mecanismos de protecao ao de- J Y tudes que sdo repudiadas

nunciante, que garante a con- f pela ClearSale e 0o modo de

fidencialidade do mesmo, com funcionamento do Canal de

O oObjetivo de impedir retalia- Denuncia, leia nosso Codigo

—

coes. Além disso, o canal pode de Conduta e a nossa Politi-

ser acessado fora de nossa ca do Canal de Denuncias,

rede, por gquaisquer disposi- disponibilizados ho ambien-

tivos: smartphone, tablet te Discovery (https.//disco-

ou computador. very.clear.sale).
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Esta politica foi coordenada pela area de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) da ClearSale e elaborada pelas seguintes frentes da empresa:

1) Grupos de Inclusao
1.1) Ubuntu, responsavel por questoes relacionadas as negritudes;

1.2) Equidade de género, responsavel por questoes relacionadas
a genero;

1.3) PcDesenvolve, responsavel por questoes relacionadas as
pessoas com deficiéncia;

1.4) ClearPride, responsavel por questoes relacionadas a comu-
Nnida de LGBTQIAP+;

2) Squad de DE&I, responsavel por apoiar € colocar os projetos de
DE&I em pratica;
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3) Forum da Cultura, responsavel por discutir e garantir que a cul-
tura seja incluida nos projetos da empresa;

4) Compliance, responsavel por garantir que a empresa se ade
que as normativas aplicaveis ao seu negocio e que 0s colabo-
radoes e terceiros envolvidos apresentemconduta condizente as
politicas corporativas, e ser apoio NOSs casos de discriminacac;

5) Marketing, responsavel pelo projeto grafico e divulgacao externa;
6) Comunicacao interna, responsavel pela divulgacao interna.
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