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POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES DA
CLEAR SALE S.A.

1. Defini¢bes

e Brindes: itens que ndo possuem valor comercial e que sdo distribuidos como forma de
propaganda, cortesia, geralmente com o logotipo do ofertante, como por exemplo:
canetas, calendarios, canecas, lapis, pastas, agendas, entre outros.

e Presentes: itens nos quais se possa exprimir valor comercial, como por exemplo: flores,
chocolates, bebidas etc.

e Hospitalidades: costumam resultar no aumento do nivel de conforto ou bem-estar de um
individuo ou grupo de individuos, considerados aqui no ambiente de negécios ou ligados
as relagdes de negdcios. Incluem hospedagens, viagens e gastos com deslocamentos
aéreos, terrestres e/ou maritimos, entretenimentos, almocos e jantares, passeios, ingressos
para eventos, workshops, treinamentos, entre outros.

o ClearLovers: todos os empregados, administradores (Conselheiros e Diretores),
acionistas, estagiarios e jovens aprendizes, efetivos ou temporérios, da ClearSale e de
suas controladas, coligadas e afiliadas.

e Terceiros: clientes, parceiros de negdcios, fornecedores diretos e indiretos, prestadores
de servigos, representantes comerciais, agentes intermediarios e associados da ClearSale
e de suas controladas, coligadas e afiliadas.

e Agente publico: toda pessoa fisica que exerca mandato, cargo, emprego ou funcédo
publica, mesmo que de forma transitoria ou sem remuneragdo. A expressédo é entendida
no sentido amplo, incluindo-se fungdes politicas e administrativas.

2. Obijetivo
Esta politica (“Politica”) tem por objetivo esclarecer o posicionamento da ClearSale
(“Companhia”) com relagdo ao recebimento, promessa ou oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidades, bem como definir as diretrizes dessas a¢oes de acordo com os valores e cultura da
ClearSale, visando evitar que a oferta e/ou recebimento tenham propoésitos diferentes a que se
destinam.

3. Abrangéncia

Esta Politica devera ser observada por todos os ClearLovers e Terceiros, nas interacdes que
mantém com o mercado e com a sociedade, no Brasil e no exterior, quando aplicavel.

4. Diretrizes

Os Brindes, Presentes e Hospitalidades poderdo ser concedidos e/ou recebidos somente se
preencherem o0s seguintes requisitos:

1) Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e politicas corporativas;
2) Sejam ofertados ou recebidos: (a) para auxiliar na promog¢édo da marca, demonstracéo ou

explicagéo de produtos e servicos da ClearSale; (b) em ocasides protocolares como, por exemplo,
em encontros com presidentes (CEOs)/Alta Direcédo de grandes parceiros; (c) para cumprir uma
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tradicdo ou comemorar datas especiais comprovadamente relevantes para a Companhia; (d) em
ceriménias ou eventos corporativos oficiais;

3) Sejam concedidos ou recebidos de forma transparente, ndo secreta, sem aparéncia de
impropriedade e ndo gerem qualquer constrangimento em caso de exposi¢cdo publica para a
ClearSale ou seus ClearLovers;

4) Sejam concedidos e/ou recebidos sem qualquer expectativa de reciprocidade, obrigacéo,
vantagem econdmica, compensacdo ou favores.

Em hipéGtese alguma poderdo ser concedidos e/ou recebidos quaisquer Presentes ou
Hospitalidades em espécie, ou em forma de vale-presente, acBes, empréstimos, pagamentos de
diarias ou na forma de itens luxuosos ou férias.

5. Diretrizes especificas
5.1 Brindes e presentes

Oferta e recebimento: quando apropriado o uso de Brindes, a Companhia somente
podera oferecer/receber brindes de acordo com a descri¢do do item 1 desta Politica.

Os Presentes devem ser recebidos ou oferecidos sempre para uso pessoal, devendo ser
adquiridos, conforme o caso, por preco de mercado.

Conforme pontuado no Cédigo de Conduta, os Brindes e Presentes oferecidos ou
recebidos ndo devem ultrapassar o valor unitario de R$ 300,00 (trezentos reais), ou
US$ 60,00 (sessenta dolares americanos), quando aplicavel, e ndo poderdo ser
recebidos/oferecidos a Terceiros que estejam em fase de negociacdo ou renovagao
contratual.

5.2 Hospitalidades
a) Ingressos para eventos esportivos, shows, cinemas, teatros e afins:

a.1l) Oferta: Em se tratando de convites ou ingressos para eventos esportivos, shows,
cinema, teatros etc., a ClearSale somente oferecera a Terceiros depois de analisada
previamente a proposta pelo departamento de Compliance, através do envio do formulario
—ANEXO A.

a.2) Recebimento: Esses itens s6 poderao ser recebidos de Terceiros que sejam clientes
da Companhia, apds andlise do departamento de Compliance (ANEXO B). Em caso de
oferta por fornecedores, o colaborador devera recusar o convite, utilizando-se do
ANEXO C, e reportar ao Departamento de Compliance.

b) Participacdo em algum evento corporativo (palestra, seminério, workshop e
afins):

b.1) Oferta: os ClearLovers poderdo oferecer a Terceiros a oportunidade de participacdo
em eventos corporativos promovidos pela Companhia, sempre com os custos atrelados a
essa participacdo, desde que: (i) haja justificativa técnica; (ii) que o Terceiro ndo esteja
em fase de negociagdo/renovacédo contratual com a ClearSale e que (iii) o valor gasto por
pessoa ndo ultrapasse o limite de R$ 500,00 (quinhentos reais), ou US$ 100,00 (cem
délares americanos), se aplicavel.
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Neste caso, ndo serdo aceitos gastos de viagens com pessoas vinculadas ao beneficiério,
ou seja, os valores que envolvem a ida de acompanhantes que ndo estejam atrelados ao
negdcio ndo poderdo ser custeados pela ClearSale.

Excecdes deverdo ser encaminhadas pelo Diretor da area solicitante com a justificativa
ao Comité de Etica.

b.2) Recebimento:

Caso os colaboradores recebam a oportunidade de participagdo em algum evento
corporativo (palestra, seminario, workshop etc.) ofertado pelo Terceiro, com pagamento
dos custos atrelados a essa participacdo, poderdo fazer o aceite, desde que (i) haja uma
justificativa técnica para tanto e (ii) as partes ndo estejam em fase de
negociagdo/renovacdo contratual.

Em ambos os casos (b.1 e b.2), a justificativa técnica devera ser analisada pelo
departamento de Compliance previamente, que deve receber o respectivo formulério
(ANEXOS A ou B), para fazer o registro interno.

Na andlise da justificativa técnica pelo Compliance, o objetivo deve ser sempre o de
proporcionar oportunidades e discussfes comerciais legitimas, sendo obrigatoria a
presencga do representante do Terceiro responsavel pela oferta no evento ou atividade
envolvida.

c) Refeigdes de negdcios

c.1) Oferta/recebimento: As refeicGes de negdcios s6 poderdo ser aceitas ou oferecidas
desde que respeitem o limite maximo por pessoa de R$ 500,00 (quinhentos reais) ou
US$ 100,00 (cem dolares americanas), se aplicavel. Nao sdo permitidas refeicbes de
negocios com fornecedores durante a fase de negociagdo ou renovagao contratual.

Caso os Presentes, Brindes e Hospitalidades que ultrapassem os valores definidos nesta Politica
ndo possam ser recusados por algum motivo comercial ou cultural, o recebedor devera enviar o
bem para a Diretoria de Governanga Corporativa, que dara encaminhamento ao assunto para ser
definido no Comité de Etica.

6. Formalizacéo

O recebimento e oferta de Brindes, Presentes e refei¢cdes que respeitem os valores e regras
descritos no item 5 poderdo ocorrer sem a formalizagdo para a area de Compliance.

Os casos que envolvem preenchimento de formulario devem seguir as seguintes etapas:

e Preenchimento do respectivo formulério (ANEXOS A ou B), acompanhado da validacao
do Aprovador (Diretor da area solicitante) e nota fiscal, quando aplicavel;

e Encaminhar solicitagdo com o formulario por e-mail para a area de Compliance, que vira
retornard com a validagdo ou reprovacdo do ato.

O departamento de Compliance analisara o item e, apds a analise, registrara as ocorréncias e
manterd o controle de dados atualizado na rede interna, a fim de monitoramento. Todos 0s
formuléarios deverao estar completos e corretos.

A apresentacdo de informacéo falsa ou enganosa, ou que omita informac@es de forma consciente,
ensejara o colaborador a devida sancéo disciplinar, a ser avaliada pelo Comité de Etica. Em caso
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de Terceiro envolvido, podera culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo de comunicagdo as
autoridades competentes, se aplicavel.

7. Agentes publicos

Em regra, ¢ proibido o recebimento, a oferta, a promessa ou entrega, direta ou indiretamente, de
presentes, qualquer entretenimento, favores ou dinheiro, envolvendo qualquer Agente Publico ou
terceira pessoa a ele relacionada com o fim de obter vantagens, influenciar ou compensar decisdes
em beneficio préprio, de terceiros ou da ClearSale.

7.1 Brindes:

Em se tratando de brindes, desde que respeitada a defini¢do do item 1 desta Politica, poderéo ser
recebidos/oferecidos a Agentes Publicos.

7.2 Presentes e Hospitalidades:

Quanto aos Presentes e Hospitalidades envolvendo os Agentes Publicos, também poderdo ser
entregues e aceitos desde que (i) o 6rgdo publico seja cliente da ClearSale; (ii) sejam verificadas
as regras do 6rgdo publico sobre a possibilidade de aceitagdo; (iii) sejam respeitados os valores
de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) ou US$ 50,00 (cinquenta ddlares americanos) e R$
500,00 (quinhentos reais) ou US$ 100,00 (cem dodlares americanos), para Presentes e
Hospitalidades, respectivamente. Todos os Presentes e Hospitalidades para 6rgéos publicos
deveréo ser aprovados pelo Comité de Etica.

Especificamente em época que envolve processo licitatério entre a ClearSale e 6rgaos publicos,
a partir da divulgacao do projeto-base, esta vedado o recebimento, a oferta, a promessa ou entrega
de Presentes e Hospitalidades, independentemente do valor envolvido.

8. Excecdes

Quaisquer exceces as regras estabelecidas nos itens 5 e 7 deverdo ser encaminhadas pelo
Aprovador (Diretor da area solicitante) com a justificativa ao Comité de Etica, com o respectivo
formulario devidamente preenchido (ANEXOS A e B) e enviado com antecedéncia.

9. Penalidades

Qualquer violacéo as regras desta Politica, quando comprovada, enseja a aplicagdo de medidas
disciplinares cabiveis, a serem aplicadas pelo Comité de Etica de acordo com a gravidade e
recorréncia das condutas, e independentemente da posicao hierarquica que ocupa o colaborador.
Em se tratando de Terceiros, poderé inclusive haver rescisdo contratual do servico, sem prejuizo
de comunicacéo as autoridades competentes, se aplicavel.

E estimulado, pela ClearSale, o uso do Canal de Denlncias (disponivel em
www.contatoseguro.com.br/clearsale) para reportar qualquer agdo suspeita que possa estar em
desconformidade com os termos deste documento.

Casos nao contemplados nesta Politica devem ser analisados pela Diretoria de Governanga
Corporativa.
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http://www.contatoseguro.com.br/clearsale

APROVACAO, REVISAO E VIGENCIA

RESPONSAVEL AREA

APROVACAO Conselho de Administragdo em 22/02/2024
REVISAO Comité de Etica

VIGENCIA Prazo Indeterminado

VERSAO 1

ClearSale



ANEXO A

Formulario para o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades

Nome do(a) colaborador(a):

Area solicitante:

| O que sera oferecido: | ( ) Brinde | ( )Presente | () Hospitalidade

Descricdo do brinde, presente ou hospitalidade:

Data: Valor do item:

Justificativa/motivacdo/beneficio para a ClearSale:

Nome do Recebedor:

Local:

*Antes de oferecer brindes, presentes e hospitalidades, verifique a Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidades para assegurar que as diretrizes da ClearSale estdo sendo
respeitadas.

**Se for possivel, ao enviar este formulario, encaminhe uma foto do item a ser oferecido
ou evidéncias de pesquisas de valor, bem como nota fiscal (NF).

*** Ao enviar este formulario, favor encaminhar também a valida¢do do(a) aprovador(a)
(Diretor(a) da area solicitante).

Data da aprovacdo (area
reservada para
Compliance):
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ANEXO B

Formulério para o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades

Nome do(a) colaborador(a):

Area solicitante:

| O que foi recebido: | ()Brinde | ( )Presente | () Hospitalidade

Descricdo do brinde, presente ou hospitalidade:

Data: Valor do item:

Justificativa/motivacdo/beneficio para a ClearSale:

Nome e CNPJ do Ofertante:

Local:

*Antes de receber brindes, presentes e hospitalidades, verifique a Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidade para assegurar que as diretrizes da ClearSale estdo sendo
respeitadas.

**A0 enviar o formulario, ndo esqueca de enviar uma foto do item. Caso n&o seja possivel,
nos envie evidéncias da pesquisa de pregos.

*** Ao enviar este formulario, favor encaminhar também a valida¢do do(a) aprovador(a)
(Diretor(a) da area solicitante).

Data da aprovacdo (area
reservada para
Compliance):
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ANEXO C

Carta de Recusa de Brindes, Presentes e Hospitalidades

,__de  de202.

Prezado(a) [Nome do(a) remetente],

E com grande apreco que eu, [nome do(a) colaborador(a)], enquanto [cargo do(a)
colaborador(a)] da Clear Sale S.A., agradeco o(a) [brinde/presente/convite para
comparecimento ao (discriminar item)] recebido nadatade _/ / :

[Entretanto, este item estd em desacordo com as politicas internas da Clear Sale. Sendo assim,
para mantermos nosso bom relacionamento de negdcios e atender as politicas internas desta
Companhia, devolvo o item acima informado]

ou

[Entretanto, como a [nome do CNPJ] podera em breve vir a ser uma das escolhidas para
formalizagéo de contrato com a Clear Sale S.A, e para mantermos nosso bom relacionamento de
negdcios e atender as politicas internas desta Companhia, recuso o convite].

Agradeco desde ja a compreens&o.

Atenciosamente,

[Colaborador(a)/cargo]
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