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Mensagem do CEO

Caros Stakeholders,

7

E com um misto de orgulho pelos nossos avancos e grande
expectativa pelo futuro que apresento nosso Relatério de
Sustentabilidade. Este documento ndao apenas reafirma nosso
compromisso historico com os pilares de Meio Ambiente, Social
e Governanca (ESG), que fazem parte do DNA da ClearSale
por mais de duas décadas, mas também marca um momento
de profunda transformacdo e fortalecimento estratégico para
nossa organizagao.

Reconhecendo a necessidade de aprimorar continuamente
nossa atuacdo, atualizamos a nossa andlise de materialidade.
Esse processo foi fundamental para reavaliarmos nossas
prioridades e alinharmos nossos direcionamentos estratégicos,
garantindo que nossas agdes ampliem, de forma ainda mais
eficaz, nosso impacto socioambiental positivo e estejam
alinhadas as expectativas de nossos stakeholders e aos desafios
contemporaneos.

Nossa jornada estratégica, especialmente nos Ultimos
quatro anos como empresa de capital aberto, foi marcada
por conquistas significativas: diversificamos receitas,
otimizamos estruturas, investimos em tecnologia e
inovacao de portfolio, redesenhamos nossa estratégia e
marca, e estabilizamos nosso fluxo de caixa.

Sumario Sobre nos Governanca

Esses movimentos nos prepararam para o cenario atual:
estamos prontos para retomar um ciclo de crescimento com
rentabilidade.

Mantivemos o ritmo de vendas em 2024 com a Receita Bruta
daVenda Nova Total totalizando R$ 72,9 milhoes, e o MRR
VendaNovaTotalemR$9,3milhoes(ReceitaBruta+36,4%,
MRR +33,3%).

Mantivemos a diligéncia em custos e despesas, com uma
reducao anual de R$ 41,1 milhoes em 2024. Finalizamos o
ano com uma posicao saudavel de caixaliquido de R$ 357,8
milhoes, suportada por uma geracdo de caixa operacional de
R$ 62,1 milhdes no ano.

Esse robusto desempenho nos prepara para um momento de-
cisivo: a integracao com a Serasa Experian, um marco transfor-
macional com fechamento em 1° de abril. Subsequentemente
ao anuncio de outubro de 2024, cumprimos etapas criticas, in-
cluindo as aprovacgoes regulatéria (CADE) e societaria (Assem-
bleia Geral), ratificando os termos e preparando a organizagao
para essa promissora nova era. Acreditamos firmemente
que esta uniao abrira caminho para ampliarmos signifi-
cativamente nosso valor e nosso impacto positivo.

Seguranca e Transparéncia
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No pilar Social, 2024 foi um ano de reinvencao para fortale-
cer nossa atuacdao. Demonstramos nossa solidariedade e ca-
pacidade de mobilizagao com uma significativa campanha de
apoio as pessoas afetadas pelas enchentes no Rio Grande
do Sul, reafirmando nosso compromisso com as comunidades
onde estamos inseridos. Além disso, demos um passo impor-
tante na promocao da inclusdo e capacitacdao ao desenvolver
e implementar o programa ‘Impulsiona’ pioneiro na acele-
racao de pessoas com deficiéncia (PcD) nas areas de tec-
nologia e negodcios. O sucesso do programa nos permitiu nao
apenas formar talentos para o mercado, mas também integrar
parte desses profissionais a nossa equipe, enriquecendo nossa
cultura e diversidade.

No pilar Ambiental, avancamos em nossa jornada de
responsabilidade climatica. Iniciamos o desafiador, porém
crucial, mapeamento das emissoes de Escopo 3 em nossa
cadeia de valor. Este € um passo fundamental para obtermos
uma visao completa de nosso impacto e estabelecermos metas
de reducdo ainda mais ambiciosas e eficazes, alinhadas as
melhores praticas globais.
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Em Governanca, mantemos nosso rigor com a transparéncia,
a ética e a conformidade, pilares essenciais que sustentam a
confianca de nossos stakeholders e guiam nossas decisoes,
especialmente neste momento de integragcao com a Serasa
Experian.

Nossos valores — confianga, liberdade responsavel, entrega de
resultados,reconhecimentodaindividualidade,inovagaoefoco
no cliente - continuam sendo a espinha dorsal da ClearSale.
Eles nos guiarao nesta nova etapa, assegurando que nosso
crescimento seja sempre acompanhado pelo fortalecimento
do nosso compromisso com as pessoas e com um futuro mais
justo, inclusivo e sustentavel.

Convido todos a explorarem neste relatorio os detalhes de
nossas iniciativas e progressos. Agradeco profundamente a
cada colaborador, cliente, fornecedor, conselheiro, acionista
e parceiro. Sua dedicagcao e confianga sdo a for¢ca que nos
impulsiona. Juntos, e em breve fortalecidos pela unido com a
Serasa Experian, estamos prontos para construir um legado
ainda mais impactante.

Atenciosamente,

Eduardo Monaco

Eduardo Monaco

CEO da ClearSale
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A ClearSale (CLSA3) atua ha mais de duas
décadas no combate as fraudes digitais e é
referénciaeminteligénciade dados. Estamos
em constante busca por inovagao, com o
objetivo de oferecer solucdes eficazes para
os desafios enfrentados por nossos clientes.
A fraude precisa ser combatida em seus mais
diversos niveis e camadas, e a ClearSale
é especialista em prevenir e atuar contra
qualquer tipo de risco no ambiente digital.

Protegemos todo o ecossistema digital
por meio de uma rede de protecao unica.
Oferecemos um  portfélio completo
com solugdes flexiveis e adaptaveis as
necessidades individuais de cada negdcio,
composto por camadas de protecao e
antecipacao de riscos, atendendo a diversos
setores, como e-commerce, mercado
financeiro,vendasdiretas, telecomunicacoes,
entre outros.

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025

Sumario Sobre nods

SOMOS
especialistas
em fraude e
gestao de risco.

A tecnologia
estaem
nosso DNA.

Governanca
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Por meio da nossa base de clientes,
possuimos um robusto banco de dados que
impulsiona uma protecdo coletiva a partir
de experiéncias individuais, uma vez que 0s
padroes de ataques identificados em um
cliente ajudam a proteger toda a base.

Essa visao cross segment que analisa e
atua em multiplos segmentos de mercado
nos coloca como a empresa que melhor
conhece o comportamento digital do
consumidor brasileiro. Os especialistas em
fraude da ClearSale lideram a gestdao de
riscos, dedicando-se a detectar os ataques
e implementar solucdes tecnoldgicas com
alta taxa de aprovagao, que mantém a
experiéncia do cliente fluida, sem tornar o
processo dificil.
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+ de 24 anos de mercado

Sede em 3 paises (Brasil, México e Estados Unidos)

Validamos transagdes em 150 paises

’ )

212,17 milhoes de pedidos analisados '
-{

2,8 milhoes de tentativas de fraude evitadas

RS 116,8 bilhoes em pedidos analisados
i

RS 3 bilhoes salvos em tentativas de fraude

Mais de 100 mil empresas contam com a tecnologia ClearSale.

Seguranca e Transparéncia
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Proposito

O proposito é o cerne da nossa existéncia,
pois representa a esséncia que fundamenta
a ClearSale e o impacto positivo que
desempenhamos na sociedade.

Deixar a vida digital mais
simples, segura e justa.

Fomentar a confianca sempre foi a nossa
principal missao e é parte essencial da
nossa identidade, ndo apenas um discurso.
Nossa marca é sinbnimo de antecipagao.
A ClearSale sempre esteve pronta para
resolver qualquer desafio no ambiente da
fraude, sempre um passo a frente.

Usamos a tecnologia como aliada para
manter empresas e clientes sempre um
passo a frente contra fraudes e riscos que se
antecipam as novas tecnologias, incluindo
evolucdes maliciosas e oportunistas dos
fraudadores.
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One step ahead:

Um passo a frente_ da fraude
dosriscos de crédito
na inovagao

E ter mais de 20 anos
de historia no combate
as fraudes que nasceram
com 0 e-commerce;

E o que e estar

um passo a Y
O

frente?

E ter o mais completo
portfolio de compo-
nentes tecnoldgicos que
evoluem sem parar;

g —
O

Seguranca e Transparéncia Pessoas

E ser a empresa que
melhor conhece o
comportamento
digital do consumidor;

Planeta Anexos

E se antecipar aos riscos
de crédito, a fraude

e a inovacao com a
inteligéncia que s6 a
ClearSale tem.

*
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Valores

Os valores sao pilares que auxiliam na tomada de decisodes
diarias e sao elementos centrais de quem ndés somos, pois
preservam a esséncia e a trajetodria da ClearSale.

Confianca: No6s construimos relacionamentos
baseados em transparéncia, honestidade e

autenticidade.

Cliente no centro: O(a) cliente é a nossa principal
fonte de inspiracao e aprendizado, guiando nosso
crescimento, rentabilidade, desenvolvimento de
produtos e diversificagao.

Entrega de resultados: Entregamos resultados,
seqguindo as diretrizes corporativas e considerando o
bem-estar de nosso time.

Sumario Sobre nos Governanca

O

Liberdade com responsabilidade: Somos
livres para trabalhar com autonomia e responsa-
veis por nossas agoes.

Profissional é uma pessoa: NOs acreditamos
na evolucao mutua do profissional e da pessoa,
sempre respeitando a diversidade, autenticidade
e contexto de vida, para que a inclusao aconteca
da melhor forma possivel.

Inovacao: Nos buscamos por processos e
produtos ainda melhores em um ambiente
de experimentacao constante, mantendo-
nos proximos do problema, compartilhando
informacdes e fornecendo feedbacks sinceros ao
nosso time.

Seguranca e Transparéncia
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Sonho grande

A ClearSale tem um sonho grande, que é
fonte de desafio, inspiragdao e motivagcao de
nossos colaboradores.

“Melhorar as
experiéncias das pessoas
em qualquer ambiente de
risco 2 bilhées de vezes”
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Para garantir que o crescimento sustente o nosso propasito,
estabelecemos parcerias com empresas que fortalecem o
compromisso com as pessoas, os clientes e com o mundo. E
por meio dessa harmonia de propositos que incorporamos a
nossa empresa a ClearSale LLC e a Chargeback Ops.

ClearSale e ClearSale LLC @ ClearSale

A ClearSale é lider em solugdes antifraude em diversos setores, tornando-se pioneira no
entendimento do comportamento do consumidor digital. Desde 2000, combinamos tecnologia
avancada a expertise de profissionais especializados para fornecer as melhores solu¢des aos
clientes e promover confianga continua no mercado, com uma presenca de atendimento tanto
nacional quanto internacional (LLC).

Chargeback Ops chargebackops<>

A segunda aquisicdo da ClearSale, também em 2022, trata-se da ChargebackOps, uma empresa
especializada em gerenciamento e resolucdao de chargebacks. Esta é a primeira negociacdao com
o objetivo de consolidar a presenca internacional da ClearSale e complementar o portfdlio de
produtos oferecidos.

O chargeback pode ser entendido como “reversao de pagamentos”. Ele ocorre quando
uma cobranca é contestada pelo titular do cartdo e o valor precisa ser devolvido.
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ClearSale e a
Sustentabilidade

Somos uma companhia de solugdes para
prevencao a fraudes. Mais do que prevenir
riscos, trabalhamos para gerar confianca na
experiéncia digital de nossos clientes. Cui-
damos de pessoas! Por isso, a sustentabi-
lidade é intrinsecamente um dos pilares de
todos os nossos produtos e servigos.

Nosso proposito é deixar a vida digital mais
simples, segura e justa, oferecendo segurancga
para que as pessoas se sintam confiantes em
suas transagoes financeiras.

Em 2024, evitamos mais de R$3 bilhdes em
fraudes para os clientes e seus consumidores,
garantindo beneficios diretos relacionados a in-
tegridade e a transparéncia para a sociedade.

Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta Anexos

Assim, NnossO compromisso com a
sustentabilidade tem como base o impacto
positivo que geramos para as pessoas.
Nossas praticasse alinham com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU e incentivamos
nossos parceiros a aderirem a Agenda 2030
e ao desenvolvimento sustentavel em sua
cadeia de valor.

1



@ ClearSale

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025

Sumario Sobre nos Governanca

Mensagem do CHRO quanto a Sustentabilidade

A ClearSale tem a honra de apresentar seu Relatério de Sus-
tentabilidade de 2024, refletindo nosso compromisso conti-
nuo com a responsabilidade social, ambiental e econdmica.
Em 2024, evitamos mais de R$3 bilhdes em fraudes, refor-
¢cando nosso compromisso com a integridade e transparéncia
para a sociedade.

Sabemos que esse compromisso comecga pelas pessoas. Por
isso, temos orgulho de manter uma cultura organizacional so-
lida, que coloca o bem-estar no centro da estratégia e reco-
nhece o valor de cada colaborador como agente de transfor-
macao. Desde 2023, utilizamos um Dashboard de DE&l para
acompanhar a diversidade na empresa, sendo um fator es-
sencial para um planejamento estratégico eficaz, garantindo
maior diversidade e equidade. Parands nao é apenas a presen-
¢a que basta, mas também a experiéncia, por isso oferecemos
diferentes beneficios aos colaboradores, incluindo assisténcia
médica, modelo de trabalho Remote First, campeonatos de
e-sports e programas voltados a saude fisica e mental como
Primeiros Lacos, Ser e Sentir, Meus Habitos, Manter-se Bem,
Corpo Sao e Vencer. Essas agdes sao fundamentais para pro-
mover um ambiente seguro, saudavel e acolhedor, no qual as
pessoas possam se desenvolver de forma integral.

As iniciativas de desenvolvimento também se destacam em
nossa cultura. Um exemplo é o programa Proximo Passo, em
parceria com o Senac, que ofereceu cursos de formacao mul-
tidisciplinares para colaboradores que desejam crescer dentro
ou fora da ClearSale. Ao mesmo tempo, ampliamos nosso im-
pacto social com agdes direcionadas a inclusao produtiva. O
programa Impulsiona, em parceria com a Wise Hands, ofereceu
capacitacao gratuita para pessoas com deficiéncia, com 50
bolsas de estudo, e ja resultou na contratacao de talentos que
hoje integram nossos times.

Entendemos que as mudancgas climaticas tém afetado dire-
tamente nossos colaboradores e suas comunidades. Por isso,
desenvolvemos um plano de emergéncia climatica, visando
mapear impactos, manter pessoas seguras e fornecer apoio
prioritario durante eventos extremos. Em 2024, somamos mais
de R$ 100 mil doados a organizagdes beneficentes, reforcando
nossa atuacdao humanizada e sensivel as necessidades sociais
mais urgentes.

A area de Pessoas da ClearSale atua como uma facilitadora
dessa transformacgao, promovendo agdes que integram saude,
diversidade, inclusao, aprendizado continuo e propdsito. Sequi-
remos investindo em iniciativas que promovam ambientes mais
justos e acolhedores, dentro e fora da organizagao.

Seguranca e Transparéncia

Pessoas Planeta Anexos

A ClearSale continua a buscar o equilibrio entre lucratividade
e impacto social e ambiental positivo, solidificando nossa
posicao como referéncia em boas praticas e inspirando nossos
stakeholders a gerar um impacto positivo de longo alcance.

Leonardo Teixeira Ferraz

12
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Ana’lise da Materialidade Com base nas informagdes coletadas e analisadas durante o processo, identificamos seis temas materiais

envolvendo Tecnologia e Segurancga, Negocios e Regulamentag¢ao e Cultura Organizacional:

A nossa matriz de materialidade foi desenvolvida em - Inovacao Tecnoldgica - Etica e Compliance
2022 a partir do mapeamento das principais partes in- - Segurancga Cibernética e do Cliente *  Cultura e Desenvolvimento Humano
teressadas e definicdo das preocupacdes e interesses - Mercado Seguro *  Diversidade & Inclusao

de cada uma. Assim, as etapas de construcdao incluiram:
(1) Qualificagao, Radar e Estado do Mundo; (2) Escuta e Enga-
jamento; (3) Priorizacao; (4) Validacao.

Nossos temas materiais dialogam
diretamente com diferentes ODS da
ONU, incluindo:

Para elabora-la, realizamos uma analise de documentos glo-
bais e setoriais, além do exame de empresas do mesmo setor,
em busca de temas relacionados a sustentabilidade e a gestao

ESG (Ambiental, Social e de Governanga, em inglés).

IGUALDADE TRABALHODECENTEE

DE GENERO CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

: L . o Escalabilidad
Para aprofundar os temas e identificar as questdes relevantes DE':;?A::I:% e I:g:'izasacoem
em nossas relacdes, conduzimos uma pesquisa com stakehol- e Inclusdo Clientes e Usuario

ders, incluindo os clientes, os colaboradores, a lideranca sénior
e outros lideres. Ao todo, consultamos 10.151 pessoas, das quais

10 REDUGAQ DAS 16 PAZ, JUSTICAE
DESIGUALDADES INSTITUIGOES

1 A I\[lA
EFICAZES , , CLIMATICA

A
o Culturae
419 responderam nosso formulario. desenvolvimento Inovagdo e =) @
humano desenvolvimento de v

tecnologia
No entanto, em 2024 a nossa matriz passou por atualizacao
para maior alinhamento da estratégia da empresa com os ris-
cos e perspectivas socioambientais da organizagao.

Em 2025 a ClearSale acompanhara os
indicadores relacionados aos temas

M d . . . * AN
ercado seguro materiais junto ao Comité ESG.

Ambiental ‘ Governancga
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Nossa historia

Nossa jornada comecou em 2000, quan-
do o ex-atleta olimpico Pedro Chiamulera
fundou a empresa com uma solugao an-
tifraude adotada pelo e-commerce Sub-
marino. O sucesso dessa inovacgao levou
a sua implementacao por diversos va-
rejistas brasileiros nos anos seguintes.
Em 2004, Bernardo Lustosa juntou-se a
ClearSale, trazendo modelos de Inteli-
géncia Artificial que aprimoraram a ana-
lise de fraudes. No ano seguinte, criamos
uma base de dados robusta e uma plata-
forma de gestao de riscos, consolidando
nossa posicdo no mercado com um mo-
delo SaaS (Software as a Service).

Com a evolugao dos nossos servicos, lanca-
mos o Total ClearSale, assumindo integral-
mente a tomada de decisao sobre aprova-
cOes e rejeicdes de pedidos. Expandimos
nossa atuacdo para além do e-commerce,
atendendo setores como financeiro, se-
guros, telecomunicagdes e vendas diretas,

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025

oferecendo validagcao cadastral, autentica-
¢cao de usuarios e avaliacao de risco de cré-
dito. Em 2015, iniciamos nossa expansao
internacional, estabelecendo um escritorio
em Miami e ampliando nossa presenca para
o México, analisando transacdes em mais de
150 paises.

Em 2019, lancamos o Data Trust para vali-
dar cadastros e melhorar a seguranca na
integracao de clientes em diversos setores.
Com o aumento das compras digitais, con-
tratamos mais de mil novos colaboradores.
Em 2020, desenvolvemos uma platafor-
ma antifraude para o PIX em parceria com
a CIP e lancamos o ThreatX, uma solucao
para combater fraudes e vazamentos de da-
dos. Em 2021, realizamos nossa oferta publi-
ca inicial na Bolsa de Valores e obtivemos a
certificagdao do Sistema B, reforcando nos-
SO compromisso social e ambiental.

Sumario Sobre noés Governanca

Seguranca e Transparéncia

Nos ultimos anos, ajustamos nossa estraté-
gia para equilibrar crescimento e rentabilida-
de. Em 2022, lancamos o Plano de Equilibrio
no Brasil e, em 2023, expandimos essa abor-
dagem para o mercado internacional, melho-
rando significativamente a rentabilidade.

Assim, ao longo de 2023, implementamos
evolugdes estratégicas e estruturais com
foco em trés pilares: diversificacdo, expan-
dindo nossa base de clientes e entrando em
novos mercados; desalavancagem, tornan-
do a empresa mais enxuta e eficiente em
custos; e escalabilidade com rentabilidade,
com infraestrutura tecnoldgica agil e solu-
¢cOes componentizadas para maior rapidez e
margens ampliadas.

Em 2024,
com os pilares de simplificacdo, escalabili-

continuamos comprometidos

dade, rentabilidade e diversificagao, além
do foco em vendas novas e na construcao
de uma empresa de crescimento acelerado

Pessoas

Planeta Anexos

e com geracao de caixa. Em 04 de outubro
do mesmo ano, anunciamos a celebrac¢dao do
Merger Agreement com a Serasa Experian,
e desde entdo tivemos evolugdes importan-
tes no processo, como a aprovacao do Con-
selho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE) em novembro de 2024.

Apos as duas décadas de trajetdria, temos o
maior portfélio de componentes tecnoldgi-
cos para o ambiente de risco digital.

14
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Linha do tempo_

2000 2004 2008 2013
Venda do primeiro Implementacao de Nasce o produto Total Expansao de mercado: atuagao no
software antifraude modelos de Inteligéncia ClearSale. mercado financeiro, de seguros,
do Brasil. Artificial. telecomunica¢des, companhias

aéreas e vendas diretas.

2015 2019 2020 2021
Expansao Novo produto de destaque SecHub e A ClearSale conclui sua oferta publica
internacional em no mercado: Data Trust. ThreatX inicial na Bolsa de Valores e, em poucos
Miami (EUA). minutos, se torna mais um unicornio

brasileiro, além de se tornar a primeira
empresa brasileira certificada pelo

Sistema B
2022 2023 2024
Aquisicao da Beta Learning, Lancamento Plano de Equilibrio Celebragcao do Merger Agreement
ChargebackOps e Lancamento do Plano Internacional e Eduardo Ménaco com a Serasa Experian, além da

de Equilibrio no Brasil. assumindo como CEQ. aprovacao no CADE.
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Inovacao tecnologica

Nossa trajetoria evidencia que a tecnologia sempre esteve
em nosso DNA. Buscamos revolucionar as operacdes e
interagcdes, o que nos permite oferecer oportunidades e
experiéncias que promovem uma inovagao responsavel
e sustentavel. Isso reflete o nosso compromisso em
compartilhar os avancos proporcionados pela inovacao
tecnoldgica e em contribuir para um futuro mais promissor
para todos.

Nosso diferencial

Entendemos a importancia de destacar os diferenciais
em um mercado competitivo. Nosso objetivo é que esses
diferenciais sejam amplamente reconhecidos e relevantes
na relacao com os clientes. Queremos destacar solugdes
inovadoras e confiaveis, enquanto fortalecemos uma cultura
de sustentabilidade.

A ClearSale conta com especialistas em gestao de risco
com um conhecimento unico em fraude, que combinam
corretamente cada componente e desenvolvem solucgdes
especializadas para resolver o problema de fraude de cada
negocio. Adotamos multiplas camadas de protecao para
garantir a seguranc¢a nas transacdes e autenticacoes,
gerando os melhores resultados.

Sumario Sobre nos Governanca

Nosso foco principal € nas pessoas e como integra-las ao
universo da tecnologia e da confianca de maneira agil e
segura. Valorizamos a inovagao e a humanizagao em todos
0S NOSSOS Processos.

Seguranca: Implementamos estratégias de seguranca que
garantem aintegridade dos dados, arecuperacao do sistema
e verificagdes automaticas.

Desempenho: Garantimos um tempo de resposta adequado
as necessidades do cliente.

Pluralidade: Colaboramos com uma variedade de
fornecedores de tecnologia para resolver problemas
especificos.

Seguranca e Transparéncia

Pessoas

Planeta

Anexos
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- Nosso jeito de lidar com os desafios é aberto

Aproximamos  parceiros, fornecedores, clientes e
colaboradores em wuma jornada comum que busca
constantemente solugcdes que transformam o mercado. Estas
solugcdes sao projetadas para atender as expectativas e,
quando alcangam esse objetivo, nos enchem de entusiasmo.
Promovemos novas formas derelacionamento eincentivamos
a inovagao em varias frentes.

Amamos Bits e Pessoas

Sempre que possivel, convidamos estudantes, professores
e outros profissionais de tecnologia para discutir inovacao.
Esses eventos podem ocorrer na ClearSale, em universidades
ou em qualquer outro local onde possamos ser recebidos.
Essas praticas fazem parte de nossa rotina de compartilhar
conhecimento com o mundo e inspirar outras pessoas ao longo
do caminho.

Poderoso Data Lake:

Somos a empresa com a maior especificidade e qualidade,
inteligéncia e diversidade de dados. Possuimos a maior base
de dados de comportamento de compra do Brasil, o que
nos permite antecipar e responder rapidamente a ataques
de fraudadores, obtendo uma visao abrangente da fraude
em varios setores do mercado.

Sumario Sobre noés Governanca Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta

« Somos flexiveis:

Contamos com um completo portfélio de componentes
cocriados com clientes e orquestrados pelo time de
especialistas em fraudes. O nosso modelo de negdcio adotado
é baseado no resultado do cliente. Por isso, adaptamos os
componentes conforme a necessidade de cada empresa para
atingir a melhor desempenho.

Um Data Lake é um repositorio que centraliza e armazena
todos os tipos de dados gerados por uma organizacao,
mesmo que ainda nao tenham sido processados ou
analisados. A ideia € manter os dados disponiveis e
seguros para uso futuro. Ele oferece armazenamento
massivo para qualquer tipo de informacao, além de poder
de processamento e capacidade de lidar com multiplas

tarefas simultaneamente.

>
==

Anexos
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Nossas tecnologias no
combate a fraude

Os dados armazenados em um Data Lake podem ter diversas
origens e incluir dados relacionais e nao relacionais de
aplicacdes corporativas, aplicativos moveis, dispositivos de
Internet das Coisas (loT, em inglés), websites, redes sociais,
entre outros.

Nosso Data Lake fornece os dados necessarios para que as
ferramentas ClearSale extraiam seu valor, como é o caso da
Inteligéncia Artificial, do SCORE ClearSale e da Tokenizagao.

Saiba mais sobre

nossas solucdes

Inteligéncia Artificial: Nossa IA utiliza uma extensa
quantidade de dados para alimentar seus modelos e apri-
morar continuamente sua capacidade de aprendizado. Isso
ocorre de maneira cada vez mais eficiente, com diminui-
¢cdo dos custos e processamento mais rapido. A sinergia
entre o Data Lake, a computagao em nuvem e modelos de
dados abrangentes e precisos € fundamental para viabilizar
a existéncia e o funcionamento da Inteligéncia Artificial.

Sumario Sobre nos Governanca

« SCORE ClearSale: Utilizamos um modelo matematico
alimentado pela elevada quantidade de dados armazena-
dos em nosso Data Lake. O SCORE ClearSale nos permite
avaliar a propensao a fraude em uma escala de O a 100.
Quanto maior a pontuagdo, maior é o risco de fraude as-
sociado.

- Tokenizacao: A Tokenizacdo consiste no envio de um
codigo de seis digitos para confirmar se o celularinformado
no momento da transagdao esta, de fato, em posse da
pessoa que a realizou.

Nossa atuacao

Por meio de nossas marcas - ClearSale e ChargebackOps
- abordamos duas frentes de prevencdao de fraudes em
relacdes comerciais:

- Transacional: Autenticacdo de transac¢des online, que visa
prevenir fraudes em compras online, independentemente
do segmento de mercado, regidao ou método de pagamento
utilizado.

Seguranca e Transparéncia

Pessoas Planeta Anexos 18

- Application Fraud: Verificacdo da autenticidade da
identidade dos usuarios em servi¢cos online especificos para
garantir seguranca aos clientes.

Além das frentes de prevengdo, oferecemos também solucoes
para avaliacao de risco de crédito que se baseiam no
comportamento digital dos consumidores, e uma linha de
ciberseguranca que atua como a primeira barreira contra
fraudes. Isso identificacdo de ameacas como
vazamentos de dados, e o monitoramento de marcas para
detectar atividades suspeitas, como a criagdao de paginas
falsas.

inclui a

Assim, oferecemos solu¢cdes que sao altamente personalizaveis
e podem ser adaptadas para atender melhor as necessidades
das grandes empresas varejistas e/ou instituicdes financeiras,
tanto local quanto internacionalmente. Com uma variedade
de produtos para diferentes areas, auxiliamos os clientes
a implementarem uma gestdao de risco eficiente em suas
operacoes. Isso pode ser feito por meio da assisténcia direta da
equipe especializada ou pela disponibilizagcdo de ferramentas
tecnoldgicas para autogerenciamento.


https://br.clear.sale/solucoes

ClearSale

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025
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Para resolver fraude em qualquer mercado e método de
pagamento, nossa atuacao se divide em 13 segmentos
distribuidos em 3 vertentes:

« Transacional em novos segmentos: link de
pagamentos, delivery, emissores, ingressos/tickets e
varejo middle latam;

« Crédito e Mercados financeiros: score e dados,
score de crédito, perfil laranja, biometria, validagao de
documentos e R6 (solu¢do pioneira para enderecar o
requerimento da Resoluc¢ao n® 6 do Banco Central);

« PIX: Pix transacional e Pix parcelado.

Vale destacar que, em 2024, desenvolvemos a solucao
R6, disponibilizada gratuitamente ao mercado para
auxiliar instituicdes financeiras no cumprimento da
Resolugcao n° 6* do Banco Central. Essa ferramenta
reforca nossa atuagao como parceira do ecossistema
financeiro, promovendo a conformidade regulatéria e
contribuindo para um ambiente digital mais seguro e
confiavel.

Seguranca e Transparéncia
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Esta foi a maior movimentacao sem fins lucrativos da ClearSale,
e teve parceria de outros pares do mercado, além de um time
dedicado ao Grupo de Trabalho (GT) federal do movimento R6."

Para oferecer as melhores solugdes, as parcerias comerciais
que firmamos sao fundamentais, por formarem um elo de
confianca e alinhamento aos nossos valores de inovagao
e entrega de resultados. Entre os principais aliados estao
bancos, bureaus de informacao de crédito, consumidores
digitais, provedores de dados, funcionarios, acionistas e
varejistas.

1 AResolucao Conjuntan®6,do Banco Central (Bacen) e do Conselho Monetario Nacional
(CMN), estabelece regras para o compartilhamento de informagdes sobre indicios de fraudes
entre instituicoes financeiras, de pagamento e outras entidades autorizadas pelo BCB, com
o objetivo de fortalecer a prevencdo a fraude no Sistema Financeiro Nacional (SFN) e no
Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).
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A maior iniciativa sem fins lucrativos da historia da ClearSale

Em 2024, a ClearSale protagonizou a maior movimentagao
sem fins lucrativos de sua historia, com o langamento de uma
solucao gratuita voltada ao cumprimento da Resolugao Con-
junta n° 6 do Banco Central. Desenvolvida em parceria com
concorrentes e outros atores do setor, a iniciativa posicionou
a ClearSale como referéncia nacional em colaboracdo para a
prevencdo de fraudes no sistema financeiro.

A Resolucdao n® 6, que entrou em vigor em novembro de
2023, estabelece a obrigatoriedade do compartilhamento
de informacdes sobre fraudes — suspeitas e confirmadas
— entre instituicdes financeiras, de pagamento e demais
entidades reguladas pelo Banco Central. Anormatem como
objetivo transformar o combate as fraudes em um esforco
coletivo, promovendo a interoperabilidade de dados e a
cooperagdo entre empresas do setor.

A resposta da ClearSale foi rapida e visionaria: desenvolveu
uma plataforma segura, escalavel e gratuita, que ndo apenas
viabiliza o cumprimento da norma, como também fortalece
a gestao de riscos das instituicoes financeiras. Entre seus
diferenciais, destacam-se:

* Cruzamento de dados com a base proprietaria de
chargeback;

* Retorno de informacdes mais completo do que o padrao
de mercado;

« Monitoramento continuo, com atualizagdao constante;

* Infraestrutura robusta, com alta resiliéncia e baixo tempo
de resposta.

A solucao foi desenvolvida em colaboracdao com diversos
fornecedores e concorrentes do mercado, com foco na co-
operacdao em vez da competicdo. Atualmente, a ClearSale
ocupa a presidéncia do Comité Funcional de Interoperabili-
dade da Resolucdao Conjunta n® 6, reforcando seu compro-
misso com a construcdao de um ecossistema financeiro mais
seguro, transparente e colaborativo.

Desde a implementacdo da aplicacao, a ClearSale esteve
no Top 3 de solu¢des mais usadas para o combate as
fraudes financeiras. Dentre os resultados desde sua
aplicacao, temos:

* Mais de 800.000 de registros de fraudes;

- 35 instituicdes consultaram a base compartilhada da
ClearSale, o que representa 28% de todas as empresas
consultantes do mercado;

51 institui¢cdes financeiras e de pagamentos que confiam
na ClearSale para realizarem suas consultas, sendo o 2°
fornecedor com mais clientes do mercado de acordo com
numeros coletados até final de 2024;

Cerca de R$ 575 milhdes verificados:

« O Somatério de valor de fraude (Suspeita e Ocorréncia)

dos registros de fraudes dos clientes ClearSale somam
+R$575 milhdes:

Além disso, como destaques no valor monetario verificado
através da iniciativa até o final de 2024, temos:

RCG6 - Volume monetario verificado
por tipo de transacao:

R$ 13.527.664.327 R$ 12.3 Bi

Somatdrio dos valores Somatdrio dos valores
(Geral) (Geral) Ocorréncia

R$ 4837

Ticket Médio Somatodrio dos valores

(Geral) Tentativa/Suspeita

R$ 6.677.637.932

Somatodrio dos valores
(PI1X)

RS 6 Bi

Somatdrio dos valores
(PIX) Ocorréncia

R$ 2788

Ticket Médio ..
Somatoério dos valores

(PIX) Tentativa/Suspeita

Dados consolidados do Grupo de Trabalho Federal do Movimento R6.
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ClearSale pelo mundo

A ClearSale possui uma presenca global consolidada ha mais de
duas décadas com atuagao em diversos lugares do mundo. Com
inicio em 2000, no Brasil, expandimos as operag¢des para varios
paises ao redor do mundo.

Em 2005, estabelecemos o escritorio em Miami (EUA), a partir do
qual atendemos clientes no Canada, México, Argentina, Colombia
e Australia, entre outros territorios.

Sumario Sobre noés Governanca Seguranca e Transparéncia Pessoas

CANADA ‘

MEXICO

O O viami (Eua)

COLOMBIA ‘

ARGENTINA @

© BRrAsSIL

< ' ClearlLovers o Escritorios >

Planeta Anexos

. AUSTRALIA
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NOSSOS numeros

Nossos resultados sao fundamentados em cinco pilares: SOmOS d empl‘esa que
| mais conhece
0Qo0 m “ﬂ’ g / 0 consumidor

d1sTh digital brasileiro.

Pessoas Planeta Parceria Prosperidade Paz
98,5%
A partir de um modelo de Negdcio Usage Based SaaS, presenca global e um solido I/ 0
portfélio de produtos e solugdes, somamos: dos CPFs digitais conhecidos

+ de 1trilhao
~100.000 JJ+de R$116,8 bilhoes [T Eeinn

+ de 150 milhoes
BE o

de devices comprovados

R$72,9 milhes |l R$2,8 milhdes +de 150 milhGes
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Prémios e reconhecimentos

Great
Place
To

Work.

Certificada
2024

Brasil

GPTW - Melhores Empresas para
Trabalhar

Estivemos presentes na 262 edicao do Ranking
Great Place to Work Brasil, premiagcao que
reconhece esforcos e avancos na construcao
de ambientes de trabalho melhores para as
pessoas, para 0s negocios e para a sociedade.

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025
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/ A Clear Sale foi certificada nas edi¢des de: \
o 20T o 2016 o 2021
o 2012 o 2017 o 2022
e 2013 o 2018 e 2023
o 2014 e 2019 o 2024
e 2015 e 2020

Melhores
Empresas para
Trabalhar™

Tecnologia da Informagdao

GPTW - Tecnologia da Informacao

Estivemos na 1/2 edicao do Ranking GPTW
Tecnologia, que reconhece as melhores
empresas de T.I. (Tecnologia da Informacgao)
para se trabalhar, por suas praticas de gestao

de pessoas.
K A Clear Sale foi certificada nas edi¢des de: \
o 201 e 2016 o 2021
o 2012 o 2017 o 2022
e 2013 e 2018
e 2014 e 2019
e 2015 e 2020

/

Seguranca e Transparéncia
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Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Mulher

GPTW - Mulher

Apremiacaoreconheceempresasqueincentivam
a equidade de género e estimulam a presenca
feminina nos cargos de lideranca.

A Clear Sale foi certificada nas edi¢des de:

o 2020 o 2021 o 2022

23



@ ClearSale Relatério de Sustentabilidade * 2024-2025 Sumario
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Melhores e Maiores 2022 e 2024:
exame.

M20 Fomos destaque narevista EXAME, na categoria “Servigos Financeiros”, o ranking premia
M222 . as empresas que apresentaram maior crescimento em indicadores financeiros e em
praticas sociais, ambientais e de governanca.

SOMOS Best Workplaces Infojobs

BEST ) Este € um reconhecimento do Infojobs para as empresas que promovem acdes de

Employer Branding, valorizam os colaboradores e sao consideradas entre os melhores
ifojons lugares para se trabalhar no Brasil.

Prémio Best Performance 2024

Estamos muito orgulhosos em compartilhar que a ClearSale foi
destaque no Prémio Best Performance, sendo reconhecida em

Women Impact Tech (WIT) 2022

Ve

E um reconhecimento com o intuito de promover a equidade de género, criando
condi¢cOes para as mulheres prosperarem em suas carreiras e para que as empresas
tenham mais base para construir equipes produtivas, diversas e inclusivas.

trés categorias que celebram a inovagao e a segurancga digital!

Inovacgoes Tecnologicas para Clientes B2B
Com nossa solucao gratuita de adequacao a Resolucao
N°6 e os resultados alcangcados com a dLocal.

Inovacgoes Tecnoldgicas com foco em Ciberseguranca
Com nosso case de solucao antifraude instantanea para o MELHORES

Zé Delivery. PARAO 3

BRASIL dasrelacoes.Fomosreconhecidosnolndice A,queindicarelagbespositivasealtapercepcao
2021 . . N .
oweno o numaniznons AN de valor gerado para liderancas, colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

Melhores para o Brasil 2021

Premiacdo daHumanizadas, que avaliaas empresas com melhor performance naqualidade

Case Face to Face
Pitch exclusivo do case vencedor sobre solu¢ao R6.
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Empresa

®
I

Certificada

Prémio Employer Branding Brasil (EBB) 2019

O Prémio EBB tem dois objetivos principais: valorizar quem faz a diferenca no melhores

mercado e inspirar mais empresas a avangcarem no tema. em l"esas
ClearSale foi reconhecida nas edigbes de: v VoceSIa

o 2021 o 2022 e 2023

Prémio VOCE S/A 2019

Esse ranking da revista VOCE S/A avalia
as praticas gerais das companhias em
Empresa B Certificada 12 categorias de avaliacao de gestao
de pessoas e reconhece as melhores

As Empresas B sao um novo tipo de negdcio gue equilibra proposito e lucro, con- .
P P J 9 9 Prop empresas para trabalhar no Brasil.

siderando o impacto de suas decisdes nos trabalhadores, clientes, fornecedores,
comunidade e meio ambiente. Para se certificar, as empresas precisam atingir a 4 S , , I

- .~ A ClearSale foi certificada nas edi¢cdes gerais de:
nota minima de 80 pontos na Avaliacao de Impacto B.

e 2014 o 2015 e 2016 e 2017 e 2018 e 2019

Sendo primeira colocada na
categoria Tecnologia nas edi¢cdes de:

+Processo de recertificagao:

« 2017 o 2019
A ClearSale foi recertificada como Empresa B em 2023! Este reconhecimento valida - /
O compromisso da empresa com a sustentabilidade e a responsabilidade social. A PREMIACAO EBB 2022
recertificacao B é apenas um marco deste caminho de impacto positivo. A dedicacao
continua para construir um futuro mais sustentavel e equitativo para todos, e
ressaltamos a importancia do engajamento e o aprimoramento para atingir 0s Novos
padroes de certificacao.

Anexos

ClearSale

Tecnalogia e Telecom

BESTHZE
WORKPLACES
i
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ClearSale e a Jornada ESG

Compromissos com a Sustentabilidade

Entendemos que nosso propodsito e sonho grande contri-
buem diretamente para um mundo mais justo e seguro.

Cientes de nosso papel e de nossos compromissos com
as questdes sociais e ambientais, que se fundamentam
em uma governanga direcionada para a sustentabilidade,
estabelecemos metas e objetivos para uma atuagao cada vez
mais responsavel e benéfica a sociedade e nosso planeta.

Curto prazo
+ Proatividade na implementacao de acdes e projetos para

reduzir impactos negativos.

* Indicadores de impactos socioambientais e financeiros
atrelados aos temas materiais atualizados;

 Dialogo com stakeholders internos e externos para alinhar
expectativas e garantir objetivos alcancaveis.

- Uso da metodologia IFRS Sustainability Reporting
Standards para embasamento de resultados.

Medio prazo

« Fortalecimento da estratégia ESG no modelo de Gestao e
Governanca.

* Objetivo de mapear 100% do escopo 3 e iniciar planos de
reducdo e mitigacao das emissdes

Longo prazo

* Protagonismo ESG como parte daidentidade da ClearSale.

- Geracdo de valor para acionistas e toda a cadeia de
relacionamento.

* Reducdo dos impactos negativos e fortalecimento dos
impactos positivos por meio de acdes continuas.

* Investimento em projetos sustentaveis e iniciativas sociais
para beneficiar a comunidade.

Além disso, assumimos compromissos publicos, disponiveis
no contrato social. Nosso objetivo inclui:

« Cuidar dos interesses de curto e longo prazo da ClearSale
e dos nossos acionistas;

Seguranca e Transparéncia

Pessoas Planeta Anexos

« Considerar os impactos econdomicos, sociais, ambientais
e juridicos das nossas operacdes, tanto no curto quanto
no longo prazo, em relagdao aos nossos funcionarios,
fornecedores, consumidores e outros credores (e das
nossas subsidiarias), além da comunidade onde atuamos,
tanto local quanto globalmente.

Mais do que isso, ao realizar nossas funcodes, precisamos
pensar sempre no que € melhor para a sociedade. Isso inclui
considerar os interesses, as expectativas e os impactos dos
nossos atos, agora e no futuro, sobre os seguintes grupos
ligados a nossa empresa (e subsidiarias):

acionistas;

funcionarios e funcionarias ativos;

fornecedores, consumidores e outros credores:

comunidade e ambiente, aqui e no mundo.
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Politica de Sustentabilidade e Comité ESG

Como forma de impulsionar essa trajetoria, em 2024 elaboramos e aprovamos nossa Politica de Sustentabili-
dade e incluimos o Comité ESG em nossa estrutura, que conduziu a revisao da nossa matriz de materialidade
e acompanhara os indicadores dos temas materiais ao longo de 2025.

O Comité ESG tem como responsabilidade fortalecer a integragdao dos aspectos ambientais, sociais e de
governancga na estratégia da ClearSale. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se o acompanhamento
e a contribuicdo para a definicao das metas de sustentabilidade, o incentivo a escuta ativa e a consulta de
stakeholders na revisao periodica da materialidade, e a analise dos resultados obtidos.

O Comité também valida e propoe melhorias continuas no plano de acao ESG,
além de avaliar os relatorios de desempenho, assegurando transparéncia e
alinhamento com os compromissos assumidos pela companhia.

Seguranca e Transparéncia

Pessoas

Planeta
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Estrutura de Governanca Corporativa

A ClearSale € uma companhia fundamentada nos principios
de liberdade e responsabilidade. Para viabilizar nosso proposi-
to e alcance do sonho grande, contamos com uma estrutura de
governancga que se divide entre membros internos e externos.
Internamente, contamos com o Conselho de Administracao, a
Diretoria Executiva e os Comités Especializados. Externamente,
0s acionistas e auditoria externa, contribuem para o monitora-
mento dos processos e das tratativas de temas relevantes.

Cada Comité é responsavel por apoiar e aconselhar o trabalho
das diretorias, além de abordar pautas especificas, como: gestao
de riscos, gestao de pessoas, ética e ESG.

A ClearSale também dispoe de uma diretoria especifica para os
temas de governancga, que engloba as subareas de Compliance,
Juridico, Auditoria Interna e Controle Internos.
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Estrutura de Governanca Corporativa

- Comité de Auditoria e Risco: Orgdo composto
exclusivamente por membros independentes e vinculado /‘ \
Interno

ao Conselho de Administragcdao. Supervisiona relatoérios do 'Aéuxig?r:;a

Canal de Denuncias, tratando questdes de governanca e ("‘) Etormno Conselhode Y B =L
violagdes do Codigo de Conduta. Sua principal funcao é o Administracao

avaliar riscos da empresa, supervisionando a identificacao gj:ctﬁi/ga Diretoria

e o tratamento de riscos, conforme a Politica de K / : :

Gerenciamento de Riscos e os sistemas de controle interno. Diretoria

Executiva

( )

Comité de Auditoria Comité de Comité de Diretoria de
e Risco Pessoas Etica Governancga

J

- Comité de Etica: Composto por membros da diretoria,
incluindo representantes de Recursos Humanos, Financgas,
Governanca Corporativa e Comercial, aléem do gerente
de Business Partner e Coordenadoria de Compliance.

Responsavel por investigacdes sobre denuncias

relacionadas a direitos humanos, direitos trabalhistas, meio

ambiente e combate a corrupcao. Compliance Auditoria Interna,
Controles Internos

« ComitédePessoas: Composto porconselheiros externos,
tem a fungdo de revisar praticas de gestao de pessoas na
empresa e fornecer pareceres com recomendacdes para
questdes que exigem aprovagao do conselho.

Estrutura Societaria 35,3% 35,3% 29,6%

Pedro Chiamulera (Fundador Outros controladores e Outros
e Presidente do Conselho) pessoas vinculadas investidores
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Membros do Conselho de Administracao

Sumario

Sobre nos Governanga Segurancga e Transparéncia

O Conselho de Administracdo desempenha um papel fundamental na tomada de decisdes estratégicas e na orientagcao dos
negocios, além de assegurar que nosso Sonho Grande seja sequido e que os valores sejam aplicados no dia a dia da ClearSale.
Esse € o mais alto 6rgao de gestao, responsavel por supervisionar relatorios relacionados as questdes ambientais, sociais e de

governanga, assim como, analisar regularmente possiveis riscos ao modelo de negdcios.

Composicao do Conselho

— movimento
compre % ®
.&cor?ﬁe &%&'group
Pedro Chiamulera
Presidente

@ pactual

Innovacapital

Marcel dos Santos
Vice-Presidente

@ ClearSale E

Bernardo Lustosa
Membro Efetivo

@ ClearSale
i GregHub

Roan Santos
Membro Efetivo

ifeed movile

Arthur O'Keffe
Membro Independente

Google

DM9DDB’
Monica Carvalho
Membro Independente

BANCO

PAN
@ RENNER

Fabrio Pinheiro
Membro Independente

Pessoas

Planeta

Anexos

Numero total de membros no conselho

|dade

14%

Género

@® Masculino

@® Feminino

57,2%

42,8%

86%

5/,2%

@® De 30350 anos de idade
@® /cima dos50 anos de idade

Independéncia

100%

42,8%

Efetivos

@ Cfetivos independentes
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Diretoria Estatuaria

Entendemos que a lideranca molda e influéncia ativamente a nossa cultura. Liderancas e  Assim, a Diretoria da ClearSale é composta por pessoas altamente alinhadas aos valores e a
Diretoria sdo responsaveis pelo planejamento das dreas e definicdo dos objetivos e resultados-  visdo da empresa. A administragdo dos negocios € realizada de modo a garantir integridade e
chave, que precisam estar alinhados com a estratégia da empresa. transparéncia, objetivando sempre a fluidez das atividades em todas as areas.

Eduardo Monaco Alexandre Mafra Maria Isabel Renan lkemoto

Presidente Financas Governancga Corporativa e Juridico Relagdes com Investidores

Selecao dos membros do Conselho e Diretoria

A Politica de Indicagdo e Remuneragao estabelece os critérios para a escolha de membros ~ deve contar com profissionais experientes, garantindo o equilibrio de competéncias e aderéncia

do Conselho de Administracdo, seus Comités e da Diretoria, assegurando conformidade legal e~ aos valores éticos da ClearSale.

alinhamento com os valores da empresa. O processo é conduzido pelo Conselho com o apoio da

Diretoria, podendo envolver consultorias especializadas. A Politica inclui planos de sucessao e exige que a Proposta da Administracdao para a eleicao
de administradores contenha a qualificacdo completa dos candidatos, bem como informacdes

O Conselho deve ter de 5a 9 membros, dos quais ao menos 2 ou 20% independentes e a Diretoria ~ Sobre eventuais processos disciplinares ou judiciais.
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Ftica e Compliance

SASB TC-SI-550a.2

Parands, a ética e aintegridade sao fundamentais na nossa empresa. Como forma de garantir
gue NOSSOS processos, mecanismos e atividades estejam em conformidade com a legislacao
e as normas vigentes, bem como, alinhados aos principios e valores da ClearSale, contamos
com diversas politicas e regimentos internos.

Para promover as diretrizes éticas e de conformidade entre os clientes, colaboradores e
parceiros, adotamos praticas compartilhadas em diversas matérias, sao elas:

« Codigo de Conduta;

* Politica de Divulgacao de Informacdes e Negociacao de Valores Mobiliarios;

* Politica de Destinacao de Resultados;

« Politica do Canal de Denuncias;

* Politica Anticorrupc¢ao;

« Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;

- Politica de Doacgdes e Patrocinios;

* Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas e Potencial Conflito de Interesses;

* Politica de Indicacao e Remuneragao de Membros do Conselho de Administracao, seus
Comités de Assessoramento e da Diretoria®

1 Ainda nao temos um documento publico acerca desta politica.

« Politica de Gerenciamento de Riscos:

* Politica de Protecao e Classificagdao de Dados;

» Politica de Seguranca da Informacgao;

« Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao;

« Plano de Recuperacao de Desastres;

« Regimento interno do Conselho de Administracao;

* Regimento interno do Comité de Auditoria e Risco nao estatutario;
+ Regimento interno do Comité de Etica;

« Politica de Sustentabilidade.

‘ As politicas podem ser acessadas pelo Discovery e pelo site de relacao com investidor da ClearSale

Essas diretrizes e procedimentos abrangem temas essenciais, como transparéncia na
divulgacao de informacgdes, governanca corporativa, gestao de riscos, combate a corrupgao,
protecdo de dados, seguranca da informacgdo e inclusdo.
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@ ClearSale

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025 Sumario

Canal de denuncias

SASB TC-5I-550a.2

Desde o final de 2021, estabelecemos um Canal de Dendncias, administrado por uma
empresa externa e imparcial, como uma ferramenta para que qualquer pessoa, interna ou
externa, possa relatar comportamentos que violem o Cédigo de Conduta, nossas politicas
ou a legislacdo vigente.

O Canal de Etica reitera nosso compromisso com a transparéncia e a ética. Essa ferramenta
é sigilosa e esta disponivel em nosso site institucional.

‘ Acesse nosso canal de denuncias

Sobre nos Governanga Segurancga e Transparéncia

Pessoas Planeta Anexos

Qualquer violagdo as regras de Sustentabilidade e de Conformidade, quando comprovada,
estd sujeitaa medidas disciplinares, aplicadas pelo Comité de Etica de acordo com a gravidade
e recorréncia das condutas.

A supervisao é conduzida pela empresa terceirizada, encarregada de classificar as denuncias
e encaminha-las ao Comité de Etica, que analisa cada caso e decide sobre medidas corretivas.
O o6rgao é dividido em 1° e 2° nivel, com regras que evitam possiveis conflitos de interesses
nas tratativas das denuncias. Essa estrutura garante a confidencialidade e imparcialidade
das informacdes apuradas, além de proteger o anonimato do denunciante e assegurar uma
avaliacao isenta do relato.

Em 2024, verificamos uma reduc¢ao de 10% no total de denuncias, com aproximadamente
110 registros. Todos foram avaliados e resolvidos
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@ ClearSale

Remuneracao

A Politica de Remuneracao da ClearSale
busca atrair, reter e incentivar profissionais
qualificados. A remuneracao dos administra-
dores é composta por valores fixos para os
membros do Conselho de Administragcdao e
componentes variaveis para a Diretoria, que
podem incluir bonus de curto e longo prazo,
participacdao em acgoes e outros beneficios.

Formalmente aprovada pelo Conselho de
Administracdo em maio de 2021, a politica adota
principios como valorizagdao por desempenho,
alinhamento com metas organizacionais,
competitividade de mercado e incentivo
a geracao de resultados sustentaveis no
longo prazo.

A definicao da remuneracao individual é feita
pelo proprio Conselho de Administragcao, con-
siderando atribuicdes, responsabilidades, ex-
periéncia profissional e praticas de mercado. A
politica também estabelece que os pacotes de
remuneracao sejam revisados periodicamente
para manter a competitividade e a aderéncia as
melhores praticas de governancga corporativa.

Relatdrio de Sustentabilidade < 2024-2025

Sumario
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Sobre noés Governanca Seguranca e Transparéncia

Pessoas Planeta Anexos

Fornecedores

Como forma de garantir integridade e cumprimento a legislacao, os fornecedores da
ClearSale sdao submetidos a uma avaliacao periddica que assegura a conformidade legal
tanto em ambito local quanto nacional. Além disso, devem atender a critérios especificos
estabelecidos pela empresa, os quais passam por aprimoramentos continuos para garantir
padroes cada vez mais elevados.

A ClearSale reconhece a relevancia do fortalecimento da economia local, pois esse
compromisso estimula a geragcdo de receita e empregos de maneira significativa. Com
uma forte valorizagdo dos fornecedores regionais, cerca de 95% de suas parcerias
comerciais estao situadas na propria comunidade, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento econdmico da regiao.

No ultimo ano, foram investidos aproximadamente R$190 milhoes
em fornecedores locais.

Os investimentos nao apenas impulsionam o desenvolvimento da regidao, mas também
sustentam uma rede sélida de empregos locais, promovendo estabilidade e novas
oportunidades paraacomunidade. Entendemos que a ClearSale ndao é apenas uma empresa
de atuacao global, mas também um agente ativo no desenvolvimento sustentavel e no
crescimento das localidades onde atua.

Além disso, implementamos processos como KYS (Conheca seu fornecedor) e KYC
(Conheca seu cliente), voltados a identificagdo e mitigagao de riscos relacionados a
corrupcao e lavagem de dinheiro em transagdes com terceiros. Todas essas iniciativas sao

constantemente aprimoradas para reforgar as praticas de gestdo de riscos da empresa.

35



@ ClearSale Relatdrio de Sustentabilidade « 2024-2025 Sumario Sobre nés Governanca Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta Anexos 36

Seguranca e
Transparencia




@ ClearSale

Seguranca

SASB TC-S1-230a.2

Com o avanc¢o da tecnologia e a crescente
quantidade de dados coletados pelas em-
presas, a seguranca da era digital torna-se
um tema central em nossa sociedade. O
acesso a tecnologia e as diversas ameacas
cibernéticas exigem medidas de protecao
cada vez mais robustas, que assegurem pro-
tecdo e sigilo das informacdes criticas.

Nosso foco em seguranca dainformacgdo visa
garantir que os dados sejam acessados, uti-
lizados, armazenados e transmitidos de for-
ma segura e confidencial, com a utilizacao
da inteligéncia para mitigar riscos de fraude
e impulsionar os negoécios de maneira segu-
ra. Dessa forma, transmitimos a confianga
fundamentada nos valores que adotamos.

Destacamos a importancia da segurancga da
informacao para a ClearSale e para as inicia-
tivas implementadas como forma de asse-
gurar a protecao dos dados. Isso evidencia o
compromisso com ciberseguranga e reforga
o alinhamento com a estratégia de susten-
tabilidade.

Relatorio de Sustentabilidade < 2024-2025

Sumario Sobre nos Governanga Pessoas

Seguranca e Transparéncia

Seguranca Cibernética e do cliente

Nossa conduta é marcada pela total transparéncia e responsabilidade no tratamento dos dados e da
privacidade de clientes. Como parte desse compromisso, compartilhamos uma variedade de conteudo
para esclarecer as principais duvidas sobre o assunto.

Ao prestar os servigos, analisamos de forma continua os dados pessoais de consumidores finais. Esses
dados tém origem em fontes externas, como bureaus de informacdo e nas transacoes relatadas na
rede de clientes. O tratamento é conduzido principalmente para avaliar o risco de fraude em cadastros,
transacdes e atividades correlatas, além de realizar a atualizacao de dados cadastrais e outras atividades
de interesse de clientes.

A ClearSale também esta apta a lidar com situagdes de desastres cibernéticos conforme o Plano de
Recuperacao de Desastres. O documento foi cuidadosamente estruturado para enfrentar qualquer ce-
nario de crise, garantindo a resiliéncia e a continuidade das operacdes em situacdes adversas. Entre os
possiveis eventos contemplados estao a indisponibilidade parcial e total do site principal, seja devido a
falhas tecnoldgicas como servidores ou bancos de dados, interrup¢des nos links de comunicacao ou até
mesmo a falha completa de recursos essenciais como energia e sistemas de refrigeracao.

Esses cenarios evidenciam a importancia de medidas preventivas e planos de contingéncia robustos, que
mitiguem impactos e assegurem a rapida recuperagao das operacdes em caso de incidentes criticos.

Planeta

Anexos
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Leil Geral de Protecao de Dados  sassrc-si-220a2

A ClearSale trata dados pessoais, como nome, telefone, celular, CPF, e-malil
e comportamento de consumidores finais, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n©13.709/2018, em vigor desde
18 de setembro de 2020. Para garantir a aderéncia as disposi¢des legais,
consideramos diversos aspectos, como:

A qualidade dos dados, incluindo precisao, clareza, relevancia e atualizagao;

A existéncia de baseslegais que autorizem o tratamento de dados pessoais;

O tratamento transparente e informado dos dados pessoais aos titulares;

A consideracdo de finalidade, boa-fé e interesse publico para justificar a
disponibilizacao de dados pessoais publicamente disponiveis.

A LGPD estabelece varias bases legais para o tratamento de dados pessoais.
Nossas atividades geralmente se enquadram em duas delas:

« Legitimo interesse;
- Protecao do crédito.

Os titulares de dados pessoais tém a expectativa de serem protegidos
contra fraudes em atividades comerciais online. Eles tém interesse em
garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado para evitar
fraudes em seu nome.

Sobre nos

Pessoas

Governanga Seguranca e Transparéncia

ClearSale LGPD_

A
D (Lei Geral de Protecdo de Dados)

Além disso, esperam que as transacdes comerciais legitimas sejam aprovadas
rapidamente e que os custos sejam minimizados.

Os clientes da ClearSale também tém interesse legitimo em otimizar
processos de cadastro e cobrancga e evitar prejuizos com fraudes. Enquanto
isso, temos interesse legitimo em fornecer servicos de prevencao a fraudes
por meio da formacao de perfis comportamentais, o que é licito e representa
uma finalidade legitima, conforme exigido pela LGPD.

No que diz respeito a Protecao de Crédito, também tratamos dados pessoais
no contexto de atividades relacionadas a concessao de crédito e operacdes de
suporte, como a oferta de produtos e servigos de crédito e o gerenciamento de
riscos associados a essas transagodes. O tratamento de dados pessoais desem-
penha um papel fundamental na tomada de decisdes responsaveis, tanto por
parte dos solicitantes de crédito quanto por parte dos provedores, ao longo de
todo o processo de gestdao dessas operagoes.

Ainda, para que todas as pessoas que utilizam nossos sites tenham clare-
za sobre o tratamento de dados pessoais durante a navegacao, disponi-
bilizamos a Politica de Privacidade aplicaveis aos websites através do link
https://br.clear.sale/lgpd .

Planeta

Anexos
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@ ClearSale Relatério de Sustentabilidade « 2024-2025

Direito de Titulares

TC-S1-220a.1

Os direitos dos titulares de dados tém se tornado cada vez
mais cruciais e relevantes, especialmente em um mundo cada
vez mais interconectado e dependente da tecnologia.

Na ClearSale, adotamos a Norma ISO2/7001 como padrao
para seguranca da informacao em nossas politicas e con-
troles. Esses controles sao alinhados com a Lei Geral de
Protecdao de Dados, o Marco Civil da Internet e buscamos
também a conformidade com normativas especificas de
setores, como as normas do segmento bancario. Durante
o periodo relatado, nao ocorreram processos judiciais de
natureza anticompetitiva no mercado e os servigos da
ClearSale ndao foram sujeitos a bloqueios, filtros ou censu-
ras no Brasil ou em outros territorios.

Sumario Sobre nos Governanca Segurancga e Transparéncia Pessoas Planeta Anexos

Para assegurar que as informacoes coletadas sejam utilizadas de forma justa e

transparente, com respeito a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, €
Importante destacar os Direitos dos Titulares de Dados, que incluem:

Confirmacgao do tratamento dos dados;

Acesso aos dados pessoais;

Correcao de dados incompletos, inexatos e desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio e exclusdo de dados desnecessarios, excessivos ou em
desconformidade com a lei;

Portabilidade dos dados;
Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;
Compartilhamento de dados entre a ClearSale e outras empresas;

Informacgdes sobre a possibilidade de nao consentimento e suas consequéncias.

A ClearSale disponibiliza um canal exclusivo para que os titulares exercam seus
direitos e o DPO (Data Protection Officer) analise atentamente, trata-se do
e-mail privacidade@clear.sale. Dessa forma, é possivel que quaisquer alteracdes
ou exclusdes de dados sejam feitas com agilidade e efetividade, se aplicavel.
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Fraudes no Brasll

O Mapa da Fraude é um estudo, realizado pela ClearSale, que utiliza toda a robustez do data
lake e oferece dados da fraude no ultimo ano em setores como o e-commerce e marketplace.
Nesta edi¢cao, as novidades sdo: tentativas de fraude por meio de pagamento, categorias
mais fraudadas por género, tendéncias da fraude, um novo recorte por regido e analises de
especialistas.

-
-
-

De acordo com o Mapa da Fraude, divulgado pela ClearSale em 2025, referéncia em solucoes
antifraude, um total de R$3 bilhdes em transagdes potencialmente fraudulentas foram
evitadas.

Para realizar esse mapeamento abrangente, analisamos mais de 212,1 milhdes de pedidos
no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024. No caso do e-commerce, consideramos apenas 0s
pagamentos feitos via cartao de crédito.

A categoria de produtos com maior percentual de tentativas de fraude foi “Celulares” tanto
em 2023 (4,4%) quanto em 2024 (4%). Além disso, a categoria também apresentou o maior
ticket médio das tentativas: R$2.788, 159% superior ao ticket médio geral das tentativas de
fraude em 2024.

K Conheca nosso documento

Mapa de Fraude

-

Governanca Seguranca e Transparéncia
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@ ClearSale

Governanga Seguranca e Transparéncia

Seguranca da informacao

SASB TC-S1-230a.2

A Politica de Seguranca da Informacao da
ClearSale estabelece diretrizes essenciais
para a Seguranca da Informacdao e visa
preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, além de garantir
a continuidade dos negodcios por meio de
processos, procedimentos e tecnologia
da informacdo. Todos os profissionais da
ClearSale, como funcionarios, estagiarios,
terceirizados e prestadores de servigos que
tenham acesso aos sistemas e dados da
empresa estao sujeitos a essa politica.

Adotamos medidas razoaveis, como admi-
nistrativos, para proteger as informacoes
sob nosso controle. No entanto, € importan-
te ressaltar que nenhuma transmissao de
dados pela internet ou armazenamento de
dados pode ser totalmente seqgura. A equipe
de Segurancga da Informacao utiliza diversos
métodos para identificar e mitigar riscos a
seguranc¢a dos dados:

Seguranca Defensiva: responsdvel pela
gestdo de acessos, ferramentas e monitora-
mento do ambiente, em colaboracao com o
Centro de Operagdes de Seguranca 24 ho-
ras por dia, 7 dias por semana (SOC 24x7);

Seguranca Ofensiva: realiza testes de se-
guranga na infraestrutura interna e externa,
testes de seguranca nos cdédigos em am-
bientes de desenvolvimento, homologacao
e producgao;

Compliance de Seguranca: responsavel
pela revisao e criagao de politicas, ou avalia-
¢cao da seguranca de terceiros ou parceiros,
e implementacao de processos controles de
seguranca da informacao baseados em leis,
normas ou recomendac¢des de auditorias in-
ternas ou externas.

Os riscos sao identificados por meio de ana-
lises de processos e controles, alertas de
sistemas ou por avaliacdo de ferramentas e
solucdes de negocios durante o desenvolvi-
mento ou atualizacdo. Além disso, contamos
com a atuacdo de uma consultoria especia-
lizada em Inteligéncia de Ameacas para mo-
nitorar repositérios na internet e na “deep
web”, que identifica ameacas e permite que
a ClearSale tome as medidas necessarias de
forma proativa.

Em caso de identificacdao de qualquer mo-
tivo para suspeitar que a intera¢cao com a

ClearSale nao € mais segura devido a uma
possivel violagao de seguranca, solicita-
mos que seja imediatamente comunica-
do qualquer problema para nosso e-mail

Ainda, o canal de denuncias da Clear Sale,
disponivel em

também pode ser utilizado para reportar
quaisquer violacdes as politicas de Segu-

ranca da Informacao.
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Referéncia como modelo 5 da SANS

HACK3R_
A Clearsale possui programa de conscientizacdao em Seguranga da
. Informacao, utilizando a plataforma Hacker Rangers, que esta ativo
para os usuarios desde 2019. Em 2023, a ClearSale tornou-se uma
das poucas empresas certificadas no quesito mais alto da plataforma,
b atingindo a certificagao “Black Certified” e realizando a manutencao
LY desse certificado semestralmente.

Alcancar o nivel 5, um indicativo de que a ClearSale apresenta exceléncia maxima em termos de
conscientizacdo e maturidade em seguranca da informacdo. Esse nivel representa o apice do
desenvolvimento e da eficacia de um programa de segurancga cibernética em uma organizacao.
Aqui estao alguns aspectos-chave do que significa operar no nivel 5 do programa:

Governanga Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta Anexos

- Melhoria Continua: hd um foco constante em melhorar e adaptar o programa de

seguranca para enfrentar novos desafios e ameacas emergentes. Isso envolve uma revisao
regular dos procedimentos, politicas e praticas, bem como a atualizagcdao dos programas
de treinamento.

Demonstracao de ROI (Retorno sobre o Investimento): quantificamos e demons-
tramos claramente os beneficios financeiros e operacionais do investimento em segu-
ranca cibernética. Isso inclui como o programa reduz riscos, minimiza perdas por inci-
dentes de seguranca e contribui para a estabilidade e reputacdao da empresa.

Cultura de Seguranca Pervasiva: nossa cultura de seguranca é robusta e esta pro-
fundamente enraizada em todos os aspectos do funcionamento da ClearSale. Segu-

Integracao Completa: a seguranca da informacdo estd completamente integrada nas
operacgoes diarias da ClearSale. Ndo apenas como uma responsabilidade exclusiva do
departamento de Sl, mas como uma responsabilidade compartilhada por todas as pessoas
colaboradoras, independentemente de sua fungdo ou posicao.

Conscientizacao e Engajamento Total: toda a equipe é constantemente educada e
atualizada sobre as melhores praticas de seguranca. Hd um engajamento ativo em todos
0s niveis da organizacdao, com a totalidade de colaboradores capacitados a reconhecer e
responder a ameacgas potenciais.

Métricas Avancadas de Avaliacgao: utilizamos métricas sofisticadas para medir a eficacia
de nosso programa de seguranca. Essas métricas vao além do simples acompanhamento
da participacdao em treinamentos e incluem a avaliacdao do impacto deles na reducao de
incidentes de seguranca, na mudanca comportamental de colaboradores e na melhoria
continua das praticas de seguranca.

ranca e conscientizacdao sao componentes vitais da nossa operacado diaria e estratégia
a longo prazo.

Na ClearSale, vamos além das praticas de seguranca. Sustentamos um compromisso
continuo com uma visao de longo prazo sobre a importancia da segurancga cibernética,
O que, por sua vez, protege a empresa, seus clientes e seus stakeholders contra riscos
significativos.
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Compromisso com clientes

« Falhas em processo de atualizacdes de componentes sistémicos em ambiente de producao;

* Instabilidades em funcionalidades de aplicacdes Web;

SASB TC-SI-550a.] « Degradacao no tempo de resposta de recursos fornecidos via API.

Atendimento ao cliente é sempre nossa prioridade. Por isso, cultivamos um relacionamento
proximo e transparente, independentemente do tamanho do projeto ou da empresa. Mantemos Na ClearSale, possuimos uma estrutura agil e robusta, preparada para responder pron-
uma variedade de canais de comunicag¢ao para assegurar um contato continuo e eficaz. tamente as demandas de nossos clientes. Estamos comprometidos em garantir sua

satisfacao, utilizando mecanismos eficazes de adaptacao e melhoria continua. Essa

Investimos em inovagao para garantir que as marcas de clientes sejam fortes e inspiradoras para : _ T ,
capacidade de resposta rapida nos permite ndao apenas atender, mas também superar

consumidores e, assim, aumentar a responsabilidade na entrega de resultados consistentes e : . :
as expectativas de nossos clientes, assegurando a entrega de servigos e produtos de

duradouros. :
alta qualidade.

/.262 organizacdes atendidas nos ultimos 12 meses, sendo: 5.604 no transacional

online nacional, 1.381 no transacional online no exterior e 277 em Application Fraud.

Durante o ano de 2024, a ClearSale apresentou 39 problemas de desempenho, dentre os
quais tivemos 23 representando interrupcao dos servicos. Com relacdao ao e-commerce,
tivemos 6 falhas durante o ano, em que 4 resultaram em interrupc¢oes.

Dentre os principais apontamentos de desempenho, destacam-se:

Instabilidades com bancos de dados;

Instabilidades de recursos computacionais em Cloud;

Lentidoes em features;

Lentiddes no processamento de transagdes;
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Compromisso com clientes

SASB TC-SI-550a1

Comprometidos com a continuidade operacional e a seguranca dos dados,
implementamos um robusto Plano de Recuperag¢ao de Desastres, destacando
nosso foco em resiliéncia e responsabilidade, essenciais para a protecao dos
interesses de nossos clientes e para a sustentabilidade da ClearSale. Esse
plano engloba:

« Governanga: equipe especializada para acao rapida e decisiva em crises.

- Analise de Riscos e Mitigacao: avaliagGes regulares para identificagcao
de funcgles criticas e ameacgas potenciais, com estratégias preventivas
estabelecidas.

- Estratégias de Recuperacao: infraestruturas redundantes e centros de
dados alternativos que garantem a restauracao rapida dos servicos.

-« Comunicacao Eficaz: planos claros para manter todas as partes
interessadas informadas durante os incidentes.

- Testes Periodicos: simulacdes frequentes que asseguram a eficiéncia e a
atualizacdao continua do plano.
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Transparéncia

Financeiro

Gestao Econdmica-Financeira

Em 2024, diante de um cenario macroecondmico desafiador, mantivemos a resiliéncia,
aprendemos com as adversidades e continuamos inovando e simplificando, com foco na

sustentabilidade financeira e na continuidade do negdcio.

Ao longo do ano, implementamos muitas evolugdes estratégicas e estruturais, baseadas
em 3 principais pilares:

« Simplificagao: uma empresa mais focada e mais leve, com adequacao do nivel estrutural
de custos e despesas, além de uma otimizagao na estrutura e no modelo de trabalho;

- Escalabilidade com rentabilidade: infraestrutura tecnolégica mais agil e eficiente, com
componentes escalaveis que ampliam a margem de venda e implementacado, além de
permitir a reducao da necessidade de analise humana nos clientes-base;

 Diversificacao: reducdo da dependéncia de grandes clientes tradicionais de e-commerce
e de contratos legados em application fraud, com aumento de penetracdao em novos
mercados com solu¢gdes mais rentaveis.
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Como consequéncia, nossos resultados apresentaram:

Geracgao de caixa operacional de R$62,1 milhdes em 2024, registrando uma melhora

de R$41,1 milhdes contra o ano anterior, com uma posicao saudavel de caixa liquido de
R$357,8 milhdes;

Diligéncia em custos e despesas, com uma reducdo anual de R$41,1 milhdes em 2024;

No acumulado do ano, o EBITDA ex-ILP totalizou -R$ 6,0 milhdes, uma melhora anual
de R$18,4 milhoes;

Reducao da dependéncia de grandes clientes, principalmente marketplaces de
entrega fisica, e entrada em segmentos de maior rentabilidade e de diferentes ciclos
economicos.

45



@ ClearSale Relatorio de Sustentabilidade < 2024-2025 Sumario Sobre nos Governanca Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta Anexos

Principais indicadores de desempenho financeiro

17
@ 2024 2023 YoY

2024 2023 Yoy Desenvolvimento (72,2.) (87,4) -17,4%

9 10

|G

Receita Liquida 474.576 509.641 % Receita liquida (15,2%) (17,3%) +2,1 p.p
Transacional Brasil (e-commerce) 278.478 309.971 -10,2% Licengas e Aquisi¢do de software (0,0) (0,0) -89,2%
Application Fraud 134.757 122.187 +10,3% Imobilizado (0.3) (4,4) n/a
Transacional Internacional (e-commerce) 61.341 71.936 -14,7% M&A/Outros (3.9) (52) -23,6%
Custos e Despesas (480.547) (528.436) Caixa Liquido 346.552 353.286
Salérios e Mao-de-Obra (277.257) (321.926) -13,9% 46.940 44.372
Servigos de Terceiros (119.349) (112.684) +5,9% EBITDA (27.880) (39.423)
Outros Custos e Despesas (83.941) (93.826) -10,5% Caixa e Equivalentes de Caixa 357,6 394.166 -8,8%
EBITDA Ajustado (24.343) Divida Bruta e Arrendamentos (12.891) (40.880) -68,5%
Depreciacao 46.940 44.372
EBITDA (27.880) (39.423) 2024 2023 Yov
Margem EBITDA Ajustado -1,3% -4,8% +3,6 p.p.
ILP (21.909) (15.080) +45,3%
] . Margem EBITDA 9,9% 8,8% +1,1 p.p.
Resultado Financeiro 34.040 42.494
Margem Liquida 0,0% 0,0% +0,0 p.p.
Resultado Liquido (28.609) (28.005) gem Liqul ' ' o PP
Custos e Despesas/Receita -5,9% -7,8% +1,9 p.p.
Capex (Desenvolvimento)/Re- -4,6% -3,0% -1,6 p.p.
ceita
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Receita Liquida

2024 2023 YoY
As receitas operacionais liquidas do exerci- N
_ ) Receita Liquida 474.576 509.641
cio social encerrado em 31 de dezembro de
2024 e em 2023 totalizaram, respectivamen- Transacional Brasil (e-commerce) 278.478 309.971 -10,2%
te, R$474,6 milhdes e R$504,1 milhdes, repre- Application Fraud 134.757 122.187 +10,3%
sentando redugdo anual de R$29,5 milhdes, Transacional Internacional (e-commerce) 61.341 71.936 -14,7%

ou 5,9% no comparativo entre os periodos.

Estamos passando por um processo transitorio 2024 2023

de receita pressionada devido a componenti-
zacao/reposicionamento de solugdes (maior
margem, em detrimento de receita), implican-
do na redugdao da nossa receita em grandes 877%
clientes, principalmente grandes varejistas de
entrega fisica, enquanto aumentamos a nossa
exposicao a segmentos com diferentes ciclos
economicos, tornando nossa receita mais re-
siliente no longo prazo. Na operacao Interna-

100% 100%

cional, estamos focando em clientes, regides e 13%
, . . . (0]

vendas novas rentaveis, impactando as recei-

tas no curto prazo.

86%

Receita Nacional @® [cceitalnternacional
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Custos e despesas

Sumario Sobre nos

Os custos e despesas da ClearSale totalizaram, em 2024, R$480,6 milhdes de reais, represen-
tando uma reducao de 9,1% em relacdo ao ano de 2023. Esses valores foram impactados por

efeitos nao recorrentes, advindos da reestruturagao estratégica implantada ao longo do ano,

com foco em tornar a companhia financeiramente sustentavel, geradora de caixa e com cresci-

mento rentavel.

2023

12.684 CYAREYAS

2024

277.257

119.349

@ Salario e Mao-de-Obra
@® CServicosde Terceiros

@ Outros Custos e Despesas

528.436 ]

-91%

480.547 —
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Fluxo de Caixa das atividades de Investimento

A geracdo de caixa operacional resultou em R$16,8 milhdes no quarto trimestre de 2024. No
acumulado do ano, a geracdo de caixa operacional foi de R$62,1 milhdes'. Os investimentos da
companhia totalizaram R$72,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31de dezembro de 2024,
com uma reduc¢do de cerca de R$25 milhdes em relagao a 2023. Os investimentos em 2024 estao
focados no desenvolvimento de nossas aplicagoes.

CAPEX (75,8) CYA) -21,8
Desenvolvimento 278.478 (87,4) -17,4%
% Receita liquida 134.757 (17,3%) +2,1p.p
Licencas e Aquisicdo de software 61.341 (0,0) -89,2%
Imobilizado (0,3) (4,4) n/a
M&A/Outros (3,9) (5,2) -23,6%

1 Em 2023, ndo houve pagamento de Participagao nos Lucros e Resultados (PLR) e, ao excluirmos esse fei-
to, a geracdo de caixa seria de R$82,7 milhdes, registrando um aumento de R$43,0 milhdes quando comparado
ao mesmo periodo do ano anterior.
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Caixa Liquido

A companhia encerrou em 31 de dezembro de 2024 com R$357,8 milhdes em Caixa Liquido,
suportada por uma geracao de caixa operacional de R$62,1 milhdes no ano.

-1.9

-68,5%

-03,5%

2024 277257 o 340.552 «—

@® C:aixa e Equivalentes de Caixa

@® DividaBrutae Arrendamentos

@® o
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Potencializando Tecnhologia
17

&

A Lei do Bem é um conjunto de incentivos
fiscais oferecidos pelo governo brasileiro
para empresas que investem em pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica. Ela
permite que parte dos valores investidos em
P&D seja utilizada como crédito para abater
futuros impostos devidos.

A legislacao oferece diversos beneficios, es-
timulando as empresas a investir em tecno-
logia e inovacgao, resultando no desenvol-
vimento de novos produtos e servigos e na
elevacao da competitividade e produtivida-
de. Também impulsiona o emprego qualifi-
cado ao apoiar atividades de pesquisa e de-
senvolvimento, desempenhando um papel
crucial no progresso tecnoldgico do pais e
beneficiando varios setores econémicos e a
sociedade em geral.

Relatorio de Sustentabilidade < 2024-2025

Sumario Sobre nos

Em 2022, com o suporte de um parceiro
especializado, realizamos nosso primeiro
estudo sobre a aplicacdao da Lei do Bem,
identificando 125 solu¢des. Dessas, 73 foram

consideradas elegiveis, resultando em uma
deducao fiscal de R$11.166.390,36.

Em 2023, foram mapeadas 29 solucgdes
internas elegiveis, com deducdo fiscal de
R$5.479.773,91. Nesse mesmo ano, o0s
valores investidos foram impactados por
restricoes de lucro decorrentes do contexto
financeiro, refletindo em uma reducao de
52,5% nos gastos relacionados a Lei do Bem.
A maior parte do processo de avaliagao
esteve concentrada na equipe de Recursos
Humanos, contribuindo para ampliar o
impacto da inovagcdao e da tecnologia na
companhia, inclusive além das iniciativas
tradicionais de voluntariado corporativo.

Governanga Seguranca e Transparéncia
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Aproveitar 0os incentivos
a Inovacao tecnoldgica
continua sendo uma

estratégia relevante para a

ClearSale, especialmente

neste momento de
integracao com a Serasa
Experian. Essa sinergia

fortalece as perspectivas de
continuidade e expansdao das
iniciativas voltadas a pesquisa,
desenvolvimento e inovacgao,
com destaque para a estrutura do
DatalLab — laboratério dedicado a
aplicacao de inteligéncia de dados e ao
fomento de solu¢des inovadoras, incluindo o
apoio a startups com potencial de impacto
positivo.
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A organizacao vivencia uma cultura
centrada nas pessoas, onde o ambiente
é formativo, os valores sao sentidos e hd um
foco no desenvolvimento, crescimento e
performance do Profissional e da Pessoa.

Além disso, reconhecemos a responsabilidade
social e valorizamos o potencial de todas
a pessoas, especialmente daquelas que
pertencem a grupos sub-representados na
sociedade, enfrentando, assim, mais obstaculos
para o autodesenvolvimento e menos

oportunidades para utilizar e aperfeicoar suas
habilidades.

Sumario

Sobre nos Governanga

Nossas pessoas

Os direitos humanos, protegidos pela Constituicao
Brasileira, sao direitos garantidos e inviolaveis, que
incluem a garantia a vida, liberdade, seguranca e
propriedade (art. 5%, caput, CF), assim como os di-
reitos fundamentais a intimidade, vida privada, hon-
ra e imagem das pessoas (art. 5%, inciso X, CF). Na
ClearSale, ndo toleramos nenhuma forma de discri-
minac¢ao entre as pessoas (art. 3°, inciso IV, CF) e
fortalecemos uma cultura que promove um ambien-
te de respeito, inclusao, diversidade e liberdade.

« 1737 colaboradores - em tempo integral*

- 334 colaboradores - em tempo parcial**

Consideram-se colaboradores em tempo integral aqueles cuja
jornada mensal é de *200 horas e colaboradores em tempo parcial
aqueles cuja jornada mensal é de **180/150 horas, de acordo com
a carga horaria contratual vigente na ClearSale.

Seguranca e Transparéncia Pessoas
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Os colaboradores tém acesso a uma ampla gama
de beneficios. Existem opg¢des voltadas para o
bem-estar fisico das pessoas trabalhadoras, como
a possibilidade de adocao do modelo de trabalho
Remote First, assisténcia médica e odontologica,
seguro de vida, vale-refeicao ou alimentacao e
acesso ao GymPass.

A ClearSale também preza pelo desenvolvimento
pessoal de quem estda emnosso time. Paraisso, ofe-
recemos planos de carreira, parcerias educacionais,
subsidios para educacgao e aprendizado de idiomas.

Para fortalecer a individualidade, a autenticidade e
o bem-estar a partir de hobbies, atividades de lazer.
Em nosso ambiente, o dress code pode ser formal
ou informal, além de serem disponibilizadas oficinas
de teatro e a possibilidade de participagao em
campeonatos de Esportes Eletronicos (e-sports).
No que tange aos beneficios de cunho financeiro,
existem oportunidades de empréstimo consignado
Creditas, participacao nos lucros e remuneragao
variavel, além do cartao multibeneficios.
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@ ClearSale

A ClearSale se preocupa com a saude
e o0 bem-estar de seus colaboradores,
oferecendo programas abrangentes de
saude preventiva e acompanhamento. Mais
de 640 colaboradores ja participam dessas
iniciativas, que cuidam da saude desde a
primeira infancia até a promog¢do de habitos
saudaveis.

Pensando na maternidade e na primeira
infancia, o programa Primeiros Lacos
é dedicado a saude da pessoa gestante
e oferece o acompanhamento de todo o
periodo gestacionale no pds-parto. Também
temos auxilio creche e suporte para filhos e
filhas com deficiéncia.

O Ser e Sentir é destinado ao cuidadocom a
saude psicoemocional daequipe e possibilita
o acolhimento em momentos dificeis e, caso
seja necessario, tratamentos especificos. Ja
o Meus Habitos é voltado para quem deseja
ter um estilo de vida mais saudavel, com foco
nas mudancgas de habitos, além do reforco
com o cuidado e monitoramento continuo
com a saude.

O Manter-se Bem é uma iniciativa que visa o cuidado e a reducao de riscos
a saude para colaboradores que apresentam quadros de Hipertensao e
Diabetes dos tipos1e 2, por meio do acompanhamento médico especializado.
O Corpo Sao, por sua vez, foi criado para dar assisténcia, acompanhamento
e prevencao de doencas e dores osteomusculares. Por fim, o Vencer é
destinado a dar apoio aqueles que estao com doengas oncologicas, possuem
doencas cronicas graves e/ou estdo em fase de tratamento.

Esses programas beneficiaram diretamente nossos colaboradores, por
meio de atendimentos personalizados e continuos, com foco na saude fisica,
emocional, preventiva e familiar. Até entdo, nossos programas puderam
beneficiar:

Meus Habitos (mudanca de estilo de vida): 295 participantes
Ser e Sentir (salude psicoemocional): 218 participantes
Manter-se Bem (hipertensao e diabetes): 47 participantes
Corpo Sao (dores osteomusculares): 36 participantes

Vencer (doencgas oncologicas e cronicas): 15 participantes

Primeiros Lacos (salde gestacional e da primeira infancia):

36 participantes (19 gestantes e 1/ puérperas)
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Diversidade,
Equidade e Inclusao

/\/ 10
il G
SASB TC-SI|-330a.3

Diversidade abrange um amplo leque de
caracteristicas individuais e singulares de
cada pessoa. Isso inclui aspectos como idade,
identidade de género, deficiéncias, orientagao
sexual, situagao socioecondmica, origem étnico-
racial, entre outros.

Essas caracteristicas culturais, bioldgicas,
sociais e economicas sao o que tornam cada
pessoa unica.

Além disso, a diversidade engloba noc¢des
culturais e histéricas que desafiam esteredtipos
negativos, estigmas ou preconceitos que podem
resultar em discriminacdes contra grupos
marginalizados, que muitas vezes tém pouca
ou nenhuma representatividade em esferas
sociais, politicas e econdémicas, principalmente
em posicoes de lideranca.

Seguranca e Transparéncia Pessoas
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Nesse sentido, a ClearSale (CLSA3) utilizou
sua expertise em inteligéncia de dados e a
variedade de solugdes uteis a diversos setores
para implementar, em 2022, a Politica de DE&lI
- Diversidade, Equidade e Inclusao, almejando
dinamizar o mercado e promover confianga nas
interacdes entre empresas e individuos, além
de facilitar a expansao desse elo ndao apenas no
ambiente comercial, mas também na sociedade
emgeral, reafirmandoocompromissoemampliar
a diversidade na equipe e promover inovagao no
mercado.

Desde 2023, a ClearSale utiliza um Dashboard de
DE&I, o que permite acompanhar os dados de re-
presentatividade e proporcionalidade de grupos
sub representados na empresa em tempo real, a
partir de pesquisas e campanhas de atualizagdes
de dados pessoais. Adicionalmente, possibilita o
mapeamento da diversidade dentro da empresa,
o que é essencial para um planejamento estraté-
gico eficaz para a sua expansao.

Esse processo ndo apenas informa sobre as
necessidades individuais dos funcionarios e
funcionarias, mas também oferece insights
valiosos para promover uma cultura inclusiva e
um ambiente de trabalho mais equitativo.
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Faixa Etaria
A partir desta pesquisa, foi < Lideranca )

possivel estratificar alguns
dados sobre a equipe
ClearSale, conforme descrito
nos graficos ao lado:

4%

@ C£ntres30e50anos Acima de 50 anos

@ Abaixode 30 anos

C N&o Liderancga >

2%

38%

60%

@ Cntres0e50anos Acima de 50 anos

@® Abaixode 30 anos

Sobre nos Governanga

Cor/Raca

( Lideranca >

2% 5%

14%
5% 100%

73%

@® Brancs @ Frets
Parda ® /marela

@ Preferem nao responder

C N&o Lideranga )

0,5%

2%

1,59%

31%
56%
10%
® B3:anca @® Doto
Parda ® ,Amarela

® |ndigena @® Preferem n3o responder
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|dentidade de Género

Lideranca >

0,4%

56,7% 100% 42,9%

@ Feminino @® Masculino
N3o Binario
( N&o Lideranga >
0.1% 0.1%

40,8% 59%

@ Feminino @® Masculino

NgoBinario @ Outros
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Localizagdo Geografica

( Lideranca >

6,7% 17 3,9%
— 0,7%

0,4%
4,6%

83,7%

@ GSudeste @ Cxterior
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Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusao

A Politica de DE&I estende-se a todos os colaboradores e colaboradoras da
ClearSale, bem como a prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e
clientes. E crucial que todos estejam cientes desse compromisso para que
a diversidade seja reconhecida e a inclusdao seja promovida em todas as
interagdes, por meio de uma cultura que valoriza as pessoas.

O proposito deste documento € esclarecer nossa postura diante de situagdes
que possam violar os direitos e o respeito pelas pessoas que fazem parte
da ClearSale. Ele serve como um guia importante para orientar decisoes
relacionadas a essas violacdes e desrespeito no ambiente de trabalho.

A Politica de Diversidade aborda diversos temas prioritarios, como cor/raca,
pessoas com deficiéncia, comunidade LGBTQIAPN+, género, orien-
tacao sexual e classe social. O objetivo é garantir que haja consisténcia
entre o discurso e a pratica da empresa, além de assegurar que a cultura de
respeito e valorizacdo das pessoas seja incorporada na rotina diaria.

Politica de "\' 9 \ )
Diversidade, equidade e inclusdo

Acesse a Politica de Diversidade

Equidade e Inclusao

Sobre nos

Governanga

Grupos de
Inclusao

Para promover a Diversidade, Equidade
e Inclusao de maneira auténtica, justa e
sustentavel, levando em consideracdao o
lugar de fala e aautonomia de cadaindividuo,
estabelecemos os grupos de inclusao.

Esses grupos tém a responsabilidade
de participar de decisdes estratégicas
sobre DE&l e desenvolver iniciativas que
contribuam para tornar a ClearSale mais
diversificada e inclusiva, com a participacgao
ativa das pessoas diretamente afetadas por
essas acgodes. Atualmente, contamos com
cinco grupos ativos:

- ClearPride: Responsavel pelas questdes

relacionadas as demandas das pessoas
LGBTQIAPN+;

« Empodera Elas: Responsavel pelas ques-
toes relacionadas a equidade de género;

Seguranca e Transparéncia Pessoas

- PCDesenvolve: Responsavel pelas
questdes relacionadas as pessoas com
deficiéncia;

« Ubuntu: Responsavel pelas questdes
relacionadas as negritudes;

« Clearlovers +1: Responsavel pelas agdes
de engajamento e promog¢ao de impacto
socioambiental.

Curso de Libras

Reconhecemos que nao basta apenas recrutar
pessoas de diferentes grupos para cumprir
metas de diversidade. E fundamental criar um
ambiente acolhedor e engajado. Com essa
visdo em mente, lancamos um curso basico de
libras para colaboradores, visando contribuir
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
auditiva em nossa equipe.

Planeta Anexos
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Educacao e Treinamento

A ClearSale promove regularmente espacos de aprendizagem e desenvolvimento pessoal
paratodas as pessoas colaboradoras, onde umavariedade de temas é apresentada e discutida
por profissionais internos e externos a empresa. Sao organizados e oferecidos treinamentos
para aprimorar conhecimentos e habilidades, com o intuito de apoiar o desenvolvimento de
projetos e atividades diarias.

Em 2024, a equipe participou de um total de 82 palestras e treinamentos do programa
de cultura, que englobam lideres e colaboradores de diversos setores administrativos e
operacionais. Isso possibilitou a capacitagcao sobre uma ampla gama de temas relevantes
e de interesse dos participantes. Tendo uma média de apenas 3,1% de inadimplentes
das atividades proposta no programa de cultura. As trilhas de formacdo disponiveis
contemplam temas estratégicos, como:

Trilha de Lideranca;

Trilha de Carreiras;

Trilha da Operacao;

Trilha lceberg (formagao comportamental).

Complementarmente, a plataforma de Gestao do Conhecimento, que buscar formar e
atualizar os colaboradores em soft Skills e hard skills, consolidou-se como um importante
pilar de desenvolvimento interno, com os seguintes resultados:

Governanca
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233 cursos disponiveis na plataforma digital;

1.546 colaboradores cadastrados como alunos;

462 colaboradores diferentes concluiram ao menos um curso;

5.319 cursos concluidos no total (considerando multiplas conclusodes);

Mais de 10 mil horas de conteldo disponibilizado.

Entre as capacitacdes oferecidas, 80% da equipe teve acesso a conteldos voltados ao
aprimoramento de habilidades aplicaveis tanto a vida pessoal quanto ao desempenho
profissional. Essas qualificagcdes, financiadas pela organiza¢ao, abrangeram desde cursos de
aperfeicoamento até programas de pos-graduacao, contribuindo para o desenvolvimento e
valoriza¢ao dos talentos internos.

Todo o conhecimento adquirido por meio dessas oportunidades de estudo, desenvolvimento
e aprendizado contribui para o impacto positivo na vida das pessoas funcionarias. Nos
Ultimos 12 meses, mais de 14% da equipe foi promovida, o que reflete o comprometimento e
a dedicacdo ao trabalho, assim como o interesse pessoal em progredir profissionalmente.

Além disso, possuimos um programa de formag¢ao em tecnologia e dados: o ClearTech, que
oferece uma chance de mudanca de carreira e uma verdadeira transformacao para individuos
de grupos sub-representados (como mulheres, maes solo, comunidade LGBTQIAPN+, pes-
soas negras e PcD) que estao em busca continua de crescimento por meio do aprendizado e
de desafios praticos.
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Até o momento, mais de 108 pessoas ja participaram do
programa, o que resultou em 35 transi¢bes de carreira
bem-sucedidas para areas como dados, tecnologia e
ciberseguranca. O programa oferece énfases em Dados,
Quality Assurance e Backend, e permite que a pessoa se
desenvolva em uma dessas areas.

No ano de 2024 realizamos o ClearTech de verao, uma ver-
sdao mais rapida e direcionada do programa, onde tivemos
25 participantes aprovados para a trilha de formacao para
dados, dos quais, 80% eram mulheres, 44% eram pessoas
pretas e pardas, e 24% faziam parte da comunidade LGBT-
QIAPN+. Nessa versao, o programa teve duracdao de O3 me-
ses, 68% individuos participaram ativamente.

Em 2024, também comecamos o programa Impulsiona, que
é um programa de capacitacdao externo para pessoas com
deficiéncia ministrado em conjunto com a consultoria Wise
Hands e gerenciado pelo time de People na ClearSale.

Sumario Sobre nos Governanga Segurancga e Transparéncia Pessoas

O objetivo deste programa é transformar o mercado de
trabalho para pessoas com deficiéncia (PcD) por meio
de capacitacdo técnica e socioemocional, oferecendo
oportunidade Unica de desenvolvimento, fornecendo bolsas
gratuitas para 50 pessoas com deficiéncia que desejam
se especializar em analise de dados e negodcios, areas
estratégicas e de alta demanda no mercado. Com isso,
objetivamos contribuir para a criacdao de um ambiente que
promova conexao e pertencimento.

A metodologia executada no programa consiste na
capacitagcao técnica com atividades tedricas e praticas
através do uso de metodologias ageis, seguida por
mentoria e palestras com profissionais técnicos e, por fim,
capacitagcao socioemocional através de encontros para
trocas de experiéncias pessoais.

Planeta Anexos 61

B

Até o final do exercicio de 2024, dos 611 inscritos
e com uma frequéncia de 86% para a trilha de
Negocios e 88% para a trilha de Analise de

Dados, tivemos 42 alunos formados, dos quais 5

foram contratados e outros estao em processo de

posicionamento no mercado.
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Engajamento

SASB TC-SI-330a.2

Anualmente realizamos uma avaliagao de clima organizacional na ClearSale para averiguar
o engajamento de colaboradores e colaboradoras. Esse levantamento é conduzido por uma
empresa terceirizada, que garante o sigilo e a confiabilidade dos dados coletados. Com essa
pesquisa, podemos avaliar diversos aspectos que contribuem para o aprimoramento da
organizacao, do ambiente de trabalho ¢, principalmente, para tornar a ClearSale um excelente
local para se trabalhar.

Em 2024, a edicdao da pesquisa contou com a participagao de 75% do publico elegivel,
totalizando 1.227 respondentes. A avaliagcdo foi realizada em parceria com a Qulture Rocks, por
meio de metodologia baseada em escala de Likert e analise de favorabilidade. Os resultados
consolidados indicaram um Net Promoter Score (NPS) de 78, classificando a ClearSale na
“Zona de Exceléncia”, e um Indice de Confianca de 88, reforcando a percepcéo positiva sobre

o ambiente de trabalho.
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Além dos indicadores gerais, a pesquisa destacou:

80% 62%

de favorabilidade média, das areas de lideranca (N2)
com evolucao de 3 pontos atingiram ou superaram o
percentuais em relagao a direcionador de atingir
edicdo anterior. 80% de satisfacao.

A analise detalhada por area também evidenciou alta favorabilidade em setores estratégicos
como People (89%) e MKT (85%). Além disso, a percepg¢ao sobre os valores organizacionais
permaneceu elevada, com 91% dosrespondentes afirmando que se identificam com os valores
e praticas da cultura ClearSale.

Como desdobramento da pesquisa, foi estruturado um plano de acdao (PDA) com foco em
temas como lideranca, comunicacdo interna e celebracdao de conquistas, envolvendo as
liderancas na analise dos dados, escuta ativa das equipes e definicdo de acdes concretas
com prazos e responsaveis definidos.
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Comunidade

10

@

Reafirmando o compromisso com a responsabilidade social e o impacto que causamos no
mundo, estamos em constante atenc¢ao as necessidades das relagdes interpessoais a fim de
contribuir com o desenvolvimento da comunidade local e da sociedade como um todo.

Em 2024 foram computadas 108 horas de trabalho voluntario ndao remunerado, realizadas
durante o expediente, pelas pessoas funcionarias da ClearSale. Também apoiamos projetos
por meio de aporte financeiro, como o projeto Crescente, que surgiu em 2001 com o intuito de
fornecer aulas de instrumentos musicais para criancas de escolas publicas na regidao oeste de
Sao Paulo. Desde entdao o projeto tem ofertado turmas de violino, viola, violoncelo, orquestra,
coral e teatro.

Desde 2012 apoiamos este projeto com aportes financeiros mensais alocados nas aulas de
coro infantil e violino, bem como apoios em projetos pontuais e apresentacdes de alunos
para o time da ClearSale.

No ano de 2024 atendemos a 170 criancas semanalmente, divididas em atividades e escolas
diferentes com:

Governanga Planeta Anexos

Seguranca e Transparéncia Pessoas

« Musicalizacao e Coro Infantil: trés turmas inteiras para musicalizacao infantil contando
com 80 alunos entre 4 e 5 anos, na pré-escola dentro do complexo do CEU Jaguaré Prof.
Henrique Gama. Na Escola Estadual Henrique Dumont Villares 50 criangas se inscreveram
para participar do Coro Infantil, totalizando 130 criangas participantes.

« Violino: 40 criancas divididas em dois grupos na Escola Estadual Prof. Henrique Dumont
Villares e 20 criancas no CEU Jaguaré Prof. Henrique Gama. As aulas aconteceram
semanalmente.
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Relatorio de Sustentabilidade < 2024-2025

Planeta

A ClearSale reconhece que desenvolver uma gestao ambiental
eficaz e consciente é fundamental para contribuir com o futuro
da sociedade, proporcionando beneficios tanto para o planeta
quanto para as gerac¢des futuras.

A partir dessa visao, a empresa adota diversas atividades e
iniciativas voltadas a sustentabilidade em seu ambiente corpo-
rativo, a serem trazidas e comentadas nos topicos a sequir.

13

3

Durante os anos de 2023 e 2024, promovemos ativamente
cursos para os colaboradores sobre ASG (Ambiental, Social
e de Governanca) e ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel), que abordaram temas
mudancas climaticas e outros aspectos relevantes para a

relacionados as

sustentabilidade. Esses temas estavam presentes desde o
onboarding até as jornadas formativas e ativacdes do dia a
dia dos colaboradores.

Sumario Sobre nos Governanga

Nesse sentido, buscamos conscientizar nossa equipe sobre a
iImportancia da sustentabilidade e adotamos praticas que visam
reduzir o consumo de recursos basicos, como energia elétrica, e
descartar nossos residuos de acordo com a coleta seletiva, em
nossos espacos de trabalho e nas praticas de home office.

SASB TC-S1-130a.1; TC-SI-130a.2; TC-SI1-130a.3

Em 2024, consumimos considerando
que o condominio representa um consumo de 10% dos valores
apresentados. Possuimos dispositivos para aumentar a efici-
éncia no seu uso, como torneiras com fechamento automati-
co, mictoérios e sanitarios de baixo fluxo de agua, além de um

sistema de reaproveitamento de agua para todo o prédio.

E essencial compreender o presente para planejar o futuro.
Em 2024, a ClearSale consumiu um total de 296.130 kWh de
energia elétrica, sendo 235.844 kWh referentes ao ambien-
te administrativo e 60.286 kWh ao data center operado di-
retamente pela empresa. Embora a maior parte das opera-
cOes digitais da ClearSale esteja hospedada em servicos de
nuvem, a empresa mantém um pequeno data center proprio,
cuja energia é adquirida no mercado livre. Esse fornecimen-
to é realizado pela Serena Geragao, cuja matriz energéti-
ca é composta exclusivamente por fontes renovaveis, como
energia edlica, solar e hidrica. Essa escolha reforca nosso

Seguranca e Transparéncia
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compromisso com a transicao energética e contribui para a
mitigacdo das emissdes indiretas do Escopo 2. Ainda que o
consumo do data center proprio represente uma parcela mo-
desta em relacao ao total, sua operagao com energia reno-
vavel também impacta positivamente as emissdes de Esco-
po 3, ao reduzir a pegada de carbono de servigos criticos sob
responsabilidade direta da empresa.

Optamos pelo modelo “remote first”, que prioriza o traba-
lho remoto para minimizar o uso de combustiveis fésseis em
deslocamentos casa-trabalho. Além disso, possuimos dispo-
sitivos para aprimorar a eficiéncia energética em nossa em-
presa, como o uso de lampadas de LED e temporizadores
para evitar o uso excessivo ou desnecessario de iluminacao.

Realizamos um monitoramento rigoroso e sistematico dos
métodos utilizados no tratamento de esgoto e na gestao de
residuos sdlidos. Isso é feito para assegurar que 0s processos
adotados estejam em conformidade com as melhores praticas
ambientais e regulamentacdes vigentes. Embora nossa opera-
¢aonao envolva o uso ouamovimentacdo de materiais perigo-
sos, estamos plenamente cientes da nossa responsabilidade
ambiental. Por isso, estamos comprometidos com estratégias
que visem minimizar qualquer impacto ambiental adverso de-
corrente das atividades, como é o caso da implementacao de
coleta seletiva em nossos escritorios. Esse compromisso re-
flete nosso esforco continuo para além do cumprimento legal,
buscando uma atuacdo sustentavel e responsavel.
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Como parte do nosso compromisso com a gestao responsavel
de residuos e o atendimento a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), mantemos, desde 2021, uma parceria com a
empresa Reurbi para a destinagao adequada de equipamentos
de tecnologia da informacgao e telecomunicacdes.

Até 2024, foram coletadas, inventariadas e certificadas 6,38
toneladas de residuos eletronicos, garantindo o correto
descarteerastreabilidade. Asequir,apresentamososvolumes
anuais de materiais encaminhados para logistica reversa:

Ano Quantidade coletada (kg)
2021 97,5

2022 2.851,5

2023 2.505,5

2024 930

Total 6.384,5

Sumario Sobre noés Governanca Seguranca e Transparéncia

Essa iniciativa evitou a emissao de aproximadamente
12.080 kg de gases de efeito estufa (GEE) e a liberacao
de 75 kg de metais toxicos no meio ambiente. Além disso,
gerou uma economia superior a R$12.600,00 em servicos
de destinagdo, valor que foi isento para a ClearSale devido
a parceria firmada.

Complementando essa frente, a ClearSale também
mantém parceria com a cooperativa YouGreen, certificada
como Empresa B desde 2015, responsavel pela gestao
integrada dos residuos sdlidos gerados em seu escritorio.
A cooperativa atua com coleta seletiva, logistica reversa,
certificacdo de destinagao e agbes de conscientizacao
ambiental, fortalecendo nosso compromisso com a inclusao
socioambiental.

de residuos sélidos no
edificio comercial onde a ClearSale estd localizada, dos
quais aproximadamente foi atribuido a empresa. Desse

Em 2024, foram coletados

total, 94,6% dos residuos foram reciclaveis e apenas
foram encaminhados para aterro sanitario, evidenciando
a eficacia das praticas de segregacao e reaproveitamento
implementadas.

Pessoas

Anexos

66




@ ClearSale

Relatorio de Sustentabilidade < 2024-2025

Em 2024, continuamos evoluindo nosso inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) a partir do
Protocolo GHG, desenvolvido em colaboragcdao entre o
World Resource Institute (WRI) e o World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), mantendo nosso
compromisso com esse tema tao significativo para os
desafios das questdes climaticas globais.

Além disso, desta vez, trazemos em nosso inventario informa-
¢cOes sobre o Escopo 3 da companhia, demonstrando a evolu-
¢cao da completude das informacdes e nossa preocupacdao em
inventariar todas as emissdes da organizacdao. Aumentando o
nivel de detalhe nas medicdes, conseguimos trilhar e elaborar
estratégias para melhor gerir nossas emissoes.

O Protocolo GHG é um conjunto de diretrizes internacionais
usado para calcular e administrar as emissdes de GEE de
uma empresa. Ele as categoriza em trés grupos:

considera as emissdes diretas de GEE originadas
de fontes sob controle operacional direto da organizacao,
como a queima de combustiveis fosseis nas instalagdes e
as emissdes da frota de veiculos.

incluem-se as emissdes indiretas de GEE
associadas a eletricidade, calor ou vapor comprados pela
organizacgao, geradas durante a producgao desses recursos.

Sumario Sobre nos Governanga

abrange todas as outras emissodes indiretas de
GEE relacionadas as atividades da organizagdao, mas que
ocorrem ao longo da cadeia de valor, como emissdes de
transporte, viagens de negdcios e uso de materiais.

Detalhar as emissdes equivalentes de cada escopo ajuda a
organizacao a identificar as principais fontes de emissdes
de GEE, desenvolver estratégias para reduzi-las e, assim,
contribuir para o combate as mudancas climaticas

No Escopo 1, as emissdes de 2024 foram nulas, ja que nao
foram identificadas fontes diretas de emissao sob controle
da ClearSale no periodo inventariado. Além disso, nossos
extintores nao utilizarem GEE como agentes extintores, o
que nulificou nossas emissoes fugitivas de Escopo 1. Quando
relacionamos com o setor de servicos, uma empresa emite em
média 6063tCO2¢, o que mostra que a ClearSale ja se encontra
neutra nesse escopo, frente a alta gama de emissdes do setor.

O Escopo 2, que envolve asemissdesindiretas de eletricidade
adquirida, apresentou um total de 15,79 toneladas de
CO2 equivalente. Cerca de 42% desse valor é proveniente
de emissdes oriundas de fontes renovaveis, por meio de
compras no mercado livre de energia, o que reforca ainda
mais 0 nosso compromisso com a diminuicdao do uso de
combustiveis fosseis e do Sistema Integrado Nacional (SIN)
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para a energia utilizada em nossa empresa. As emissoes
baseadas na localizagao (58%) pertencem a sede fisica da
empresa, situada em um escritorio compartilhado e usado
de forma esporadica pela equipe, devido ao formato flexivel
de trabalho.

Ja para o Escopo 3, que sao emissdes indiretas associadas
a cadeia de valor, totalizou-se 109,55
tCOze, 87,4%
das emissdes da ClearSale.

representando

Levamos em consideracao
oS residuos solidos,
servicos adquiridos, o
deslocamento casa-
trabalho e as viagens a
negocios, sendo a ultima
categoria a de
Impacto

Nno montante.

maior
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Categoria
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Percentual das Emissoes
por Escopo - 2024 (%)

Emissdes CO2e (toneladas)

C

Emissdes Fugitivas

D¢ i D

Escopo 2
P 12,6%
Categoria Emissdes CO2e (toneladas por més)
< Com base na localizagao > < 9,03 >
< Com base no mercado > < 6,76 > o
87,47%**
< Emissoes totais > < 15,79 >

@® Cscopo3

Escopo 2

Escopo 3
Categoria Emissdes CO2e (toneladas por més)
CO2 > < 108,167 >
CH4 > < 0,232 >
extintores que nao utilizam CO2 como agente extintor.
N20 > < 1,154 >
Total > < 109 553 > a negdcio as principais fontes de impacto.

CNC YN
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Nosso compromisso € compreender minuciosamente os
Impactos e garantir que as solugdes desenvolvidas estejam
integradas a estratégia e considerem a atividade econdmica.

Para complementar as a¢cdes ja implementadas, o Cdédigo de
Etica e Conduta aborda os impactos em sustentabilidade,
destacando a importancia do uso consciente de agua e
energia, tanto no escritdério compartilhado quanto em casa.
Além disso, ressalta a necessidade do descarte correto de
residuos solidos e conscientiza sobre a poluicao do ar que
afeta diversasregidoes do mundo. Esse cédigo é publicamente
divulgado em nosso site, bem como no site do Sistema B.

*Nao foram contabilizadas emissoes de GEE (O tCO-e), uma vez que nao foram identificadas fontes diretas de emissao sob controle
da ClearSale no periodo inventariado. Essa neutralidade se deve a auséncia de reposicao de gases refrigerantes e ao uso exclusivo de

** Do montante total de 125,34 tCO2e emitidos pela ClearSale em 2024, a maior parte esta concentrada no Escopo 3, sendo as viagens
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O ano de 2024 também foi marcado, infelizmente, por eventos
climaticos extremos, o que causou uma grande catdstrofe e
inuUmeras perdas no Rio Grande do Sul.

Diante desse cenario e considerando o periodo de emergéncia
climatica atual, a ClearSale elaborou um plano de emergéncia
para lidar com questdes climaticas, tanto nacionais quanto
internacionais. O objetivo é mapear os potenciais impactos
enquanto acolhemos pessoas, garantindo a seguranca e bem-
estar de todos durante a ocorréncia de eventos climaticos. Além
disso, o plano visa fornecer apoio, priorizando os colaboradores
e, consequentemente, a comunidade.

A metodologia aplicada levou em conta as chuvas no Rio Grande
do Sul para a elaboracdo da estratégia de mapeamento e apoio,
de uma forma em que consigamos, em menos de 24 horas, ter
um panorama dos impactos e possiveis efeitos, mobilizando
rapidamente as pessoas afetadas. Posteriormente, a mesma
estratégia foi aplicada para apoiar os colaboradores afetados
pelo furacao Milton.
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Indice ODS_

Saude e Bem-Estar

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover
0 bem-estar para todos, em todas as idades

PG. 52 PG. 62

Educacao de Qualidade

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade
e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

PG. 60

Ilgualdade de género

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas

PG.13 PG. 54

Energia limpa e acessivel

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis,
sustentaveis e modernas para todos

PG. 65

Sumario

10

@

Sobre nos Governanga

Trabalho decente e
crescimento econdmico

Promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, oemprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos

PG.13 PG. 52 PG.54 PG. 60 PG. 62

Industria, inovacao
e infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagcao inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao

PG.13 PG. 45 PG. 46

Reducao das desigualdades

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e
entre paises

PG.13 PG. 45 PG. 46 PG. 52 PG. 54 PG. 63

Cidades e comunidades sustentaveis

Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas,

seguras, resilientes e sustentaveis

PG. 63

Seguranca e Transparéncia Pessoas Planeta

Anexos

Consumo e producao responsaveis

Garantir padrdées de consumo e de producao
sustentaveis

PG. 43 PG. 45 PG. 46 PG. 65

Acao contra a mudanca global do clima

Adotarmedidasurgentesparacombaterasalteracoes
climaticas e os seus impactos

PG. 06 PG.13 PG. 65

Paz, Justica e Institui¢cbes Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis

PG.13 PG.29 PG.33 PG. 34 PG.37 PG. 41

Parcerias e meios de implementacao

Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

PG. 45 PG. 46 PG.50

/1
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Tabela
Sumario SASB_

, . . Omissoes/

TC-SI-130a.1 Total consumido (rede 296.130
elétrica e energia renovavel) em kW/h 65
nos ultimos 12 meses

TC-SI-130a.2 Total de agua consumida 13.75114 m?

em m? 65
Pegada ambiental
da infraestrutura de
hardware

TC-SI-130a.3 Discussao sobre medi- Considerando nossa atividade econdmica, a

das mitigatdrias para risco ambiental, Unica grande possibilidade foi tomada, que é

analise dos dados ambientais e plano escolher um edificio para nosso escritério que

estratégico para diminuicao das emis- adote as medidas de consumo de agua infor-

sOes (elétrica e hidrica) mada acima. Além disso, sdo usadas medidas 65

para diminuicdo do uso de energia elétrica,
como o uso de lampadas LED e temporiza-
dores para nao ficar ligado fora do horério de
expediente
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Omissoes/
Justificativa

Privacidade de dados e
Liberdade de expressao

TC-SI-220a.1 Descricao de politicas e
praticas relacionadas a publicidade com-
portamental e privacidade do usuario

TC-SI-220a.2 Numero de usuarios
cujas informacgoes sao usadas para fins
secundarios

TC-SI-220a.3 Total de perda moneta-
ria resultante de processos judiciais as-
sociados a privacidade do usuario

TC-SI-220a.4 (1 e 2) Numero de pedi-
dos de aplicacdo dalei para informagoes
do usuario; (3) Porcentagem resultando
em divulgacao

TC-SI-220a.5 Lista de paises onde os
principais produtos ou servicos estao
sujeitos a requisitos do governo como
monitoramento, bloqueio, filtragem de
conteudo ou censura

Utilizamos a norma 1SO27001 como padrao
de seguranca da informagao nas politicas e
controles da ClearSale. Os controles também
estdao aderentes a Lei Geral de Protecao de
Dados, Marco Civil da Internet e buscamos a
aderéncia de normativas setoriais especificas,
como as hormas do segmento bancario.

Zero. As informacoes coletadas ou recebidas
com objetivo de prover servicos antifraude e
protecdo ao crédito. Os dados nao sao utiliza-
dos para objetivos secundarios.

Zero. Nao houve processo judicial associado a
privacidade do usuario.

Zero. Nao houve pedidos.

Zero. Nao ha bloqueios, filtros ou censura
dos servicos da ClearSale no Brasil ou outros
territorios.

39

38
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, . . Omissoes/

TC-SI-230a.1 (1) Numero de violacdes Zero. Nao houve incidentes de seguranca que
de dados; (2) Porcentagem envolvendo resultassem em vazamento de dados.
informacdes pessoalmente identifica-

veis; (3) Numero de usuarios afetados.

TC-SI-230a.2 Descricao daabordagem A ClearSale possuiequipe de Segurancadaln-
para identificar os riscos de segurancga formacdo com atuacdo em seguranga defen-
de dados, incluindo o uso de padrdes de siva (responsavel pela gestao de acessos, fer-
seguranca cibernética de terceiros ramentas e monitoramento do ambiente em

conjunto com SOC 24x7), seguranca ofensiva
(realiza teste de seguranca da infraestrutura
interna e externa, testes de seguranca nos
codigos em ambiente de desenvolvimento,
homologacao e producao) e compliance de
seguranca (responsavel pela revisao e criacao
de politicas, avaliacdao de seguranca de ter-

Seguranca da informacao

Ceiros ou parceiros, processos ou controles de 37
seguranga de informagdes baseadas em leis,
normas ou apontamentos de auditorias inter- 41

nas ou externas). Os riscos sdo identificados
por meio de analise de processos e controles,
alertas de sistemas ou por avaliacao de ferra-
mentas ou solucdes de negdcio durante seu
desenvolvimento ou atualizacdes. Também
temos a atuagao de uma consultoria de Thre-
at Intelligence para monitoramento de reposi-
torios nainternet e “"deepweb” para identificar
ameacas, permitindo que a ClearSale anteci-
pe as acoes necessarias.
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Omissoes/
Justificativa

Recrutamento e
Gerenciamento de equipe

TC-SI-330a.1 Porcentagem
funcionarios que sao (1) nacionais e (2)
trabalhando fora do pais sede

TC-SI-330a.2 Porcentagem de
engajamento dos funcionarios

TC-SI-330a.3 Porcentagem de género
e grupo racial/étnico representacao para
(1) administracao, (2) equipe técnica e
(3) todos os outros funcionarios

99,98% no Brasil e 0,02% no exterior

Realizamos uma pesquisa de clima por ano
e duas pulses de acompanhamento em que
avaliamos o engajamento das pessoas que
trabalham na ClearSale. A pesquisa e pulses
é realizada por uma empresa contratada para
garantir o sigilo e fidedignidade dos dados.
No ano passado, realizamos nossa pesquisa
junto ao Qulture Rocks e tivemos um NPS de
78 e indice de confianca de 88.

Administrativo: Feminino: 42,9%; Masculino:
56,7%; Nao Binario: 0,4%; Pessoas pretas:
5%; Amarelas: 2%; Brancas: 73%; Operacao:
Pessoas pretas: 10%; Pessoas brancas: 56%;
Amarela: 2%; Pardas: 31%. Feminino: 59%;
Masculino: 40,8%

Nao Binario: 0,1%
Outros: 0,1%

62

54
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Pessoas

Planeta Anexos

Omissoes/
Justificativa

Gerenciamento de
Riscos Sistémicos de
Interrupcoes Tecnolégicas

TC-SI-550a.1 Numero de problemas de 39 problemas de desempenho.

desempenho

TC-SI-550a.1 Descricao dos problemas - Instabilidades com bancos de dados;

de desempenho - Instabilidades de recursos computacionais
em Cloud;

« Lentidoes em features;
- Lentiddes no processamento de transacoes;

- Falhas em processo de atualizagbes de
componentes sistémicos em ambiente de
producao;

* Instabilidades em  funcionalidades de
aplicagdes Web;

* Degradacao no tempo de resposta de
recursos fornecidos via API.

TC-SI-550a.1 Numero de interrupcgodes 23 interrupgdes advindas de problemas de

de servico desempenho. Com relacdo ao e-commerce,
tivemos 6 falhas durante o ano, em que 4
resultaram em interrup¢des.

TC-SI-550a.1 Descricao das interrup- - Falhas de conexdao com Banco de Dados;

¢Oes de servigo  Instabilidades e quedas de recursos
computacionais em Cloud.

43

44

43

43
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Omissoes/
Justificativa

Gerenciamento de
Riscos Sistémicos de
Interrupcoes Tecnolégicas

TC-SI-550a.1 Numero de tempo total
de inatividade do cliente

TC-SI-550a.1 Descricao de inatividade
do cliente

TC-SI-550a.2 Descricao dos riscos de
continuidade de negdcios relacionados
a interrupgdes de operacdes

32h 02min, sendo 24h49min para o APP Fraud
e 7h13min no processo transacional.

* Interrupcao de integracao de pedidos

* Interrupcao de recebimento de respostas
Clearsale

* Interrupcao de uso da TrustHub

* Interrupcao na resposta de requisicdes via
API

* Interrupcao de uso da aplicagcdgo Web dos
produtos

Plano de Recuperacdao de Desastre, versao
O4. Ultima atualizacdo em 2024.

33
34
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Fotos e ilustracoes:
ENVATO ELEMENTS e acervo digital da ClearSale.

O presente Relatériode Sustentabilidade contribuicomoprogresso
nas metas 12.6 e 12.8 do ODS 12: Assegurar Padrées de Consumo
e Producao Sustentavel.

12.6: Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes
e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

12.8: Até 2030, garantirque aspessoas,emtodososlugares, tenham
informacao relevante e conscientizacdao para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza.

Saiba mais em https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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