cleorsole&r




C|ECII'SC||E¥
cleorsoleyf

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Abril DE 2021



cleorsaleyv

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. Objetivo

O risco é inerente a qualquer atividade empresarial, cabendo as sociedades o gerenciarem com
vistas a assumir riscos calculados, mitigar a volatilidade dos seus resultados e aumentar a
previsibilidade de suas atividades, tornando-se mais resilientes em cendrios extremos. A eficacia
no gerenciamento de riscos pode afetar os objetivos estratégicos estabelecidos pela administracéo
e, em ultima anélise, impactar a longevidade da organizagé&o.

Esta Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) da ClearSale S.A. (“Companhia”) tem
como objetivo estabelecer as principais diretrizes relacionadas ao gerenciamento dos riscos
aplicaveis a Companhia, em atendimento as leis e regulamentos aplicaveis e as boas praticas de
mercado e de governanga corporativa.

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a Companhia e as suas controladas, assim como a todos 0s seus respectivos
administradores e demais colaboradores, de forma a possibilitar a adequada identificacéo,
avaliacdo, direcionamento, monitoramento e comunicacao dos fatos ou eventos incertos aos quais
a Companhia e suas controladas estejam ou possam estar expostas, cuja materializacdo tem o
poder de causar impactos negativos aos negocios e atividades da Companhia e de suas
controladas. Ao fixar regras e procedimentos relativos ao tratamento de tais riscos, esta Politica
contribui para 0 mais eficaz gerenciamento dos mesmos e para a tempestiva tomada de decisdes
e medidas aplicaveis.

3. Definicdes
Para efeito desta Politica destacamos os seguintes termos:

e APETITE AO RISCO: Grau de exposi¢do a riscos que a Companhia esté disposta
a assumir para atingir seus objetivos.

e ANALISE DE RISCOS: E o processo que investiga e estima cada risco
especifico, identificando suas fontes. Pode envolver dados histdricos,
informacdes fundamentadas e interesses da organiza¢do. Envolve a estimativa de
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riscos, com determinacdo de probabilidades e consequéncias de cada risco

identificavel.

e EVENTO: Ocorréncia ou alteracdo em um conjunto especifico de circunstancias
capaz de causar impacto na implementacdo da estratégia ou na realizacdo de
objetivos. Um evento pode consistir em uma ou mais ocorréncias e pode ter varias
causas. Um evento também pode consistir em alguma situagao nao acontecer, ndo
se concretizar ou ndo se confirmar. Um evento pode, algumas vezes, ser chamado
como um “incidente” ou um “acidente”.

e EXPOSICAO: Grau em que uma organizagao e/ou parte interessada esta sujeita
aum evento.

e |IMPACTO: Efeito potencial sobre um objetivo do projeto (pode ser positivo ou
negativo), podendo ser quantificado.

e INCERTEZA: Incapacidade de saber, com antecedéncia, a real probabilidade ou
impacto de eventos futuros.

e LIMITE DE RISCO: Refere-se a medicdo do nivel de incerteza ou do nivel de
impacto que a Companhia estd disposta a assumir. Abaixo deste limite, a
Companhia ira aceitar o risco. Acima do limite do risco, a Companhia n&o ira
tolerar o risco.

e PERDA: E o valor do prejuizo potencial ou efetivamente sofrido pela Companhia
em razdo de um impacto negativo decorrente de um risco identificado ou
materializado.

e PROBABILIDADE: Chance de um evento de risco ocorrer (poder ser >0% e
<100%).

e RESPOSTA: Sdo as acdes ou decisOes relacionadas aos passos para evitar,
transferir, mitigar ou aceitar um risco.

e RISCO: Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
adverso para a Companhia.

e RISCO INERENTE: Risco ao qual a Companhia esta sujeita, independentemente
de seus controles internos.

e RISCO RESIDUAL: E a quantidade de risco restante apds uma estratégia de
resposta e mitigacdo ter sido implementada.

e TOLERANCIA A RISCOS: Refere-se & quantidade de riscos que a Companhia
(ou parte interessada) deseja absorver.
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4. Diretrizes

A estrutura organizacional dos processos de gerenciamento de riscos da Companhia utiliza como
parametro as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC
e pelo Comité de Organizacgdes Patrocinadoras da Comissao Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) — COSO, especialmente no que que diz respeito ao
fluxo aplicavel a identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos aos quais a
Companhia e suas controladas estéo expostas, conforme discriminado abaixo.

4.1.Fixacéo de Objetivos

Os objetivos devem ser estabelecidos antes da identificacdo das situacGes em potencial que
poderdo afetar sua realizacdo. O gerenciamento de riscos envolve a adocéo, pela administracéo
da Companhia, de um processo para estabelecer o alinhamento entre os objetivos fixados e a
misséo da Companhia, levando-se em consideragao o seu apetite a risco.

4.2.1dentificacdo dos Riscos

O entendimento dos processos de negdcio e/ou de suporte é fundamental para o processo de
gerenciamento de riscos e deve ser efetuado através do mapeamento das atividades envolvidas no
processo, contemplando a analise de documentacéo existente relacionada ao processo, leitura de
politicas, procedimentos, normas, manuais e fluxogramas (caso haja) e, indispensavelmente,
entrevistas com os gestores do processo, utilizando a técnica do 5 Ws 1 H, a saber:

EW's H
“Who" “Where”
“What” = Onde é executado / “When" “ - “ "
0 . v tad Ouem'sap os I documentado (drea/ | |Quando & executado, P "'T"'? cutad c !-Iow utado
que é executado responsaveis pela local  sisterma / ocasido / frequéncia. or que é executado omo & exac
execugdo planilha)

Além das técnicas citadas, podem ser feitos benchmarks de atividades similares dentro da
Companhia ou de mercado, além de workshops multidisciplinares com diferentes niveis
hierarquicos para mapeamento ou validagdo de processos.
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4.3.Avaliacdo e Mensuragéo dos Riscos

Os riscos identificados sdo analisados e associados aos objetivos que podem influenciar, com a
finalidade de determinar a forma como serdo gerenciados e tratados. Avaliam-se 0s riscos
considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua probabilidade de ocorréncia e 0s
impactos que podem causar a Companhia e suas controladas, conforme Matriz de Risco abaixo:

4| Critico 4 Critico EENPI

3 Alto de6a9
Impa

2 Médio [de3 a4
cto

dela?

Iminente

Probabilidade

4.4.Resposta a Riscos

Aposa identificacdo e avaliacdo dos riscos, devem ser avaliadas, de forma isolada
ou conjuntamente, as possiveis respostas aos referidos riscos:

e Evitar: ndo iniciando ou descontinuando a atividade que d& origem ao risco;

e Aceitar: assumindo o risco, por uma escolha consciente e justificada
formalmente, podendo implementar uma mecénica de monitoramento de tal
risco;

e Reduzir: implantando controles internos que diminuam a probabilidade de
ocorréncia do risco ou mitigando suas consequéncias; ou

e Compartilhar: dividir o risco com outras partes interessadas.

O tratamento conferido a cada um dos riscos identificados deve levar em consideragdo um
conjunto de acbes destinadas a alinhar os riscos as respectivas tolerancias e aos impactos
potenciais que podem causar aos negocios da Companhia e de suas controladas.
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4.5. Atividades de Controle

Séao os procedimentos estabelecidos e implementados ao longo da hierarquia da Companhia para
assegurar que as respostas aos riscos identificados sejam executadas de forma a mitigar tais riscos.

4.6. Informacdes e Comunicages

A comunicacdo eficaz € aquela que flui em todas as dire¢des com relacdo ao gerenciamento de
riscos da Companhia e de suas controladoras, de modo que os colaboradores recebam informagdes
claras e precisas quanto as suas funcdes e responsabilidades.

4.7.Monitoramento
O monitoramento ¢é realizado por meio de atividades gerenciais continuas, avaliacGes
independentes ou uma combinagao desses dois procedimentos.

5. Categorias de Riscos Aplicaveisa Companhia

Apos a sua identificacdo e analise, os riscos sdo divididos em categorias, de acordo com a
probabilidade de materializacéo e expectativa de grau de impacto no cumprimento dos objetivos
da Companhia e de suas controladas, podendo ser classificados da seguinte forma:

e Riscos Operacionais: sdo riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou
inadequacbes de processos internos, de gestdo de pessoas e de ambiente
tecnologico, incluindo ataques cibernéticos e interrupcao dos sistemas, ou ainda,
riscos oriundos de eventos externos que podem afetar a operacdo dos negocios
da Companhia. Inclui risco juridico associado a inadequacéo ou deficiéncia em
contratos firmados pela Companhia, ao descumprimento de dispositivos legais e
ao pagamento de indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Companhia;

e Riscos Financeiros: sdo riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario
econdmico-financeiro, que afetam as receitas das contratages dos produtos e
servicos, tais como: mudanca de cdmbio, taxas de juros e inflagdo. Os riscos
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financeiros também englobam os riscos de crédito, causados por falhas de cliente

ou contraparte de um instrumento financeiro em cumprir com suas obrigagdes
contratuais, que podem ocorrer principalmente dos recebiveis originados por
clientes, por aplicagdes financeiras e riscos de liquidez;

e Riscos de Conformidade: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis,
regras, regulamentos e politicas internas aplicdveis & Companhia e de suas
controladas, de clientes ou de fornecedores com os quais a Companhia ou suas
controladas se relacionem, ou pela existéncia de processos em aberto ou
processos futuros que podem resultar em perdas;

e Riscos Estratégicos: sdo aqueles riscos que impactam diretamente a
implementacdo da estratégia da organizacdo, ou seja, acarretam danos potenciais
decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da Companhia em proteger-se
de eventos negativos ou adaptar-se as mudancas desfavoraveis. Sao riscos que
surgem de acordo com 0s objetivos da Companhia e da forma estabelecida pela
administracdo sobre como deseja alcanga-los;

e Riscos de Reputacdo: sdo riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente
ocasionado por outros riscos listados acima, que podem causar danos a reputacao,
imagem, credibilidade e/ou marca da Companhia e de suas controladas, capazes
de afetar os objetivos da Companhia e de suas controladas, inclusive em razéo de
publicidade negativa, independentemente de sua veracidade;

e Risco de Mercado: a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes dos riscos
decorrentes de variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de agdes e dos
precos dos servicos prestados, além de mudangas no mercado que influenciem
diretamente como a companhia executa seus negocios.

6. Responsabilidades
O gerenciamento de riscos, independentemente do tipo, é responsabilidade de todos os
administradores e colaboradores da Companhia e requer a participacao ativa de todas as areas, na
extensao de suas competéncias, integrando-se as metas e objetivos estratégicos dos negdcios da
Companhia e de suas controladas.
A Companhia adota o conceito de 3 (trés) linhas de defesa para operacionalizar a estrutura de
gerenciamento de seus riscos, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes definidas.
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e 12 linha de defesa: E representada pelas funcdes de negdcio ou atividades que

geram exposicdo a riscos, como operagOes, comercial e administrativo, que
diretamente gerenciam seus respectivos riscos, identificando, avaliando,
controlando e reportando esses riscos.

e 22 linha de defesa: E representada por uma unidade independente que fornece
controle centralizado para garantir que os riscos identificados pela 12 linha de
defesa sejam gerenciados de acordo com o apetite ao risco e com as politicas e
procedimentos estabelecidos pela administracdo. Esse controle centralizado, do
qual faz parte também a area de Compliance e Controles Internos, fornece ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva e demais executivos
responsaveis uma visao geral global de exposicdo da Companhia, a fim de
otimizar e acelerar as decisdes corporativas. A atuacdo da 22 linha de defesa é
segregada e independente das atividades e da gestdo das areas negécio e suporte
(12 linha) e da Auditoria Interna (32 linha).

e 32 linha de defesa: E representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo
fornecer uma avaliagdo independente das atividades e controles da Companhia,
inclusive por meio do Comité de Auditoria e Risco, para garantir que o Conselho
de Administracdo possa verificar se 0s controles internos sdo adequados, se a
gestdo de riscos € eficaz e se as normas institucionais e exigéncias regulatérias
estdo sendo cumpridas.

No fluxo de gerenciamento de riscos, 0 Conselho de Administracdo, o0 Comité de Auditoria e
Risco e a Diretoria possuem atribui¢Oes distintas e devem atuar de maneira integrada, de acordo
com as competéncias descritas abaixo, conforme organograma de estruturas de riscos, constante
no Anexo I.

Os membros do Comité de Auditoria e Risco, Area de Compliance e Controles Internos néo
acumulam fungBes ou possuem relagdo de subordinagdo com diretores responsaveis por area
operacionais.

6.1.Conselho de Administracéo

Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia:

e aprovar esta Politica e suas revisdes futuras;
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e deliberar o orcamento para a Area de Auditoria Interna e 0 Comité de Auditoria, nos

termos do Regulamento do Novo Mercado;

e estabelecer as diretrizes gerais e estratégias macro de gerenciamento de riscos;

e avaliar e aprovar os critérios de avaliagdo de riscos;

e acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma solida estrutura de gerenciamento de
riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos comités de assessoramento
que integram as atividades de gerenciamento de riscos da Companhia, conforme
aplicavel;

e supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos executadas pela
Companhizg;

e avaliar aadequacéo da estrutura (e.g. recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada
ao processo de gerenciamento de riscos;

e definir o apetite da Companhia a riscos e sua exposicao;

e acompanhar a evolucdo do gerenciamento de riscos por meio do enquadramento da
Companhia aos limites estabelecidos;

e monitorar e supervisionar o desempenho das atividades do Comité de Auditoria e Risco,
bem como quaisquer outros comités de assessoramento, caso existentes, e definir as
decisBes a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses, caso tais comités nao
cheguem a uma decis&o final sobre determinado tema;

e praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima e necessarias ao fiel cumprimento desta Politica.

6.2.Comité de Auditoria e Risco

Compete ao Comité de Auditoria e Risco da Companhia:

e avaliar e monitorar a exposi¢do da Companhia e de suas controladas a riscos que possam
afetar seus negdcios e atividades;

e avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de riscos e sugerir solucdes de
aprimoramento de seus processos ao Conselho de Administragéo;

e recomendar ao Conselho de Administracdo a revisdo ou a implementacéao de alterages,
priorizagBes e inclusbes de critérios de avaliacdo de riscos, na distribuicdo de
competéncias, nas categorias de riscos, e nos processos e controles internos de
gerenciamento de riscos;

e assessorar 0 Conselho de Administracdo na avaliacdo de politicas, limites e planos de
acdo relacionados ao gerenciamento de riscos;
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e avaliar a efetividade e monitorar o cumprimento desta Politica e recomendar corre¢fes

ou aprimoramentos ao Conselho de Administracao;

e avaliar e realizar reporte sobre a area de Auditoria Interna ao Conselho de Administrag&o;

e opinar na contratacdo e destituicdo dos servicos de auditoria independente;

e avaliar as informagBes trimestrais, demonstracfes intermedidrias e demonstracdes
financeiras;

e acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles internos da
companhia;

e avaliar, monitorar, e recomendar a administracdo a correcdo ou aprimoramento das
politicas internas da companhia, incluindo a politica de transacdes entre partes
relacionadas;

e possuir meios para recepgao e tratamento de informag@es acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a companhia, além de regulamentos e codigos
internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protecéo do prestador
e da confidencialidade da informacéo; e

e praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima, ou que lhe foram designadas pelo Conselho de
Administracdo, e necessarias ao fiel cumprimento desta Politica.

6.3. Diretoria Executiva

Compete a Diretoria Executiva:

e implementar as estratégias e diretrizes da Companhia no que se refere ao gerenciamento
de riscos aprovadas pelo Conselho de Administracao;

e respeitar as diretrizes de governanga corporativa e politicas, assim como monitorar sua
observancia por todas as areas da Companhia;

e identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestéo, avaliar a probabilidade
de sua ocorréncia e adotar medidas para sua prevengdo e mitigagao;

e propor ao Conselho de Administracdo o nivel de apetite e tolerancia ao risco da
Companhizg;

e propor ao Conselho de Administracdo e implementar sistema de controles internos,
incluindo politicas e limites de algada, alinhados ao nivel de apetite e tolerancia ao risco
definidos pelo Conselho;

e patrocinar a implantacéo da gestéo de riscos corporativos na Companhia;

e contribuir para elaboracgdo do relatdrio de riscos corporativos; e
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e avaliar e realizar reporte sobre a Auditoria Intera e a Area de Compliance e Controles

Internos ao Conselho de Administracéo.
6.4. Auditoria Interna
Compete a Auditoria Interna:

e observar e cumprir com as diretrizes do Conselho de Administracdo e do Comité de
Auditoria e Risco no que se refere a auditoria interna;

e implementar um processo a ser utilizado na gestdo de controles internos e riscos
corporativos;

e coordenar e definir os padrBes a serem seguidos no que tange 0s processos de controles
internos, compliance e gestdo de riscos, 0s sistemas de suporte, as formas e a
periodicidade dos seus reportes;

e elaborar relatérios periddicos, e reporta-los ao Conselho de Administracéo, ao Comité de
Auditoria e Risco e a Diretoria Executiva;

e conscientizar 0s gestores sobre a importancia da gestdo de riscos e a responsabilidade
inerente aos administradores, empregados, estagiarios e prestadores de servigos da
Companhia no que respeita a tais funcoes; e

e apresentar ao Comité de Auditoria e Risco, periodicamente, relatdrio sobre a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga, da adequagédo dos controles
e do cumprimento das normas e regulamentos associados as operacfes da companhia.

6.5. Area de Compliance e Controles Internos
Compete a area de Compliance e Controles Internos:

e fornecer controle centralizado para garantir que os riscos identificados pela 1# e 22 linha
de defesa sejam gerenciados de acordo com o apetite ao risco e com as politicas e
procedimentos estabelecidos pela administracédo; e

e fornecer ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva e demais executivos
responsaveis uma visdo geral global de exposicdo da Companhia, a fim de otimizar e
acelerar as decisdes corporativas.
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7. Disposicdes Finais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se
fizer necessario. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo e revoga quaisquer normas e procedimentos anteriores em contrario.

8. Aprovacoes

RESPONSAVEL AREA

ELABORACAO Diretoria de Compliance

REVISAO Anual pela Diretoria de Compliance
APROVACAO Conselho de Administragdo em 26 de maio de 2021
VERSAO 1
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Anexo |

Organograma de estruturas de riscos coorporativos
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