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Relatoério do auditor independente sobre as demonstracées financeiras individuais
e consolidadas
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Clear Sale S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Clear Sale S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Clear Sale S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas
operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagédo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Reapresentagdo dos valores correspondentes

Chamamos a atencao para a nota explicativa 2.4 as demonstragdes financeiras, a qual descreve que,
em decorréncia de retificacdo de erros descritos na referida nota, os valores correspondentes
referentes ao exercicio anterior, apresentados para fins de comparagéo, foram ajustados e estao sendo

reapresentados como previsto na NBC TG 23 - Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativa e
Retificagé&o de Erro. Nossa opinido ndo contém modifica¢éo relacionada a esse assunto.
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Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um
todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para
cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer
comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

No6s cumprimos as responsabilidades descritas na secao intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em
relagdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a
condugao de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de
distorcoes significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de nossos
procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base
para nossa opiniao de auditoria sobre as demonstrac¢des financeiras da Companhia.

Reconhecimento de receitas de servicos e contas a receber

Conforme divulgado nas notas explicativas 6 e 22, em 31 de dezembro de 2019, a Companhia e
suas controladas apresentam receitas de servigos de analise de transagdes para a prevencao a
fraude no comércio eletronico no montante de R$191.408 mil e R$208.519 mil no consolidado e
contas a receber decorrentes da prestagao desses servicos no montante de R$48.196 mil e
R$51.951 mil no consolidado. Consideramos essa area como significativa em fungao da relevancia
dos valores e do processo de reconhecimento de receita dos servigos prestados e do contas a
receber, em relagao as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Em nossos exames de auditoria consideramos o entendimento do processo estabelecido pela
Administracao, relacionados com: (i) analise e aprovagao dos contratos decorrentes da prestacao
de servigo; (ii) verificagao da volumetria dos servigos prestados; (iii) reconhecimento das receitas
dos servigos prestados de acordo com as condi¢des contratuais; (iv) andlise dos descontos
concedidos; (v) andlise das reconciliagbes do contas a receber de clientes; (vi) confirmagao de
saldos junto a clientes e testes de recebimentos subsequentes; (vii) verificagdo do aging-list dos
valores a receber e; (viii) das divulgacdes realizadas pela administracdo nas demonstragoes
financeiras.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as receitas de servigos
prestados e contas a receber, que estdo consistentes com a avaliagdo da administracao,
consideramos que os valores de receitas de servigos e contas a receber, assim como as
respectivas divulgagdes nas notas explicativas 6 e 22, sdo aceitdveis, no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Como resultado desses procedimentos, identificamos um ajuste de auditoria relacionados a
receitas reconhecidas fora do periodo de competéncia. O referido ajuste foi corrigido pela
Companhia e, em decorréncia da sua imaterialidade sobre as demonstragdes financeiras tomadas
em conjunto, ndo resultou em mudanga na nossa estratégia de auditoria.
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Ativo Intangivel decorrente de desenvolvimento de Softwares

A Companhia investe valores significativos no desenvolvimento e aperfeicoamento do software
operacional, que envolve inclusive a capitalizacdo de custos internos registrado no ativo
intangivel, especialmente custos de méo de obra, cujas analises de viabilidade econémica e
determinacao da vida util estimada, envolve julgamento significativo por parte da administragao.
Devido a relevancia dos valores de adicdo e amortizacao, e do julgamento envolvido na analise do
prazo de vida util estimado e recuperabilidade dos gastos capitalizados com desenvolvimento,
esse assunto foi considerado como significativo em nossa auditoria.

Como nossa auditoria tratou o assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a andlise dos critérios utilizados pela
administracdo na determinacéo dos custos capitalizados no desenvolvimento e ou na aquisicao de
softwares, testes da andlise de viabilidade dos projetos de desenvolvimento e melhorias do
software operacional, incluindo, quando aplicavel, a definigdo das premissas que suportam as
projecoes dos fluxos de caixa consideradas nos testes dos valores recuperaveis desses ativos.
Avaliamos, também, a razoabilidade das premissas adotadas na determinagao da vida Util
estimada do software operacional e realizamos o célculo independente da amortizagdo. Os
nossos procedimentos incluiram também a avaliacao das divulgacoes efetuadas pela Companhia
nas demonstragdes financeiras.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados em relacdo aos testes dos
custos do software operacional, da analise de viabilidade dos projetos de desenvolvimento e
melhoria, do estudo para determinacao da vida util estimada e do calculo da amortizagao, que
estdo consistentes com a avaliagdo da administragao, consideramos que 0s critérios e premissas
adotados na avaliagdo do software operacional, assim como as respectivas divulgacoes, sdo
aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Planos de remuneracio baseado em acoes

A Companhia possui passivos relevantes relacionados a planos de remuneragao baseados em
acoes, que compreendem os planos Phanton Share, Incentivo de Longo Prazo — ILP, e
compromisso de recompra de agdes entregues no ambito do programa de Incentivo de Longo
Prazo — LIP, conforme nota explicativa 16. Consideramos como um principal assunto de auditoria
devido a relevancia dos valores envolvidos e a complexidade dos modelos de avaliagdo dos
passivos, que contemplam a utilizagdo de premissas de crescimento das operagdes, taxas de
desconto entre outras, na determinagao do valor justo das obriga¢des relacionadas aos planos de
pagamento baseados em agdes e do compromisso de recompra das agoes.
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Como nossa auditoria conduziu o assunto

Dentre outros procedimentos, analisamos, com o suporte de nossos especialistas, as
caracteristicas dos planos, a metodologia e as principais premissas utilizadas pela administracao
na avaliacdo das obrigacdes decorrentes dos planos de remuneracédo baseados em acgéo,
verificando o célculo e analisando a consisténcia dos resultados face aos parametros utilizados.
Também fez parte dos procedimentos de auditoria, a realizacao de testes de integridade das
bases de dados utilizadas na determinagao do valor justo e a suficiéncia das divulgacdes
relacionadas aos planos de pagamento baseados em acdes.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre os planos de
remuneracido baseados em acdes e dos compromissos de recompra de agdes, que estdo
consistentes com a avaliagdo da administracao, consideramos que os critérios, premissas € a
avaliacao das obrigagbes pela administragédo, assim como as respectivas divulgagdes na nota
explicativa 16, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Como resultado desses procedimentos, identificamos um ajuste de auditoria relacionados a
valorizacao e contabilizagao das obrigagdes do plano de pagamento baseados em agdes e do
compromisso de recompra das agdes. Os referidos ajustes foram corrigidos pela Companhia e,
em decorréncia da sua imaterialidade sobre as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto,
nao resultou em mudanca na nossa estratégia de auditoria.

Outros assuntos
Demonstragées do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da
Companbhia, e apresentadas como informag¢ao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstragdes estao conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e conteddo estao de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opiniao,
essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e séo
consistentes em relagdo as demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.
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Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas

A administracao é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragédo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administracao é
responsavel pela avaliagcdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa
base contabil na elaboracao das demonstragées financeiras, a ndo ser que a administragao
pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacoes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Os responsaveis pela governanga sao aqueles incumbidos pela supervisao do processo de
elaboracao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragées financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgbes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

» ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragées financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude € maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e
suas controladas.
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» Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

» Concluimos sobre a adequacéao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicdes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
Companhia a nao mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracoes financeiras representam as
correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragcao de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunica¢ao podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 7 de junho de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6

. A am e

Eduardo Wellichen /
Contador CRC-1SP184050/0-6



Clear Sale S.A.

Balangos patrimoniais

31 de dezembro de 2019, de 2018 e 1° de janeiro de 2018

(Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

Nota 31/12/20
s 31/12/2019 31/12/2018 01/12/2018 19 31/12/2018 01/12/2018
*Reapresent *Reapresent *Reapresent *Reapresent
Ativo circulante ado ado ado ado
Caixa e equivalentes de
caixa 5 21.716 6.831 5.249 23.624 7.629 5.534
Contas a receber 6 48.196 36.627 31.385 51.951 37.894 31.842
Impostos a recuperar 7 5.439 5.119 4.571 5.915 5.119 4.571
Outros créditos 2.789 3.493 1.570 2.888 3.618 1.623
Total do ativo
circulante 78.140 52.070 42.775 84.378 54.260 43.571
Ativo nao circulante
Imposto diferido 19 3.508 1.894 1.093 3.508 1.894 1.093
Impostos a recuperar 7 108 - - 108 - -
Investimentos 8 4.454 1.791 607 - - -
Imobilizado 9 13.884 3.475 4778 13.889 3.475 4.782
Intangivel 10 26.665 21.838 17.902 26.665 21.838 17.902
Outros Ativos 1.541 - - 1.541 - -
Total do ativo nao
circulante 50.0159 28.998 24.380 45.711 27.207 23.777
Total do ativo 128.299 81.068 67.155 130.089 81.467 67.347

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras



Consolida

Controladora do
Not 3112/2 31/12/20
as 019 31/12/2018 01/12/2018 19 31/12/2018 01/12/2018
*Reapresen *Reapresen *Reapresen *Reapresen

Passivo circulante tado tado tado tado
Empréstimos e
financiamentos 11 12.268 3.305 2.523 12.268 3.305 2.523
Passivo - Arrendamento 12 2.291 - - 2.291 - -
Fornecedores e prestadores
de servicos 2.578 1.791 2.314 3.994 2.163 2.471
Impostos e contribui¢gdes a
recolher 13 6.370 6.852 2.607 6.377 6.852 2.607
Salarios e encargos sociais 14 20.984 14.658 12.913 20.984 14.658 12.913
Dividendos minimos a pagar 2.167 2.134 3.258 2.167 2.134 3.258
Provisdes 15 1.571 1.414 1.363 1.571 1.414 1.363
Adiantamento de Clientes 598 207 273 598 207 273
Outros passivos - 607 - 517 669 35
Provisdo Phanton Share 16.3 3.355 3.599 2.876 3.355 3.599 2.876
Total do passivo circulante 52.184 34.603 28.127 54.124 35.001 28.320
Passivo nao circulante
Empréstimos e
financiamentos 11 26.641 3.764 1.864 26.641 3.764 1.864
Passivo - Arrendamento 12 7.994 - - 7.994 - -
Impostos e contribui¢gdes a
recolher 13 - 69 262 - 69 262
Compromisso de recompra de
acoes 16.2 3.864 1.474 413 3.864 1.474 413
Pagamento baseado em
acoes 16.1 4.398 2.341 1.203 4.398 2.341 1.203
Provisao de participagéo
societaria 8 152 36
Total do passivo nao
circulante 43.049 7.684 3.742 42.897 7.648 3.742
Patriménio liquido
Capital social 9.255 9.255 9.255 9.255 9.255 9.255
Acgdes em tesouraria - (3.345) (3.004) - (3.345) (3.004)
Reserva legal 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851
Reserva de capital (6.588) (2.242) (771) (6.588) (2.242) (771)
Outros resultados
abrangentes (696) (482) (468) (696) (482) (468)
Reserva de lucros 29.244 33.782 28.422 29.244 33.782 28.422
Total do patriménio liquido 33.067 38.819 35.285 33.067 38.819 35.286
Total do passivo e
patrimonio liquido 128.299 81.068 67.155 130.089 81.467 67.347

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

Clear Sale S.A.



Demonstragdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agao)

Receita liquida

Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Receitas/(despesas) operacionais

Gerais e administrativas

Resultado de equivaléncia patrimonial
Outras receitas (despesas)
operacionais

Resultado operacional

Despesas financeiras
Receitas financeiras

Resultado do exercicio antes do
imposto de renda e da contribuigao
social

Imposto de renda e contribuigédo social

Lucro liquido do exercicio

Lucro liquido por agao
Basico
Diluido

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora

Consolidado

Not 31/12/201
a 31/12/2019 31/12/2018 9 31/12/2018
*Reapresentad
*Reapresentado o
22 191.408 149.575 208.519 153.826
23 (90.771) (67.562) (106.755) (69.939)
100.636 82.013 101.764 83.887
23 (64.203) (57.314) (81.460) (65.690)
8 (16.388) (6.511) - -
(1.569) 15 (1.569) 15
18.477 18.203 18.735 18.213
24 (4.125) (2.111) (4.383) (2.121)
25 1.733 1.215 1.733 1.215
16.085 17.307 16.085 17.307
19 (10.539) (8.769) (10.539) (8.769)
5.546 8.537 5.546 8.537
18 0,5096 0,7877
0,5028 0,7790



Clear Sale S.A.

Demonstragdes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 € 2018
(Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

31/12/2019 31/12/2018

Lucro liquido do exercicio 5.546 8.537 5.546 8.537
Outros resultados abrangentes (214) (15) (214) (15)
Total dos resultados abrangentes 5.332 8.523 5.332 8.523

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Clear Sale S.A.

Demonstragbes das mutagdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2017 (Original)
Ajustes

Saldos em 31 de dezembro de 2017 (Reapresentado)

Compra de agdes

Venda de agbes

Dividendos

Instrumentos Patrimoniais Outorgados
Ajuste de conversao de balancos

Lucro liquido do exercicio (Reapresentado)
Compromisso de recompra de agdes
Transferéncia para reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2018 (reapresentado)

Compra de agdes

Venda de agbes

Dividendos

Instrumentos Patrimoniais Outorgados
Ajuste de conversao de balancos
Lucro liquido do exercicio
Compromisso de recompra de agdes
Transferéncia para reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2019

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Outros
Capital Reservade Acgodes em Reserva  Reserva de Lucros resultados
Social capital tesouraria legal lucros acumulados abrangentes Total
9.255 400 (3.004) 1.851 28.787 - (315) 36.974
- (1.171) - - (365) - (153) (1.688)
9.255 (771) (3.004) 1.851 28.422 - (468) 35.286
- - (2.474) - - - - (2.474)
- (333) 2.133 - - - - 1.800
- - - - (1.044) (2.134) - (3.178)
- - - - - - (15) (15)
- - - - - 8.537 - 8.538
- (1.138) - - - - - (1.138)
- - - - 6.403 (6.403) - -
9.255 (2.242) (3.345) 1.851 33.782 - (482) 38.819
- - (53) - - - - (53)
- (2.289) 3.398 - - - - 1.106
- - - - (8.698) (1.386) - (10.082)
- - - - - - (214) (214)
- - - - - 5.546 - 5.546
- (2.057) - - - - - (2.057)
- - - - 4.159 (4.159) - -
9.255 (6.588) - 1.851 29.244 - (696) 33.067




Clear Sale S.A.

Demonstracgdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/201 31/12/20 31/12/201 31/12/20
9 18 9 18

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio 5.546 8.537 5.546 8.537

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio ao
caixa gerado pelas atividades operacionais

Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros - - - -

Depreciagao imobilizado 1.174 1.828 1.174 1.828
Depreciagéo direito de uso 2.538 - 2.538 -
Amortizagao intangivel 3.854 2.993 3.854 2.993
Baixas de ativo imobilizado 15 - 15 4
Resultado de equivaléncia patrimonial 16.388 6.511 - -

Resultado de operagao mantida para venda - - - -

Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 1613 801 1613 801

Proviséo para perdas de créditos esperadas 947 1.086 1.055 1.240
Encargos de empréstimos e financiamentos 1.140 675 1.140 675
Encargos financeiros - Direito de uso de ativos 1.051 - 1.051 -
Despesa de pagamento baseado em agéo 2.146 1.784 2.146 1.784
Outros - 1 - -

33.186 22.614 16.906 16.261

Decréscimo (acréscimo) nos ativos e passivos
operacionais

Contas a receber 12.517  6.328 15213  7.291

Partes relacionadas - - - -

Impostos a recuperar

428 548 904 547
Outros ativos 838 1.923 810 1.995
Acréscimo (decréscimo) nos passivos operacionais - - - -
Fornecedores 787 523 1.831 308
Impostos e contribui¢gdes a recolher 12.958 10.334 12.966 10.333
Provisdes 157 51 157 51
Salarios e encargos sociais 6.326 1.745 6.327 1.744
Outros passivos 385 538 722 6-3
Operagéo mantida para venda - - - 0
Caixa gerado pelas operagdes 40.016 25.960 21.982 18.801

Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos 13.509 6.282 13.509 6.282



Pagamento de juros

Caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisi¢cbes de ativo imobilizado
Aumento de intangivel

Aporte em controladas

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades
de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Pagamento de dividendos

(Compra) venda de agbes

Mutuos com partes relacionadas

Pagamento de recompra de agbes

Captacéo de empréstimos e financiamentos
Pagamento de empréstimos

Amortizagdo de Arrendamentos — Direito de uso de
imoveis

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
de financiamento

Aumento de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

676 675 676 675
25.831 19.003 7.797 11.844
2.014 525 2.019 526
8.681 6.929 8.681 6.929
19.149 7.673 . )
29.844 15.127 10.700 7.455
10.050 4.405 10.050 4.405
1.057 571 1.057 571

607 ) 607 )
36.429 5.394 36.429 5.394
5.053 2.712 5.053 2.712
2.878 ) 2.878 )
18.898 2.294 18.898 2.294
14.885 1.582 15.995 2.095
6.831 5.249 7.629 5.534
21.716 6.831 23.624 7.629

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Demonstragdes dos valores adicionados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

RECEITAS
Vendas de servigcos

PDD, Descontos e abatimentos

Outras receitas operacionais

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS, PIS e Cofins)

Custos dos servigos prestados

Servigos de terceiros, Telecom e outros

VALOR ADICIONADO BRUTO

RETENGOES

Depreciagédo e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA

COMPANHIA E POR SUAS CONTROLADAS

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras

Variagdo cambial

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Empregados:

Remuneracéo direta

Beneficios

FGTS

Impostos:

Federais

Municipais

Financiadores:

Controladora

(24.901)

(23.915)
(48.816)

166.043

(5.033)

161.010

(16.388)
1.581

(121)
(14.928)

(88.290)
(13.983)

(5.979)

(18.079)

(7.815)

Consolidado

2018 2019 2018
168.563 233.962 172.921
(1.157) (2.650) (1.311)
15 451 15
167.421 231.763 171.626
(18.009) (33.900) (14.745)
(26.228) (30.063) (28.145)
(44.237) (63.963) (42.889)
123.184 167.800 128.736
(4.821) (5.033) (4.822)
118.363 162.768 123.914
(6.511) - -
1.361 1.582 1.361
(179) (121) (179)
(5.329) 1.461 1.182
113.035 164.228 125.006
(70.791) (95.732) (75.053)
(11.301) (14.251) (11.565)
(5.040) (5.979) (5.040)
(12.941) (26.933) (12.949)
(6.047) (7.815) (6.047)



(2.801) (1.787) (4.383) (2.911)

Juros/taxas
Aluguéis (3.589) (2.993) (3.589) (2.993)
Acionistas:
Dividendos propostos (1.386) (2.134) (1.386) (2.134)
Lucros retidos
Participagdo dos acionistas 4.160 (6.403) (4.159) (6.403)
(146.082) (113.035)  (164.228)  (125.096)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.



Contexto operacional

A Clear Sale S.A. (“Companhia”), sediada na Rua Achilles Orlando Curtolo, 349,
Pq. Industrial Tomas Edson, Sao Paulo, SP, Brasil, foi constituida em 24 de abril de
2000 e é uma das empresas pioneiras em solugbes e servigos de analise de
transagdes para prevencao a fraude para empresas do varejo eletrbnico (“e-
commerce”). Esse servico é prestado através de licenciamento de software e
resposta audivel, combinando alta tecnologia e profissionais especializados para
reconhecer padrdes relacionados a fraude.

Em reunido do Conselho de Administragao realizada no dia 28 de maio de 2019, os
conselheiros aprovam a constituicdo de uma holding de participagcdes denominada
CLSS (“Holding”) (inscrita no CNPJ 34.737.044/0001-10), sediada na Rua Achilles
Orlando Curtolo, 349, 5° andar - Sala Atenas, Pq. Industrial Tomas Edson, Sao
Paulo, SP, Brasil. A Holding foi constituida em 14/08/2019, é composta pelos, até
entdo, acionistas da Companhia, mantendo exatamente a proporcionalidade de
participagao entre eles e, a Holding passa a ser a Unica acionista da Companhia.
O capital social atual da Holding é de R$ 10.147.600,00 e possui 1.014.760.000
acoes. A transferéncia das acdes da Companhia ocorreu na razao 1:92, ou seja, 1
acao da companhia é equivalente a 92 agbes da Holding. inclusive os acionistas
participantes do Plano de Remuneragdo baseado em agdes.

Bases de elaboragao e apresentacao das demonstragoes
financeiras

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estao
sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e os
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e em
conformidade com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB
(IFRS).

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com
base no custo histérico, exceto, nos casos aplicaveis, por instrumentos financeiros
derivativos e opg¢des de compra de agdes, mensurados pelo valor justo.

A elaboracdao de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas
contabeis criticas e o exercicio de julgamento por parte da administracdo da
Companhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis. Aquelas areas que
requerem maior nivel de julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas
nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstragbes
financeiras, estao divulgadas na Nota 3.1.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas apresentam informacgoes
comparativas em relagcdo ao exercicio anterior. Em acréscimo, a Companhia esta
apresentando um balango patrimonial adicional relativo a data-base de 1° de janeiro
de 2018 devido a corregao do erro descrito na Nota 2.4.

As informagbes relevantes estdo sendo evidenciadas nas demonstragdes
financeiras e correspondem as utilizadas pela Administragdo em sua gestao.

Demonstracdo do valor adicionado - A apresentagdo da Demonstragdo do Valor
Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislagao societaria
brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias
abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no



Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracao do Valor Adicionado". As IFRS
nao requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas
IFRS, essa demonstracao esta apresentada como informacao suplementar, sem
prejuizo do conjunto das demonstragdes contabeis.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram
aprovadas pelo Conselho de Administracao em 02 de junho de 2021.



2.2. Moeda funcional e de apresentacgao

a) Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstracgées financeiras da Companhia e de cada uma
das controladas incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas sao
mensurados com base na moeda funcional de cada uma dessas empresas, que
representa a moeda do principal ambiente econédmico no qual as empresas
operam.

Para fins das demonstracdes financeiras consolidadas, os resultados e os
saldos patrimoniais de cada Empresa do Grupo sdo convertidos para reais, que
€ a moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras da
Companhia.

b) Taxas de cambio

As taxas de cadmbio em reais em vigor na data-base das demonstracdes
financeiras s&do as seguintes:

Taxa final 31/12/2019 31/12/2018
Dolar dos EUA (US$) 4,0307 3,8748
Taxa média

Dolar dos EUA (US$) 3,9884 3,6558

c) Transacdes e saldos

As operagbes com moedas estrangeiras s&o convertidas para a moeda
funcional, utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transagdes ou
nas datas da avaliacdo, quando os itens sdo remensurados.

Os ganhos e as perdas cambiais relacionados com empréstimos, caixa e
equivalentes de caixa sdo apresentados na demonstragdo do resultado como
receita ou despesa financeira. Todos os outros ganhos e perdas cambiais sao
apresentados na demonstragao do resultado como "Outras receitas/(despesas),
liquidas".

d) Empresas do Grupo com moeda funcional diferente

Os resultados e a posigao financeira de todas as entidades do Grupo (nenhuma
das quais tem moeda de economia hiperinflacionaria), cuja moeda funcional é
diferente da moeda de apresentagdo, sao convertidos na moeda de
apresentagéo, como segue:

(i) Os ativos e passivos de cada balango patrimonial apresentado sao
convertidos pela taxa de fechamento da data do balango.

(i) As receitas e despesas de cada demonstracdo do resultado sao
convertidas pelas taxas de cAmbio média (a menos que essa média n&o seja
uma aproximagao razoavel do efeito cumulativo das taxas vigentes nas datas



das operacgoes, €, nesse caso, as receitas e despesas sao convertidas pela taxa
das datas das operagoes).

(i) Todas as diferengas de cambio resultantes s&o reconhecidas como um
componente separado no patriménio liquido, na conta "Ajustes de avaliagdo
patrimonial®.

Agio e ajustes de valor justo, decorrentes da aquisigdo de uma entidade no
exterior, s&o tratados como ativos e passivos da entidade no exterior e
convertidos pela taxa de fechamento.

A controlada Clear Sale LLC tem o Dodlar norte-americano como moeda
funcional.

2.3. Base de consolidagao

As demonstracbes financeiras consolidadas compreendem as demonstracdes
financeiras da Companhia e suas controladas. O controle é obtido quando a
Companhia estiver exposto ou tiver direito a retornos variaveis com base em seu
envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por meio
do poder exercido em relacao a investida.

Especificamente, a Companhia controla uma investida se, e apenas se, tiver:

» Poder em relagao a investida (ou seja, direitos existentes que lhe garantem a atual
capacidade de dirigir as atividades pertinentes da investida);

* Exposigao ou direito a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a
investida; e

* A capacidade de utilizar seu poder em relagéo a investida para afetar o valor de
seus retornos.

Na consolidacao foram eliminados os saldos e as transagdes entre as companhias,
através dos seguintes procedimentos: a) eliminagdo dos saldos das contas de
ativos e passivos entre a empresa consolidada. b) eliminagdo dos saldos de
investimentos da Companhia com os saldos de capital, reserva de lucros (prejuizos)
acumulados da controlada.

7

A controlada é integralmente consolidada a partir da data em que o controle é
transferido para a Companhia e deixa de ser consolidada a partir da data em que o
controle cessa.

As operagbes entre a controladora e suas controladas, bem como os saldos, os
ganhos e as perdas nédo realizados nas operagdes foram eliminados. As perdas
entre a empresa controladora e suas controladas é também eliminada, exceto no
caso de perda do valor recuperavel, quando entdo, deve ser reconhecida nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, a controladora
desreconhece os ativos e passivos e qualquer participagdo de ndo-controladores e
outros componentes registrados no patriménio liquido referentes a essa controlada.
Qualquer ganho ou perda originado pela perda de controle € reconhecido no
resultado. Se a controladora retém qualquer participagao na antiga controlada, essa
participacdo € mensurada pelo seu valor justo na data em que ha a perda de

controle.



Base de consolidacao

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem:

Controlada Participacao 2019 2018
E-Confy Direta 100% 100%
Pesquisas de
Mercado Ltda.

Clearsale LLC Direta 100% 100%

E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. — Empresa realiza pesquisa de mercado e
elaboragéo relatérios para mercado digital.

Clearsale LLC — Subsidiaria da Clearsale S/A, realiza atividades de prevencao a
fraude através de seu software proprietario para clientes alocados fora do Brasil.



2.4 Reapresentacao das demonstragoes financeiras

Em conexdo com a intengdo da Companhia em efetuar o registro de companhia aberta junto a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), os
valores correspondentes referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para fins de comparacgéo, estdo sendo
reapresentados para:

i) Correcao de erros/reclassificacdes e aprimoramento de certas divulgagdes nas notas explicativas, conforme requerido pelo CPC 23
Praticas Contabeis, Mudancas de Estimativa e Correcdo de Erros. Nesse contexto o balango patrimonial de 1 de janeiro de 2018,
valores iniciais, também esta sendo reapresentado;

i) Apresentacido da demonstragc&o do valor adicionado.

Dos valores reapresentados:

(Em milhares de reais)

Controladora 31.12.2018 Controladora 31.12.2017
Notas Original Ajuste Reapresentado Original Ajuste Reapresentado
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6.831 - 6.831 5.249 - 5.249
Contas a receber (b) 37.012 (385) 36.627 31.385 - 31.385
Tributos a recuperar 5.119 - 5.119 4.571 - 4.571
Outros créditos 3.493 - 3.493 1.568 - 1.570
Total do ativo circulante 52.455 (385) 52.069 42.773 - 42.775
N&o circulante
Imposto de renda e da contribuigéo social diferidos (b) / (c)/(d)/ (f) 1.927 (32) 1.895 1.178 (85) 1.093
Investimentos (@) /(c)/ (k) 903 838 1.791 358 249 607
Imobilizado 3.475 - 3.475 4.778 - 4.778
Intangivel 21.838 - 21.838 17.902 - 17.902

Outros créditos -
Total do ativo nao circulante 28.143 856 28.999 24.216 164 24.380




Total do ativo 80.598 471 81.068 66.991 164 67.155

Controladora 31.12.2018 Controladora 31.12.2017

Notas Original Ajuste Reapresentado Original Ajuste Reapresentado
Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 3.305 - 3.305 2.523 - 2.523
Passivo de arrendamento - - - - - -
Fornecedores )] 1.955 (164) 1.791 2.491 177) 2.314
Impostos e contribuicdes a recolher 6.852 - 6.852 2.607 - 2.607
Salarios e encargos sociais 14.658 - 14.658 12.913 - 12.913
Dividendos minimos a pagar (i) 2.044 90 2.134 3.236 22 3.258
Provisbes )] 1.250 164 1.414 1.185 177 1.363
Recompra de agbes 607 - 607 - - -
Adiantamento de cliente 207 - 207 273 - 273
Passivo descoberto em controladas (k) - 36 36 - - -
Provisédo Phantom Share (f) / (m) - 3.599 3.599 - 2.876 2.876
Total do passivo circulante 30.878 3.725 34.603 25.228 2.898 28.127
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 3.764 - 3.764 1.864 - 1.864
Passivo de arrendamento - - - - - -
Impostos e contribuigdes a recolher 69 - 69 262 - 262
Pagamento baseado em agodes (d) - 1.474 1.474 - 413 413
Compromisso de recompra de agbes (e) - 2.341 2.341 - 1.203 1.203
Plano de remuneragdo baseado em agdes (m) 3.977 (3.977) - 2.661 (2.661) -



Total do passivo ndo circulante

Patriménio liquido
Capital social
Acbes em tesouraria
Reserva legal
Reserva de capital
Outros resultados abrangentes
Instrumento de outorga de agdes
Reserva de lucros
Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e patrimdnio liquido

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber
Tributos a recuperar
Outros créditos

Total do ativo circulante

N&o circulante
Imposto de renda e da contribuigéo social diferidos
Investimentos

7.810 (162) 7.647 4.787 (1.045) 3.742
9.255 - 9.255 9.255 - 9.255
(3.345) - (3.345) (3.004) - (3.004)
1.851 - 1.851 1.851 - 1.851
(e) / (h) - (2.243) (2.243) - (771) (771)
(a)/ (c) (382) (100) (482) (315) (153) (468)
(d) 1.011 (1.011) - 400 (400) -
(a) / (b) / (d) / (f)/ (h) /(i) 33.520 263 33.783 28.787 (365) 28.422
41.910 (3.091) 38.819 36.974 (1.688) 35.286
80.598 472 81.068 66.989 164 67.155
Consolidado 31.12.2018 Consolidado 01.01.2018
Notas Original Ajuste Reapresentado Original Ajuste Reapresentado
7.629 - 7.629 5.535 - 5.535
(b) 37.401 492 37.894 31.593 249 31.842
5.119 - 5.119 4.571 - 4.571
3.595 22 3.618 1.623 - 1.623
53.744 514 54.259 43.322 249 43.571
(b)/(c) 1.927 (32) 1.895 1.178 (85) 1.093



Imobilizado
Intangivel
Outros créditos

Total do ativo nao circulante

Total do ativo

Passivo e patriménio liquido
Circulante
Empréstimos e financiamentos
Passivo de arrendamento
Fornecedores
Impostos e contribui¢cdes a recolher
Salarios e encargos sociais
Dividendos minimos a pagar
Provisdes
Recompra de acdes
Adiantamento de cliente
Outros passivos
Provisdo Phantom Share

Total do passivo circulante

Nao circulante
Empréstimos e financiamentos
Passivo de arrendamento

3.475 - 3.475 4.782 - 4.782
21.838 - 21.838 17.902 - 17.902
(b) 22 (22) - - - -
27.262 (54) 27.207 23.862 (85) 23.777
81.006 460 81.467 67.184 164 67.347
Consolidado 31.12.2018 Consolidado 31.12.2017
Notas Original Ajuste Reapresentado Original Ajuste Reapresentado
3.305 - 3.305 2.523 - 2.523
@/7m 2.363 (200) 2.163 2.685 (214) 2.471
6.852 - 6.852 2.607 - 2.607
14.658 - 14.658 12.913 - 12.913
(i) 2.044 90 2.134 3.236 22 3.258
(i) 1.250 164 1.414 1.185 178 1.363
U] 607 - 607 - 35 35
207 - 207 274 - 273
(k) - 63 63 - - -
() / (m) - 3.599 3.599 - 2.876 2.876
31.286 3.716 35.001 25.423 2.897 28.319
3.764 - 3.764 1.864 - 1.864



Impostos e contribui¢cdes a recolher 69 - 69 262 - 262

Pagamento baseado em agdes (e) - 1.474 1.474 - 413 413

Compromisso de recompra de agdes (e) - 2.341 2.341 - 1.203 1.203

Plano de remuneragao baseado em agdes (m) 3.977 (3.977) - 2.661 (2.661) -
Total do passivo ndo circulante 7.810 (162) 7.647 2.126 (1.045) 3.742

Patrimonio liquido

Capital social 9.255 - 9.255 9.255 - 9.255
Acdes em tesouraria (3.345) - (3.345) (3.004) - (3.004)
Reserva legal 1.851 - 1.851 1.851 - 1.851
Reserva de capital (e)/ (h) - (2.036) (2.036) - (771) (771)
Outros resultados abrangentes (a)/ (c) (382) (100) (482) (315) (153) (468)
Instrumento de outorga de agbes (d) 1.011 (1.011) - 400 (400) -
Reserva de lucros @)/ (b)/(d)/(f)/ (h) /(i) 33.520 56 33.576 28.787 (365) 28.422
Total do patriménio liquido 41.910 (3.181) 38.819 36.974 (1.688) 35.286

Total do passivo e patrimdnio liquido 81.006 (838) 81.466 67.184 163 67.348




Controladora 31.12.2018 Consolidado 31.12.2018

Notas Original Ajuste Reapresentado Original Ajuste Reapresentado
Receita operacional liquida (a) 149.575 - 149.575 153.153 673 153.826
Custo dos servigos prestados (9) (63.260) (4.302) (67.562) (65.607) (4.332) (69.939)
Lucro bruto 86.315 (4.302) 82.013 87.546 (3.659) 83.887
Receitas/(despesas) operacionais
Gerais e administrativas (b) /(d) /() / (9) (61.376) 4.060 (57.314) (69.637) 3.945 (65.690)
Resultado de equivaléncia patrimonial (a) (7.039) 528 (6.511) - - -
Outras receitas/(despesas) operacionais, liquidas 15 - 15 15 - 15
Lucro operacional e antes do resultado financeiro 17.915 286 18.203 17.924 286 18.213
Despesas financeiras (2.111) - (2.111) (2.121) - (2.121)
Receitas financeiras 1.215 - 1.215 1.215 - 1.215
Lucro operacional e antes do IR/CS 17.019 286 17.305 17.019 286 17.307
Imposto de renda e contribui¢éo social (b) / (d) / (f) (8.842) 73 (8.769) (8.842) 73 (8.769)

Lucro liquido do exercicio 8.177 360 8.537 8.177 360 8.537




Demonstragdes dos fluxos de caixa —

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Caixa no inicio do exercicio
Caixa no final do exercicio

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Caixa no inicio do exercicio
Caixa no final do exercicio

31 de dezembro de 2018

Notas Controladora
Originalmente
apresentado Ajustes Reapresentado
(a)/(e)/ 19.737
(g) (i) (661) 19.072
(15.128) - (15.127)
(3.027) 661 (2.362)
1.582 - 1.583
5.249 - 5.249
6.831 - 6.831
Consolidado
Originalmente
apresentado Ajustes Reapresentado
(a)/ (e)/ 12.576
(9)/ (i) (661) 11.911
(7.455) - (7.455)
(3.027) 661 (2.362)
2.094 - 2.094
5.535 - 5.535
7.629 -

7.629



(a) Reconhecimento de receitas na controlada Clearsale LLC

Foram feitos ajustes referentes a valores de receitas de servigos prestados
e contas a receber da Clearsale LLC, que haviam sido reconhecidos em
periodos posteriores a prestacao do servico, no montante de R$ 843, sendo
R$ 603 (R$ 529 na equivaléncia patrimonial e R$74 em Outros resultados
abrangentes) de 2018 e R$ 249 de exercicios anteriores. Ndo ha efeitos
fiscais, uma vez que a controlada Clearsale LLC, apresenta prejuizo fiscal,
e nao reconhece ativos fiscais diferidos.

(b) Complemento da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa

Foi verificado que a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa da
Controladora, em 31 de dezembro de 2018, estava subavaliada em R$ 385.

Foi reconhecido também o impacto correspondente ao imposto de renda e
de contribuicdo social diferidos, no montante de R$ 131.

(c) Impostos diferidos sobre ajustes de conversdao de demonstragbes
financeiras da Clearsale LLC

Foram estornados valores de créditos tributarios diferidos, reconhecidos
indevidamente, sobre os ajustes de conversao de délar para real, das
demonstragdes financeiras da Clearsale LLC, no montante de R$183, sendo
R$21 em 2018 e R$171 de anos anteriores.

(d) Plano de remuneragao baseado em agdes

Foram realizados ajustes no valor justo das obrigagbes dos planos de
incentivo de longo prazo (ILP). Foi também alterada, a forma pela qual esses
planos séo contabilizados que, até 31 de dezembro de 2018, era com base
nos critérios de planos com liquidagdo em instrumentos patrimoniais e, a
partir de 2019, passaram a ser contabilizados como planos com liquidagao
em caixa, devido as caracteristicas desses planos, em especial o
compromisso de recompra das agbes entregues pela Companhia.

A referida correcédo impactou o passivo nao circulante da companhia em
R$1.474, em 31 de dezembro de 2018 e R$413 em 1 de janeiro de 2018.
Como parte das despesas ja haviam sido contabilizadas no resultado, em
contrapartida do patriménio liquido, o impacto no resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$1.061 e, em lucros acumulados
referente a anos anteriores de R$413.

Foram também contabilizados os valores de imposto de renda e de
contribuicdo social diferidos no montante de R$157, sendo R$153 em 2018
e R$4,4 relativo a anos anteriores.

(e) Compromisso de recompra de agoes
Foram reconhecidas as obrigagbes referentes aos compromissos de
recompra das acgdes entregues no ambito dos planos de pagamento
baseados em acdes (ILP), no montante de R$2.341, sendo R$1.138 de
2018, e R$1.203 de exercicios anteriores.

(f) Provisao de Phanton-Share



Foram revisadas as estimativas para provisdo de Phanton-share reduzindo
o saldo no valor de R$378 em 31 de dezembro de 2018 e aumentando o
saldo R$215 em anos anteriores.

Foram também contabilizados os valores de imposto de renda e
contribuigdo social diferidos, debitando R$129 em 2018 e creditando R$73
em anos anteriores.

(g) Custo dos servicos prestados

Reclassificacdo de valores de amortizagdo e depreciagdo de softwares e
maquinas, que deveriam ter sido langados como custo de servigo prestados,
mas foram incorretamente classificados como despesas administrativas no
resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no montante de
R$ 4.302.

(h) Reclassificagao da reserva de lucros para reserva de capital

(i)

Reclassificacdo de valores relacionados a transagbes de compra e venda
de a¢des em tesouraria, que haviam sido langados incorretamente na conta
de reserva de lucros para a conta de reserva de capital.

Dividendos minimos a pagar

De acordo com a legislagdo pertinente, a Companhia constitui como
dividendos minimos obrigatérios 25% do valor de lucro liquido auferido.
Como alguns dos ajustes acima afetaram o lucro liquido do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018 e anos anteriores, o valor do dividendo minimo
obrigatdrio foi recalculado com base no lucro liquido ajustado.

Reclassificagdo de fornecedor

A companhia reclassificou parte dos valores alocados como fornecedores
no valor de R$164 em 2018 e R$177 oriundo de anos anteriores.

Reclassificacdo de investimento para passivo

Em 31 de dezembro de 2018, um dos investimentos da companhia possuia
Patrimonio Liquido negativo de R$36. A companhia reclassificou este valor
retirando-o do investimento no Ativo e alocando como passivo circulante.

Recompra de acbes

No ano de 2017, a companhia reclassificou o valor de R$35 referente a
recompra de agdes oriunda do ILP dado o desligamento de um funcionario,
até entao participante do programa. Tal recompra é prevista em contrato e
obrigatdrio para situagdes como essa citada acima.

(m) Alteracao do Phanton-Share para passivo circulante

A companhia alterou a classificagdo do valor de Phanton-Share para o
passivo circulante pois tal programa esta em sua fase final para
encerramento, fazendo sentido que tal saldo permanega no passivo
circulante.



3. Principais politicas contabeis

As politicas contabeis significativas adotadas pela Companhia estdo descritas nas
respectivas notas explicativas. Essas politicas contabeis vém sendo aplicadas de
modo consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposicdo em
contrario. Ressalta-se que politicas contabeis de transacdes imateriais ndo foram
incluidas nas demonstragdes financeiras.

3.1 Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e
baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Com base em
premissas, a companhia e suas controladas fazem estimativas com relagcdo ao
futuro. Por definigdo, as estimativas contabeis resultantes raramente seréo iguais
aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um
risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores
contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas
a seguir:

a) Teste de reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)
Perda por redugéo ao valor recuperavel de ativos nao-financeiros

A administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo
de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou
tecnolégicas que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.
Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor
recuperavel, & constituida uma perda por redugao ao valor recuperavel (perda por
impairment) ajustando-se o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa
(UGC) é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor justo liquido
das despesas de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados séo
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos
impostos que reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em que
opera a unidade geradora de caixa, bem como seus riscos especificos.

O valor justo liquido das despesas de venda é determinado, sempre que possivel,
com base em contrato de venda firme em uma transagdo em bases comutativas,
entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a
venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de venda firme e, com base no preco
de mercado de um mercado ativo, ou no preco da transagado mais recente com
ativos semelhantes menos as despesas de venda.

Provisdo para perdas de crédito esperadas para contas a receber
A Companhia reconhece provisdes para perdas de crédito esperadas para contas

a receber, fazendo estimativas através das informacdes histéricas e levando em
consideragao eventuais informagdes prospectivas.



b) Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Companhia e suas controladas sao partes em diversos processos judiciais e
administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel, sendo a provisao para
riscos tributarios, civeis e trabalhistas constituidas para todos os processos cuja
probabilidade de perda seja provavel. Essa analise de probabilidade é realizada
pela Companhia com auxilio dos assessores legais externos e devidamente
corroborada pelo departamento juridico da Companhia. A avaliagdo da
probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia
das leis, a jurisprudéncia existente, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia juridica, o histérico de ocorréncia e os valores envolvidos.

¢) Transagoes com pagamentos baseados em agoes

A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em agbes requer a
determinagcdo do modelo de avaliagdo mais adequado para a concessao de
instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condi¢gdes da concessao.
Isso requer também a determinacao dos saldos mais adequados para o modelo de
avaliagao, incluindo prazos, volatilidade da ac&o, rendimento de dividendos, dentre
outras. A Companhia mensura o custo de transacoes liquidadas com agcdes com
funcionarios baseado no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua
outorga.

No caso de transagdes baseadas em ag¢des liquidadas financeiramente, o passivo
precisa ser remensurado ao fim de cada periodo de reporte até a data de
liquidagdo, reconhecendo-se no resultado eventuais variagdes no valor justo, o que
exige reavaliagdo das estimativas utilizadas ao final de cada periodo de reporte.
Para mensuragao do valor justo e fins de comparabilidade com metodologias de
mercado, a Companhia desenvolveu uma metodologia para analise das
estimativas de valor futuro da agao e propenséao ao atingimento das obrigagdes de
desempenho, a metodologia utilizada foi a de Monte Carlo, que se utiliza de
numeros aleatérios para gerar cenarios de pregos.

d) Mensuragao ao valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados nas demonstragdes
financeiras é determinado com base na hierarquia estabelecida pelo CPC 46 —
Mensuracdes do Valor Justo, a saber:

e Nivel 1 — pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracgao;

o Nivel 2 — técnicas de avaliagcao para as quais a informacao de nivel mais
baixo e significativa para mensuragao do valor justo seja direta ou indiretamente
observavel; e

o Nivel 3 — técnicas de avaliagao para as quais a informacao de nivel mais
baixo e significativa para mensuracgao do valor justo ndo esteja disponivel.

Para fins de divulgacdes do valor justo, a Companhia determinou classes de ativos
€ passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o
nivel da hierarquia do valor justo, conforme acima explicado. As correspondentes
divulgagdes ao valor justo de instrumentos financeiros estdo apresentadas nas
respectivas notas explicativas.

e) Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos



Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
na extensdo em que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir
a compensacao dessas diferengas temporarias.

Julgamento significativo da Administragao é requerido para determinar o valor do
imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e
nivel de lucros tributaveis futuros.

f) Vidas uteis do imobilizado e intangivel

A Companhia revisa a vida util estimada dos bens do imobilizado e do intangivel
anualmente, ao final de cada periodo de reporte ou quando eventos ocorrerem que
se fagam necessarios. As vidas uteis do imobilizado e intangivel estdo descritas
nas notas explicativas 9 e 10.

3.2 Caixa e equivalentes de caixa

Incluem dinheiro em espécie, depdsitos bancarios a vista e investimentos
temporarios com prazos para resgate de até 90 dias contados da data da aplicagao,
considerados de liquidez imediata e conversiveis em montante de caixa, sujeitos a
um insignificante risco de mudanca de valor. Esses saldos s&o mantidos com a
finalidade de atender compromissos de caixa de curto prazo e nao para
investimento ou outros fins e sao registrados pelos valores de custo, acrescidos
dos rendimentos auferidos até cada data de reporte, que ndo excedem o seu valor
de mercado ou de realizagao.

3.3 Instrumentos financeiros
Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de
uma entidade e a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra

entidade.

Ativos financeiros — Reconhecimento inicial e mensuracdo

Ativos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como
subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado. A
classificagdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de
negocios da Companhia para a gestdo desses ativos financeiros. Com excecéao
das contas a receber de clientes que ndo contenham um componente de
financiamento significativo a Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro
ao seu valor justo acrescido dos custos de transagdo, no caso de um ativo
financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado
ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de
principal e de juros” (também referido como teste de “SPPI”) sobre o valor do
principal em aberto. Essa avaliacdo é executada em nivel de instrumento. Ativos
financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente pagamentos de
principal e de juros sao classificados e mensurados ao valor justo por meio do
resultado, independentemente do modelo de negdcio adotado.



O modelo de negdécios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere
a como ele gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo
de negodcios determina se os fluxos de caixa resultardo da cobranga de fluxos de
caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos financeiros
classificados e mensurados ao custo amortizado sdo mantidos em plano de
negocio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de
caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor
justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em modelo
de negdcio com o objetivo de obter fluxos de caixa contratuais e também com o
objetivo de venda.

Mensuracao subsequente

Para fins de mensuragéo subsequente, os ativos financeiros sao classificados em
quatro categorias:

* Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida);

* Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com
reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados (instrumentos de divida);

+ Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, sem reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados no momento de
seu desreconhecimento (instrumentos patrimoniais); e

* Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida)

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados
usando o método de juros efetivos e estao sujeitos a reducao ao valor recuperavel.
Ganhos e perdas sédo reconhecidos no resultado quando o ativo € baixado,
modificado ou apresenta redugado ao valor recuperavel. Os ativos financeiros da
Companhia ao custo amortizado incluem contas a receber de clientes (Nota 6).

A Companhia aplicou o CPC 48 — Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro
de 2018. A norma substituiu o modelo de “perdas incorridas” por um modelo
prospectivo de “perdas de créditos esperadas”. A provisao para perda de crédito
esperadas é constituida considerando o risco de crédito dos clientes com base na
perda histérica e projetando uma perda mesmo para clientes que ainda nao
apresentaram atraso no pagamento (ratings). A politica adotada pela Companhia,
classificou os clientes com base em seu histérico de pagamentos. Para cada um
desses ratings foi aplicado um percentual de provisdo levando em consideragéo
tanto o histérico do cliente individualmente, quanto o histdérico de todos os clientes
classificados em determinado rating, afetando, assim, os recebiveis de clientes que
ndo apresentaram um aumento significativo do risco de crédito. Foi feita também
uma analise individual dos titulos em aberto a fim de se verificar a expectativa de
recebimento de cada um deles.

Nao ha em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 ativos financeiros classificados
como ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
ou ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes.



A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos e é determinada no momento do reconhecimento inicial.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou
parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

* Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

* A Companhia transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou
assumiu uma obrigagao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem
atraso significativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse e (a) o
Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) o
Grupo nem transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do
ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Quando a Companhia transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo
ou celebra um acordo de repasse, ela avalia se, e em que medida, reteve os riscos
e beneficios da propriedade. Quando nao transferiu nem reteve substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controle do ativo, a
Companhia continua a reconhecer o ativo transferido na medida de seu
envolvimento continuado.

Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo
transferido e o passivo associado sdo mensurados em uma base que reflita os
direitos e as obrigagdes retidas pela Companhia.

O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido &
mensurado pelo menor valor entre: (i) o valor do ativo; e (ii) o valor maximo da
contraprestagdo recebida que a entidade pode ser obrigada a restituir (valor da
garantia).

Passivos financeiros — Reconhecimento inicial e mensuracdo

Os passivos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao
custo amortizado ou como derivativos designados como instrumentos de hedge em
um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, no
caso de passivo financeiro que ndo seja ao valor justo por meio do resultado, séo
acrescidos os custos de transacao que sejam diretamente atribuiveis a emissao do
passivo financeiro. Os custos de transacdo sao alocados aos componentes do
passivo ou do patriménio liquido, com base na natureza dos valores com base na
natureza dos passivos financeiros emitidos.

Os passivos financeiros da Companhia incluem fornecedores e outras contas a
pagar, empréstimos e financiamentos, saldos bancarios a descoberto, passivo de
arrendamentos e dividendos a pagar..

Mensuracao subsequente

Para fins de mensuragao subsequente, os passivos financeiros sao classificados
em duas categorias:



* Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e
* Passivos financeiros ao custo amortizado.

A mensuragdo de passivos financeiros depende de sua classificagdo, conforme
descrito abaixo:

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos
financeiros para negociagao e passivos financeiros designados no reconhecimento
inicial ao valor justo por meio do resultado.

Passivos financeiros sao classificados como mantidos para negociagao se forem
incorridos para fins de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui
instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia que nao sao
designados como instrumentos de hedge nas relagdes de hedge definidas pelo
CPC 48.

Ganhos ou perdas em passivos para negociacdo sao reconhecidos na
demonstragao do resultado.

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio do resultado sdo designados na data inicial de reconhecimento e somente se
os critérios do CPC 48 forem atendidos.

Passivos financeiros ao custo amortizado

Esta é a categoria mais relevante para a Companhia. Apds o reconhecimento
inicial, empréstimos e financiamentos, passivo de arrendamento e dividendos a
pagar contraidos e concedidos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente
pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva. Ganhos e
perdas sado reconhecidos no resultado quando os passivos sdo baixados, bem
como pelo processo de amortizagéo da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado € calculado levando em consideragao qualquer desagio ou agio
na aquisi¢ao e taxas ou custos que sao parte integrante do método da taxa de juros
efetiva. A amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva € incluida como
despesa financeira na demonstragao do resultado. Essa categoria geralmente se
aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos, sujeitos a juros.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigagdo sob o passivo é extinta, ou
seja, quando a obrigagao especificada no contrato for liquidada, cancelada ou
expirar. Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo
mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo
existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo é tratada
como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenca nos respectivos valores contabeis é reconhecida na
demonstragao do resultado.

Compensacao de instrumentos financeiros




Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no
balango patrimonial individual e consolidado quando ha um direito legalmente
aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha a intengao de liquida-los em
uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

3.4 Imposto de renda e contribui¢gao social

Impostos correntes

A provisao para o Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuigao
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL esta baseada no lucro tributavel. O lucro
tributavel difere do lucro apresentado na demonstracao do resultado, porque exclui
receitas ou despesas tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de
excluir itens nao tributaveis ou nao dedutiveis de forma permanente. A provisao
para IRPJ e CSLL é calculada individualmente pela Companhia e por suas
controladas com base nas aliquotas vigentes no encerramento de cada exercicio,
sendo, exceto pela controlada localizada no exterior em que sdo observadas as
aliquotas fiscais validas para cada do pais onde se situam essa controlada, o IRPJ
e a CSLL da Companhia e da controlada localizada no Brasil calculados com base
na aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente a R$240 (base anual), para o imposto de renda e na aliquota de 9%
sobre o lucro tributavel para a CSLL e a compensacgao de prejuizos fiscais e base
negativa de contribui¢cdo social limitada a 30% do lucro real.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos (“impostos diferidos”) sao
reconhecidos sobre as diferencas temporarias entre os saldos de ativos e
passivos reconhecidos nas demonstragcdes financeiras e as bases fiscais
correspondentes usadas na apuragdo do lucro tributavel, incluindo saldo de
prejuizos fiscais, quando aplicavel. Os impostos diferidos passivos sao
geralmente reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis e os
impostos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias
dedutiveis, apenas quando for provavel que a Companhia e suas controladas
apresentardao lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais
diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas.

A recuperacao do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no encerramento
de cada exercicio e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros
estarao disponiveis para permitir a recuperacao de todo o ativo, ou parte dele, o
saldo do ativo é ajustado pelo montante que se espera ser recuperado.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados pelas aliquotas aplicaveis
no exercicio no qual se espera que o passivo seja liquidado ou o ativo seja
realizado, com base nas aliquotas previstas na legislag&o tributaria vigente no
encerramento de cada exercicio, ou quando uma nova legislagdo tiver sido
substancialmente aprovada. A mensuracdo dos impostos diferidos ativos e
passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual a
Companhia e suas controladas, no encerramento de cada exercicio, esperam
recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo compensados apenas quando ha o
direito legal de compensar o ativo fiscal corrente com o passivo fiscal corrente e
quando eles estdo relacionados aos impostos administrados pela mesma



autoridade fiscal e a Companhia ou suas controladas pretendem liquidar o valor
liquido dos seus ativos e passivos fiscais correntes.

Impostos correntes e diferidos

Reconhecidos como despesa ou receita no resultado do exercicio, exceto quando
estdo relacionados a itens registrados diretamente em “Outros resultados
abrangentes” ou no patriménio liquido, caso em que o imposto também é
reconhecido diretamente em outros resultados abrangentes ou no patriménio
liquido, ou quando sao originados da contabilizacao inicial de uma combinagao
de negocios.

3.5 Investimentos em controladas

Nas demonstracgdes financeiras da controladora, sdo reconhecidos inicialmente
pelo custo e posteriormente ajustado pelo método da equivaléncia patrimonial.
3.6 Imobilizado

Demonstrado ao custo histérico de aquisicdo, deduzido da depreciagao
acumulada, calculada pelo método linear, de acordo com a vida util estimada dos
ativos divulgadas na Nota 9.

O imobilizado é contabilizado liquido de créditos de PIS/COFINS e ICMS e a
contrapartida esta

registrada como impostos a recuperar. Os encargos financeiros capitalizados séo
depreciados

considerando os mesmos critérios e vida util determinados para o item do
imobilizado aos quais

foram incorporados.

Ganhos e perdas em alienagbes sao determinados pela comparagao dos valores
de alienacdo com o valor contabil e s&o incluidos no resultado.

Reparos e manutengao sédo apropriados ao resultado durante o periodo em que
sdo incorridos. O custo das principais renovacodes é incluido no valor contabil do
ativo no momento em que for provavel que os beneficios econémicos futuros que
ultrapassarem o padrdo de desempenho inicialmente avaliado para o ativo
existente fluirdo para a Companhia.

3.7 Intangivel

Programas de computador (software)

Ativos intangiveis com vida util definida, adquiridos separadamente, s&o
registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada. A amortizagdo é
reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida util
estimada e o método de amortizagcdo sao revisados no encerramento de cada
exercicio, e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.

Compreendem: (i) licengas de uso de sistemas computadorizados (“softwares”);
e (ii) sistemas de gestdo de gestdo empresarial (“ERP”), incluindo os
correspondentes gastos com implementacgao.

As licengas de uso de sistemas computadorizados (“softwares”), incluindo os



correspondentes gastos com implementacdo e de sistemas de gestdo
empresarial adquiridos, sdo capitalizadas e amortizadas também conforme a vida
util estimada dos ativos, e os gastos associados a manutencdo destas sao
reconhecidos como despesas, quando incorridos.

Os detalhes e a vida util dos ativos estdo descritos na Nota 10.

Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Os gastos com pesquisas sao registrados como despesas quando incorridos. Os
custos com desenvolvimento de um projeto especifico, mais especificamente de
softwares sao reconhecidos

como ativo intangivel sempre que se for provavel a geracdo de beneficios
econdmicos futuros e a Companhia demonstrar os requisitos de: (i) a viabilidade
técnica de concluir o ativo intangivel da forma que estara disponivel para uso ou
venda; (ii) a intencao de concluir o ativo e a habilidade de usar ou vender o ativo;
(iii) como o ativo gerara beneficios econémicos futuros; (iv) a disponibilidade de
recursos para concluir o ativo; (v) a capacidade de avaliar de forma confiavel os
gastos incorridos durante a fase de desenvolvimento.

Apos o reconhecimento inicial, o ativo é apresentado ao custo menos amortizagao
acumulada e perdas de seu valor recuperavel. A amortizacado € iniciada quando
o desenvolvimento é concluido e o ativo encontra-se disponivel para uso, pelo
exercicio dos beneficios econdbmicos futuros. Durante o exercicio de
desenvolvimento, o valor recuperavel do ativo é testado anualmente. Uma vez
finalizado o projeto, o ativo é testado sempre que identificados indicios de perdas
de seu valor recuperavel.

3.8 Reducéo ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros

O imobilizado e outros ativos nao financeiros sao revistos anualmente para se
identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos
ou alteracdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode n&o ser
recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o
valor justo liquido das despesas de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins
de avaliagdo, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos para o qual
existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a
Companhia nao identificou indicadores de perda no valor recuperavel de seus
ativos néo financeiros.

3.9 Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando a Companhia e suas controladas tem uma
obrigacdo presente, legal ou nao formalizada, como resultado de eventos
passados e é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar
a obrigagdo e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita.

A Companhia e suas controladas sao parte de processos judiciais e
administrativos. Provisdes sdo constituidas para todos os processos judiciais para
0s quais é provavel que uma saida de recursos seja requerida para liquida-los e
uma estimativa razoavel possa ser feita.



3.10 Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais

As politicas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos
contingentes e obrigagbes legais sao as seguintes: (i) ativos contingentes sao
reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas
divulgados em nota explicativa; (ii) passivos contingentes sdo provisionados
quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa
e o0s passivos contingentes avaliados como de perdas remotas nao sao
provisionados e nem divulgados; e (iii) obrigacbes legais sao registradas como
exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito de
processos em que a Companhia eventualmente questionou a
inconstitucionalidade de tributos.

3.11 Demais ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdao gerados em favor da Companhia e seu custo
ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido no
balango patrimonial quando a Companhia possui uma obrigagdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econémico seja requerido para liquida-lo.

Os passivos circulantes e nao circulantes sdo demonstrados pelos valores
conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e variagdes monetarias até a data do balango patrimonial. Quando
aplicavel, sao registrados ao valor presente, transacao a transagédo, com base em
taxas de juros que reflitam o prazo, a moeda e o risco de cada transagao. A
contrapartida dos ajustes a valor presente é contabilizada contra as contas de
resultado que deram origem ao referido ativo e/ou passivo. A diferenca entre o
valor presente de uma transacao e o valor de face do passivo é apropriada ao
resultado ao longo do prazo do contrato com base no método do custo amortizado
e da taxa de juros efetiva.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao
ou liquidagao é provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, séo
demonstrados como nao circulantes.

3.12 Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo a empregados — Participacdo nos resultados

A Companhia e suas controladas reconhecem um passivo e uma despesa de
participacado nos resultados por parte dos colaboradores, a qual é vinculada ao
alcance de metas operacionais e objetivos especificos, estabelecidos e
aprovados no inicio de cada exercicio. A Companhia e suas controladas
reconhecem uma provisdo quando estdo contratualmente obrigadas ou ha uma
pratica passada que criou uma obrigacao nao formalizada.

As provisdes sdo mensuradas em uma base ndo descontada e incorridas como
despesas conforme o servigo relacionado seja prestado.



Planos de Incentivo de Longo Prazo — ILP

Para os participantes dos planos das empresas no Brasil, o valor justo das agbes
concedidas, determinado na data da outorga é registrado pelo método linear
como despesa no resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é

adquirido.
3.13 Reconhecimento da receita de contratos com clientes

A Companhia e suas controladas reconhecem receita de servigos antifraude nas
transacdes de vendas eletrOnicas de seus clientes, quando cumpridas as
obrigagdes de performance, de acordo com o CPC 47, ao longo do prazo do
contrato em que o servigo é prestado.

As informagdes sobre a natureza e a época do cumprimento de obrigagdes de
desempenho em
contratos com clientes, estdo descritas abaixo:

Natureza e a época do cumprimento das obrigacoes de desempenho, incluindo
condicbes de pagamento significativos

Existem dois tipos principais de contrato:

a. Cobranca por percentual por transacdo: modalidade de contrato onde o
cliente ira pagar um percentual definido sobre cada transagéo que for avaliada
pela Companhia.

b. Cobranca por valor fixo por transacdo: modalidade de contrato onde o
cliente ird pagar um valor fixo sobre cada transagdo que for avaliada pela
Companhia.

Reconhecimento da receita
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a. Cobranca por percentual por transacido: a receita € reconhecida
mensalmente pela apuracdo dos valores incorridos, podendo haver valores
faturados e a faturar, dependendo da data de corte de cada contrato/cliente.

b. Cobranca por valor fixo por transacdo: a receita & reconhecida
mensalmente pela apuragdo dos valores incorridos, podendo haver valores
faturados e a faturar, dependendo da data de corte de cada contrato/cliente.
Rebates

A Companhia oferece abatimentos por volume de forma retrospectiva para
determinados clientes quando a quantidade de transagdes processadas durante
o periodo excede um limite especificado em contrato. Os abatimentos sao
compensados com valores a pagar pelo cliente. A Companhia aplica o método do
valor mais provavel para estimar contraprestacdo variavel em um contrato. O
meétodo selecionado que melhor prediz o montante de contraprestagao variavel é
identificado principalmente pelo numero de metas de volume de vendas
existentes no contrato. Em seguida, a Companhia aplica os requisitos sobre
estimativas de contraprestacao variavel restritas para determinar o montante da
contraprestacdo variavel que pode ser incluida no preco da transacdo e,
consequentemente, reconhecida a receita. Uma provisdo para restituicdo é
reconhecida para os abatimentos futuros esperados.



Comisséao de vendas

A Companhia paga comissao de vendas aos seus funcionarios para cada contrato
que obtiverem. Desta forma, a Companhia, aplica o expediente pratico de
reconhecer imediatamente nas despesas, os custos para obtengao de contrato
se o periodo de amortizagdo do ativo que seria reconhecido teria sido inferior ou
igual a um ano. Assim, as comissdes de vendas sdo reconhecidas imediatamente
em despesas e incluidas como parte de beneficios a empregados.

3.14 Segmento operacional

A administragdo da Companhia considera que ha um Unico segmento
operacional, de modo que que as analises e tomadas de decisdes sao tomadas
sobre essa perspectiva.

3.15 Arrendamentos
Ativos de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do
arrendamento (ou seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para
uso). Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer
depreciagcao acumulada e perdas por redugcio ao valor recuperavel, e ajustados
por qualquer nova remensuragao dos passivos de arrendamento.

O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento
reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos
realizados até a data de inicio, menos os eventuais incentivos de arrendamento
recebidos. Os ativos de direito de uso séo depreciados linearmente, pelo menor
periodo entre o prazo do arrendamento e a vida util estimada dos ativos.

Em determinados casos, se a titularidade do ativo arrendado for transferida para
o Grupo ao final

do prazo do arrendamento ou se o custo representar o exercicio de uma opg¢ao
de compra, a depreciacao é calculada utilizando a vida util estimada do ativo.

Os ativos de direito de uso também estéo sujeitos a redugéo ao valor recuperavel.
Vide politicas

contabeis para a reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros na Nota
3.8.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de
arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento
a serem realizados durante o prazo do arrendamento.

Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos (incluindo,
substancialmente, pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de
arrendamento a receber, pagamentos variaveis de arrendamento que dependem
de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob garantias de valor
residual. Os pagamentos de arrendamento incluem ainda o prego de exercicio de
uma opcgao de compra razoavelmente certa de ser exercida pela Companhia e
pagamentos de multas pela rescisdo do arrendamento, se o0 prazo do
arrendamento refletir o Grupo exercendo a opg¢ao de rescindir a arrendamento.



Os pagamentos variaveis de arrendamento que ndo dependem de um indice ou
taxa sao reconhecidos como despesas (salvo se forem incorridos para produzir
estoques) no periodo em que ocorre 0 evento ou condigdo que gera esses
pagamentos.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa
a sua taxa de empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro
implicita no arrendamento nao é facilmente determinavel. Apds a data de inicio,
o valor do passivo de arrendamento € aumentado para refletir o acréscimo de
juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados.

Além disso, o valor contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se
houver uma modificagcdo, uma mudanga no prazo do arrendamento, uma
alteragdo nos pagamentos do arrendamento (por exemplo, mudangas em
pagamentos futuros resultantes de uma mudanga em um indice ou taxa usada
para determinar tais pagamentos de arrendamento) ou uma alteragdo na
avaliagdo de uma opc¢éo de compra do ativo subjacente.

Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Companhia aplica a isengao de reconhecimento de arrendamento de curto
prazo a seus arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamentos (ou
seja, arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses
a partir da data de inicio e que nao contenham opg¢ao de compra).

Também aplica a concessdo de isen¢do de reconhecimento de ativos de baixo
valor a arrendamentos de equipamentos de escritério considerados de baixo
valor. Os pagamentos de arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de
ativos de baixo valor sdo reconhecidos como despesa pelo método linear ao longo
do prazo do arrendamento.

4. Novos pronunciamentos e alteragcdoes e interpretagcdoes de
pronunciamentos existentes

4.1. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em
2019

A Companhia e suas controladas aplicaram, pela primeira vez, determinadas
alteragbes as normas, em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de
2019 ou apds essa data. A Companhia e suas controladas decidiram nao adotar
antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacdo ou alteragcdo que tenham
sido emitidas, mas que ainda ndo estdo em vigor.

A natureza e o impacto de cada uma das novas normas e alteragbes, que sao
aplicaveis a Companhia e suas controladas, estdo descritos a seguir:

IFRIC 23/ICPC 22 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre a Renda

Essa interpretacdo esclarece como mensurar e reconhecer ativos e passivos de
tributos sobre o lucro (IR/CS) correntes e diferidos, a luz do IAS 12/CPC 32, nos
casos em que ha incerteza sobre tratamentos aplicados nos calculos dos
respectivos tributos. A administracdo avaliou os principais tratamentos fiscais
adotados pelo Grupo nos periodos em aberto sujeitos a questionamento pelas



autoridades tributarias e concluiu que ndo ha impacto significativo a ser registrado
nas demonstragdes financeiras.

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Arrendamentos

A Companhia adotou o IFRS 16/CPC 6 (R2) de forma retrospectiva cumulativa, a
partir de 10 de janeiro de 2019, e, portanto, nao reapresentou as informagdes
comparativas de 2018, conforme permitido pelas disposicoes especificas de
transicdo da norma. O método de transicdo adotado seguiu os seguintes
procedimentos:

(i) o valor do passivo de arrendamento foi calculado com base no valor presente
dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa
incremental sobre empréstimo da Companhia, na data da aplicacao inicial, e (ii) o
valor do ativo de direito de uso na data de aplicagao inicial foi mensurado de forma
retroativa como se o novo pronunciamento tivesse sido aplicado desde a data de
inicio. As reclassificacdes e os ajustes decorrentes da nova norma de arrendamento
foram, portanto, reconhecidos no balango patrimonial de abertura em 10 de janeiro
de 2019, em contrapartida a lucros acumulados nessa mesma data.

Na adocgdo do IFRS 16/CPC 06 (R2), o Grupo reconheceu os passivos de
arrendamento envolvendo arrendamentos que ja haviam sido classificados como
"arrendamentos operacionais" seguindo os principios do IAS 17 - "Arrendamentos".
Esses passivos foram mensurados ao valor presente dos pagamentos de
arrendamentos remanescentes descontados por meio da taxa incremental sobre
empréstimo da arrendataria em 1°. de janeiro de 2019. A média ponderada da taxa
incremental de empréstimo nominal da arrendataria aplicada aos passivos de
arrendamento em 1°. de janeiro de 2019 foi de 10% a.a. Detalhes sobre as taxas
por periodo de contrato estdo descritas na Nota 12.

Para avaliar os impactos financeiros da Companhia com as alteragdes trazidas pelo
CPC 06 (R2), a Administragdo avaliou todos os contratos de arrendamentos
imobiliarios, arrendamentos de equipamentos e ativos arrendados incorporados em
um contrato de servico que a Companhia possui, a fim de identificar todos os
aspectos contratuais que devem ser considerados para aplicar e mensurar os ativos
de direito de uso, os passivos de arrendamento e as isen¢gdes de reconhecimento.

Expedientes praticos aplicados

Na adocao inicial do IFRS 16/CPC 06 (R2), a Companhia utilizou os seguintes
expedientes praticos permitidos pela norma:

uso de uma taxa unica de desconto em uma carteira de arrendamentos com
caracteristicas razoavelmente similares;

utilizagdo de avaliagbes anteriores sobre se os arrendamentos sdo onerosos;

contabilizagdo de arrendamentos operacionais com um prazo remanescente de
menos de 12 meses em 10 de janeiro de 2018 como arrendamentos de curto prazo;

exclusdo dos custos diretos iniciais para a mensuragéo do ativo de direito de uso
na data de aplicacdo inicial; e



utilizacdo de analises retrospectivas para se determinar o periodo do
arrendamento, quando o contrato incluir op¢des de prorrogacéo ou de rescisdo do
arrendamento.

O Grupo também optou por ndo reavaliar se um contrato é, ou se contém, um
arrendamento na data da adocgao inicial. Em vez disso, para contratos firmados
antes da data de transig¢ao, o Grupo utilizou sua avaliagao efetuada aplicando o IAS
17/CPC 06 (R1) e a IFRIC 4 - "Determinagdo se um Acordo contém um
Arrendamento”.

De acordo com o item 5 do CPC 06 (R2), a Companhia pode optar pela isengao de
aplicacdo da norma para os arrendamentos de curto prazo e para os quais o ativo
subjacente seja de baixo valor.

A identificacdo do tempo contratual foi efetuada através da analise individual de
cada contrato de arrendamento e todos os seus respectivos aditivos. Portanto, a
data de assinatura do contrato € considerada a data inicial, onde a Companhia
passa a controlar o ativo e a data final estipulada em contrato refere-se ao prazo
final do arrendamento. A Companhia entende que o conceito de utilizar o prazo
contratual € a melhor estimativa para a determinacido do tempo de uso do
arrendamento.

Para mensuragao do valor dos pagamentos, a Companhia determinou os valores
como fixos pelo arrendador, ou seja, valor minimo em contrato.

Para fins de adogdo da norma a Companhia adotou a taxa nominal, qual leva em
consideracgao o risco de crédito do pais, o prazo do contrato dos arrendamentos e
a natureza e qualidade das garantias oferecidas, entre outros. A taxa de desconto
aplicada ao calculo foi mensurada pela tesouraria.

Os contratos de arrendamento da Companhia ndo possuem clausulas que
permitam a aquisicdo dos ativos arrendados ao fim do prazo contratual. Diante
disso, a vida util dos ativos na auséncia de perda ao valor recuperavel, sera o prazo
contratual, dos dois 0 menor. A amortizagao desses ativos ocorrera de forma linear.

A seguir apresentamos os impactos iniciais no balango consolidado em 01 de
janeiro de 2019.

Demonstragdes Impactos ~
. . Demonstragdes
. . Financeiras referentes a . .

Balango Patrimonial . ~ Financeiras em

Divulgadas em adogao do IFRS 01/01/2019

31/12/2018 16/CPC 06 (R2)
Ativo circulante 52.069 - 52.069
Ativo imobilizado 3.475 11.173 14.648
Ativo ndo circulante 25.488 - 25.488
Total do Ativo 81.032 11.173 92.205
Passivo de arrendamento - CP - 2.775 2.775
Passivo Circulante 30.967 2.775 33.742
Passivo de arrendamento - LP - 8.398 8.398
Passivo ndo circulante 11.246 8.398 16.644
Patrimdnio Liquido 38.819 - 38.819
Total do passivo e patriménio liquido 81.032 11.173 92.205

5.Caixa e equivalentes de caixa



Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Caixa 4 9 4 9
Bancos 113 - 1.297 594
Aplicagbes Financeiras 21.599 6.822 22.323 7.026
21.716 6.831 23.624 7.629

As aplicagdes financeiras sao representadas por CDBs e Fundos de investimentos
nao exclusivos, ambos titulos de recompra garantida, remunerados pela variagao
da taxa CDI. Em 31 de dezembro de 2019 a rentabilidade média foi de 99,76% do
Certificado de Depésito Interbancario - CDI (98,2% no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018).

6. Contas areceber

Controladora Consolidado

Reapresentado

31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018

Duplicatas a receber 42.700 30.004 44.576 30.418
Clientes a faturar 8.426 8.605 10.665 9.612
(-) Proviséo para devedores duvidosos (2.929) (1.982) (3.291) (2.136)

48.196 36.627 51.951 37.894

(i) Parcela correspondente a receita ndo faturada relativa aos servigos ja prestados que ainda nao tiveram seus
documentos fiscais emitidos. Dessa forma, sdo reconhecidos no ativo em contrapartida a receita de
prestacao de servigo.

O prazo médio de recebimento das contas a receber em 31 de dezembro de 2019
e de 2018 é de aproximadamente 88 dias.

Para reduzir o risco de crédito, a Companhia acompanha permanentemente o saldo
devedor de seus clientes e registra as perdas estimadas por “impairment”
(liquidacao duvidosa) a fim de que suas contas a receber reflita de forma fidedigna
o valor recuperavel de seus ativos.

Movimentacéo

A movimentacao da provisao para “impairment” para os exercicios findos em 31
de dezembro de 2019 e 2018 foi como segue:

Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2017 896 896
Reversao - -
Complemento 1.086 1.240
Saldo em 31/12/2018 1.982 2.136
Reversao - -
Complemento 947 1.155
Saldo em 31/12/2019 2.929 3.291
“Aging List”
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018

Saldos a vencer 40.127 27.409 41.597 27.507

Saldos vencidos:



De 1 a 90 dias 1.514 1.958 1.633 2.016

De 91 a 180 dias 202 154 215 275
Acima de 180 dias 857 482 1.131 620
42.700 30.004 44.576 30.418

7. Tributos a recuperar

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

INSS a recuperar 464 374 464 374
IRRF a recuperar/compensar 10 66 10 66
IRPJ a recuperar 3.269 3.105 3.269 3.105
CSLL a recuperar 1.142 1.116 1.142 1.116
PIS a recuperar/compensar 9 75 91 75
COFINS a recuperar/compensar 430 355 430 355
Outros impostos recuperar 139 27 616 27

5.546 5.119 6.023 5.119
Circulante 5.439 5.119 5.915 5.119
Nao circulante 108 108

8. Investimentos em controladas

Movimentacéao:

Varia
cao
Saldo Resultado de Aumento de Camb Transfer Saldo
31/12/2017 equivaléncia patrimonial capital ial éncia 31/12/2018
Clearsale LLC 607 (6.474) 7.672 (i) (14) - 1.791
E-Confy Pesquisas de -
Mercado Ltda. . (37) 1 ) (36)
607 (6.511) 7.673 (14) - 1.755
Varia
cao
Saldo Resultado de Aumento de Cam Transfer Saldo

31/12/2018 equivaléncia patrimonial capital bial éncia 31/12/2019

S (21
Clearsale LLC 1.791 (11.932)  14.809 (i) 4) 4.454
E-Confy Pesquisas de -
Mercado Ltda. (36) (4.456) 4.340 (iii) - (152)
1.755 (16.388) 19.149 (241) 4.302

(i) Aumento de capital em 20 de fevereiro de 2018 no montante de R$7.672, sem emiss&do de novas agdes, com
a finalidade de financiar a operagéo da entidade dos EUA.

(i) Aumento de capital em 14 de fevereiro de 2019 no montante de R$14.809.

(iii) Integralizagdes realizadas ao longo do exercicio.

Informacodes contabeis em 31 de dezembro de 2019:

Patrimoénio Prejuizo do Total do
liquido exercicio ativo Receita liquida
Clearsale LLC 4.454 (11.931) 6.206 17.105

E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (153) (4.456) 36 6



Informacodes contabeis em 31 de dezembro de 2018:

Patrimoénio Prejuizo do Total do
liquido exercicio ativo Receita liquida
Clearsale LLC 1.791 (6.474) 2.188 4.251
E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (36) (37) 1 -
9. Imobilizado
Aparelhos Benfeitorias Direito de
Moveis e Equipamentos Maquinas e telefonicos em bens de Uso -
Controladora utensilios de informatica equipamentos e celulares terceiros Veiculos Imovel Total
Em 31/12/2018
Saldo inicial 563 2432 227 57 1.499 - - 4.778
Aquisicoes 24 450 - 3 48 - - 526
Transferéncia - - (3) - 3 - - -
Depreciagao (80) (1.046) (25) (30) (647) - - (1.828)
Saldo contabil liquido 507 1.836 199 30 903 - - 3.475
Saldo em 31/12/2018
Custo 1.050 6.027 293 97 2.589 - - 10.056
Depreciagdo acumulada (543) (4.190) (94) (67) (1.686) - - (6.581)
Saldo contabil liquido 507 1.837 199 30 903 - - 3.475
Em 31/12/2019
Saldo inicial 507 1.837 199 30 903 - - 3.475
Aquisicoes 57 1.636 12 45 114 166 12.111 14.142
Baixas - (13) - (4) - - - (17)
Depreciagdo (84) (753) (26) (29) (206) (79) (2.538) (3.717)
Saldo contabil liquido 479 2.706 185 43 811 87 9.573 13.884
Saldo em 31/12/2019
Custo 1.107 7.650 305 139 2.703 166 12.116 24.181
Depreciagdo acumulada (628) (4.944) (120) (96) (1.892) (79)  (2.538) (10.297)
Saldo contabil liquido 479 2.706 185 43 811 87 9.573 13.884
Aparelhos Benfeitorias Direito de
Mobveis e Equipamentos Maquinas e telefonicos em bens de Uso -
Consolidado utensiliosde informaticaequipamentose celulares terceiros Veiculos Imével Total
Em 31/12/2018
Saldo inicial 563 2.436 227 57 1.499 - - 4.782
Aquisicoes 24 450 - 3 48 - - 526
Baixas - (4) - - - - - (4)
Transferéncia - - (3) - 3 - - -
Depreciagao (80) (1.046) (25) (30) (647) - - (1.828)
Saldo contabil liquido 507 1.836 199 30 903 - - 3.475
Saldo em 31/12/2018
Custo 1.050 6.026 293 97 2.589 - - 10.056
Depreciagdo acumulada (543) (4.190) (94) (67) (1.686) - - (6.580)
Saldo contabil liquido 507 1.836 199 30 903 - - 3.475
Em 31/12/2019
Saldo inicial 507 1.837 199 30 903 - - 3.475
Aquisicoes 57 1.636 12 45 114 166 12.111 14.142
Baixas - (13) - (4) - - - (17)
Depreciagdo (84) (753) (26) (29) (206) (79) (2.538) (3.717)
Saldo contabil liquido 479 2.710 185 43 811 87 9.573 13.884
Saldo em 31/12/2019
Custo 1.107 7.650 305 138 2.703 166 12.112 24.181
Depreciagdo acumulada (628) (4.944) (120) (96) (1.892) (79) (2.538) (10.297)
Saldo contabil liquido 479 2.710 185 43 811 87 9.573 13.884




Taxa média anual ponderada de depreciagao 31/12/2019 31/12/2018
Moveis e utensilios 7,57% 7,67%
Equipamentos de informatica 16,47% 17,35%
Maquinas e equipamentos 8,52% 8,61%
Aparelhos e centrais telefénicas 28,06% 30,34%
Benfeitorias em bens de terceiros 7,62% 25,03%
Veiculos 47,59% -
Direito de Uso — Imoveis 19,53% -
10. Intangivel
Sistema de Software
Gestao operacional (Clear
Controladora e Consolidado Empresarial Sale) Total
Em 31/12/2018
Saldo inicial 1.218 16.684 17.902
Aquisigbes 763 6.166 6.929
Amortizagao (493) (2.500) (2.993)
Saldo contabil liquido 1.488 20.350 21.838
Saldo em 31/12/2018
Custo 2.682 28.330 31.012
Amortizacdo acumulada (1.194) (7.980) (9.174)
Saldo contabil liquido 1.488 20.350 21.838
Em 31/12/2019
Saldo inicial 1.488 20.350 21.838
Aquisi¢bes 406 8.275 8.681
Amortizagao (650) (3.204) (3.854)
Saldo contabil liquido 1.244 25.421 26.665
Saldo em 31/12/2019
Custo 3.088 36.605 39.693
Amortizagdo acumulada (1.844) (11.183) (13.027)
Saldo contabil liquido 1.244 25.422 26.665
Taxas anuais de amortizagao 31/12/2019  31/12/2018
Sistema de Gestdo empresarial 21,08% 18,36%
Software operacional (Clear Sale) 10% 10%



11. Empréstimos e financiamentos

Controladora e Consolidado

Taxa média de

juros (a.a.) 2019 2018
Cartdao BNDES — Bradesco 16,08% 1.154 614
Desenvolve SP TILP + 1% 783 1.563
Capital de giro - Itau 7,95% 33.993 -
Capital de giro - Bradesco 10,82% 2.979 4.892
Total 38.909 7.069
Circulante 12.268 3.305
Nao circulante 26.641 3.764

A movimentagao dos empréstimos e financiamentos foi:

Saldo em 31 de dezembro de 2017 4.387
Novas captacgdes 5.394
Juros incorridos 675
Amortizagdes de principal (2.712)
Pagamento de juros (675)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.069
Novas captacgdes 36.429
Juros incorridos 1.140
Amortizagdes de principal (5.053)
Pagamento de juros (676)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 38.909

Cartdo BNDES - Banco do Brasil e Bradesco - referem-se a financiamentos de
equipamentos de informatica que sao credenciados pelo BNDES. Os pagamentos
sdo parcelados entre 12 e 48 parcelas.

Desenvolve SP - refere-se a empréstimo para financiamento de projeto de inovagao
tecnoldgica. O projeto foi financiado em 80% e se refere a reestruturacdo da
arquitetura e dos componentes da plataforma que sustenta a atividade de
autenticacdo da Companhia. O projeto esta sendo realizado com equipe prépria.

Duplicatas descontadas - referem-se a operacao de desconto de duplicata realizado
para suprir a necessidade de capital de giro.

Capital de giro - Bradesco - refere-se a empréstimos para financiamento da
operagdo da companhia. Os pagamentos s&o parcelados em 36 parcelas e
possuem como garantia real 100% do montante em duplicatas.

Capital de giro - ltau - refere-se a empréstimos para financiamento da operagao da
companhia. Os pagamentos sao parcelados em 48 parcelas. e possuem como
garantia real 10% do montante em duplicatas.

Credor Covenants Financeiros Limites Periodo de Apuracio




(1) Itau Divida liquida(® / EBITDA® | Menor ou igual a:
-1,5em 2019; Anual
-1,0 em 2020, 2021 e 2022;

(2) Itau Divida liquida® / EBITDA® | Menor ou igual a:
-1,5em 2019; Anual
-1,0em 2020, 2021 e 2022;

(3) Itau Divida liquida® / EBITDA(® | Menor ou igual a:
-1,5em 2019; Anual
-1,0 em 2020, 2021 e 2022;

(Upivida liquida: representa o total da soma dos empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) e arrendamento
- direito de uso (circulante e ndo circulante) menos o caixa e equivalente de caixa.

(EBITDA: representa o lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo imposto de renda e
contribuigdo social sobre o lucro e pelas despesas de depreciagdo e amortizagao.

B)EBITDA: representa o lucro (prejuizo) liquido do periodo acumulado de 12 meses ajustado pelo resultado financeiro liquido,
pelo imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro e pelas despesas de depreciagdo e amortizagao.

12. Arrendamentos

Em 2019 entrou em vigor o IFRS 16/ CPC 06 (R2), que estabelece os principios
para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacédo de operagdes de
arrendamento e exigindo que os arrendatarios contabilizem todos os
arrendamentos conforme um Unico modelo de balango patrimonial, similar a
contabilizagdo de arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1), podendo
ficar fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou
de baixo valor. A Companhia reclassificou seus contratos de aluguéis para atender
o referido pronunciamento. Em 01/01/2019 a Companhia possuia quatro contratos
vigentes e fechou ao longo do ano mais trés contratos, devidamente tratados.

Os saldos de passivos de arrendamento apdés adogdo do CPC 06 (R2) estédo
compostos abaixo:

Controladora e
Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Passivo de arrendamento — Circulante 3.173 -
Encargos Financeiros — Circulante (881) -
Total Circulante 2.291 -
Passivo de arrendamento — N&o Circulante 9.095 -
Encargos Financeiros — Nao Circulante (1.102) -
Total Nao Circulante 7.994 -
Total Passivo de arrendamento 10.285 -

Em 2019 a valor pago referente aos contratos de aluguéis totalizaram R$2.878, os
encargos financeiros apropriados para o resultado foram de R$1.266 e a
amortizagdo do direito de uso foi de R$2.208.

Divulgac¢oes adicionais requeridas pela CVM

A Companhia estimou as taxas de desconto, com base nas taxas de juros livres de
risco observadas no mercado brasileiro, para os prazos de seus contratos,



ajustadas a sua realidade ("spread" de crédito). Os "spreads" foram obtidos por
meio de sondagens junto a potenciais investidores de titulos de divida da
Companhia. A tabela abaixo evidencia as taxas praticadas levando em
consideracio os prazos dos contratos:

Contratos por prazo e taxa de desconto

Prazos Taxa % a.a.
3 anos 9,2%
5 anos 10%

Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/ no 02/2019, a Companhia apresenta os
saldos comparativos do passivo de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira
e da despesa de depreciagao, considerando o efeito da inflagéo futura projetada nos fluxos
dos contratos de arrendamento, descontados pela taxa nominal:

2019 2020 2021 A partir de 2022
Passivo de arrendamento
Contabil - IFRS 16/ CPC 06(R2) 10.285 7.994 5.191 2.273
Fluxo com projegéo de inflagao 11.094 8.808 5.849 2.618
Variagdo 7,87% 10,18% 12,68% 15,18%
Direito de uso liquido - saldo final
Contabil - IFRS 16/ CPC 06(R2) 9.573 4.521 1.824 325
Fluxo com projegéo de inflagao 10.210 4.983 2.056 375
Variagdo 6,65% 10,22% 12,72% 15,38%
Despesa financeira
Contabil - IFRS 16/ CPC 06(R2) 1.051 799 519 227
Fluxo com projegéo de inflagao 1.131 881 585 262
Variagdo 7,61% 10,26% 12,72% 15,42%
Despesa de depreciacao
Contabil - IFRS 16/ CPC 06(R2) 2.538 2.296 2.250 1.824
Fluxo com projecéo de inflagéo 2.710 2.474 2.430 2.056
Variagdo 6,78% 7,75% 8,00% 12,72%

13. Impostos e contribui¢cdes a pagar

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018
IRPJ/CSLL a pagar 2.362 3.852 2.362 3.852

Contribuigcéo previdenciaria sobre receita bruta 1.489 911 1.489 911



PIS/COFINS a pagar 1.154 875 1.154 875

ISS a Recolher 1.031 823 1.031 823
Parcelamentos IRPJ/CSLL 7 274 71 274
Outros impostos 263 184 269 184
6.370 6.921 6.377 6.921
Circulante 6.370 6.852 6.377 6.852
N&o circulante - 69 - 69

14. Salarios e encargos sociais

Controladora e Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Participagdes nos lucros a pagar 5.742 3.830
Provisao de férias 7.267 5.420
Salarios a pagar 2.487 1.763
IRRF a recolher 2.068 1.051
Provisdo encargos sobre férias 1.149 856
INSS a recolher 915 630
FGTS a recolher 731 529
Pro-labore a pagar 202 245
IRRF a recolher sobre pro-labore 140 172
Consignado a repassar 173 119
Outros 110 43

20.984 14.658

15. Provisoes

Controladora e Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Provisao para demandas judiciais 19 2
Provisao para rebates 304 574
Proviséo para comissdes 609 675
Outras 639 164

1.571 1.414

Provisdo para demandas judiciais

No curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas, estdo
sujeitas a processos administrativos e judiciais de natureza tributaria, trabalhista e
civel. A Administracdo, apoiada na opinido de seus assessores legais e, quando
aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas,
avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a
necessidade ou n&o de constituicao de provisao para esses riscos.

Em 31 de dezembro de 2019, a Administracdo da Companhia, suportada nas
opinides de seus assessores legais, entendeu que o valor de R$19 (R$1 em 31 de
dezembro de 2018) é o suficiente para cobrir provaveis perdas decorrentes de
reclamagdes trabalhistas.

Nao ha processos civeis e tributarios avaliados como provaveis perdas para a
Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2019 e de 2018.



Com relacdo aos processos classificados como possiveis o valor para cobrir
possiveis perdas seria R$4.166 (R$3.053 em 2018), conforme composi¢do abaixo:

31/12/2019 31/12/2018

Trabalhista 380 275
Civel 2.320 1.444
Tributario 1.466 1.334

4.166 3.053

Provisdo para rebates

A Companhia oferece para os seus clientes um produto que cobre a perda com
possiveis fraudes nao identificadas no momento da compra. Para essas vendas em que
ocorreram fraudes identificadas pela Companhia, o valor da transagéo é provisionado
para posterior reembolso ao cliente. Em 2019, a Companhia tem provisionado um valor
de R$304 (R$574 em 2018) para Controladora e Consolidado.

Provisdo para comissao de vendas

A Companhia paga comissao de vendas aos seus funcionarios para cada contrato que
obtiverem. Assim, as comissbes de vendas sdo reconhecidas imediatamente em
despesas e incluidas como parte de beneficios a empregados.

Para o encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi provisionado
o montante de R$609 (R$675 em 31 de dezembro de 2018), na controladora e no
consolidado.

16. Pagamento baseado em agdes e compromisso de recompra
16.1. Pagamento baseado em ag¢oées (ILP)

Em abril de 2019, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou o Plano de ILP
para os funcionarios. Os funcionarios elegiveis a participar do Plano, possuem a opgao
de participar ou ndo do plano. Aqueles que aderem ao Plano devem adquirir agcdes da
Companhia, chamada de “agdes iniciais”, com a utilizacao de parte do seu PLR a ser
recebido em fungdo do desempenho relativo ao periodo anterior. A partir da aquisicdo
das “agdes iniciais”, os participantes recebem a outorga de acdes adicionais, cuja
quantidade é determinada em fungao do percentual de PLR destinado a aquisi¢do das
“acbes iniciais”, para cada exercicio, com base na performance da Companhia,
conforme condi¢des dos Planos.

Os requisitos de aquisicao de direito das ac¢des adicionais contemplam a permanéncia
do colaborador na Companhia pelo periodo estipulado nos contratos (vesting period de
quatro anos). O método de liquidagao se dara exclusivamente por meio de instrumentos
patrimoniais (agoes).

O Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia prevé o compromisso de recompra
da totalidade das acgdes iniciais e adicionais (adquiridas apds periodo de vesting e
atingimento das obrigagdes de desempenho) dos beneficiarios. Devido a esta
caracteristica, o plano, apesar de conceder instrumentos patrimoniais ao beneficiario, é
mensurado e divulgado como um plano com liquidagdo em caixa, uma vez que a
companhia é obrigada a efetuar esta recompra.



O beneficiario realizara a venda das agdes entre o sétimo e 0 nono ano do programa da
seguinte forma: as agdes iniciais serao 100% realizadas no sétimo ano do programa,
50% das acdes adicionais serdo realizadas no oitavo ano e os outros 50% seréo
realizados no nono ano. A Companhia liberara os recursos para que os colaboradores
possam efetuar a compra das ac¢des adicionais no periodo.

A parcela que nao for exercida nos termos e condi¢gbes estipulados no contrato, devera
ser considerada automaticamente extinta, sem direito & remuneracao.

O preco celebrado entre os beneficiarios e acordado nos contratos tem base na formula
abaixo:

(10 x EBITDA + Caixa + Aumento de Capital - Divida - Dividendos - Passivos
Provisionados)/Quantidade de Ac¢des

Até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nenhuma agédo adicional foi
transferida para os beneficiarios, da mesma forma, ndo houve expiragoes.

Todavia, em 2019 houve desligamento de um executivo que efetuou a venda para a
Companhia das ag¢des iniciais adquiridas pelo programa em anos anteriores, o valor
pago por essas agoes totalizou R$53.

A provisdo para liquidagdo do plano de ILP R$4.398 (R$2.341 em 31 de dezembro de
2018).

Para definigdo do valor justo e fins de comparabilidade com metodologias de mercado,
a Companhia desenvolveu uma metodologia para analise das estimativas de valor futuro
da agao e propensdo ao atingimento das obrigagbes de desempenho, a metodologia
utilizada foi a de Monte Carlo, que se utiliza de nimeros aleatérios para gerar cenarios
de precos (10.000 no caso da Companhia). Com base nos valores calculados e
considerando uma ponderacdo da probabilidade de atingimento das obrigacdes de
desempenho os valores provisionados sio:

Acgodes Passivo
2017 45.192 1.203
2018 5.981.840 2.341
2019 8.113.480 4.398

A tabela a seguir apresenta o numero (N°) e média ponderada do preco de exercicio
(MPPE) e o movimento das opgodes de agdes durante o exercicio:

31/12/2019 31/12/2018

Quantidade MPPE (RS$) Quantidade MPPE (RS$)
Saldo inicial 65.020 26,32 45192 25,07
Acges Iniciais 24.588 37,61 21.463 28,55
Outorgadas
Canceladas (1.418) 37,61 (1.635) 28,55
Transferidas (88.190) 29,89 - -
Saldo final - - 65.020 26,32



Com a organizagao societaria citada na nota explicativa 01, todas as agbes participantes
do programa de ILP passaram a fazer parte do quadro de acionistas da holding CLSS.
Abaixo temos o quadro comparativo com as agbes apds desmembramento de agdes:

31/12/2019 14/08/2019
Quantidade MPPE (R$) Quantidade MPPE (R$)
Saldo inicial 8.113.480 0,32 - -
Outorgadas 2.733.228 0,44 - -
Canceladas (375.912) 0,44 - -
Transferidas - 0,00 8.113.480 -
Saldo final 10.470.796 0,37 8.113.480 0,3248913

Os valores referentes ao valor justo calculados durante o periodo do vesting, séo
alocados no resultado, enquanto as atualizagbes dos valores apds entregue as agdes,
sdo alocados no patriménio liquido da Companhia como reserva de capital na conta
Ajuste a valor justo de Instrumentos Financeiros.

As principais premissas utilizadas na avaliacdo das opgdes foram:

(i) taxa de juros livre de risco — 4,5% em 2019 (6,5% em 2018)

(i) expectativa de volatilidade — 42,1% em 2019 (38,9% em 2018)
(iii) expectativa de dividendos 1,43% em 2019 (1,19% em 2018)
(iv) prazo estimado das opg¢bes — 7 anos em 2019 e em 2018

16.2. Compromisso de recompra de agoes

O Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia prevé o compromisso de recompra
da totalidade das agdes iniciais e adicionais (adquiridas apds periodo de vesting e
atingimento das obrigagbes de desempenho) dos beneficiarios. Nao houve modificagao
no valor do compromisso de recompra em fungao da reestruturagao descrita na nota
17.1.

Para refletir a realidade da operagdo a Companhia registrou um passivo referente ao
compromisso de recompra, onde esta reconhecido o valor devido pela companhia para
readquirir as agdes iniciais (adquiridas pelos beneficiarios no inicio do plano) e agdes
adicionais ja outorgadas.

O prego das agdes é determinado através de estimativas de valor justo da agéo
utilizando a metodologia Monte Carlo, que se utiliza de niumeros aleatérios para gerar
cenarios de precos (10.000 no caso da Companhia).

Uma vez adquiridas, a atualizacdo do preco das agdes ndo € mais reconhecida no
resultado e passa a ser reconhecida no patriménio liquido em conta de reserva de
capital, por se tratar de expectativa de agio/desagio em transagdes entre acionistas.

Ajuste a valor justo de Instrumentos Financeiros em 2017 413
Ajuste em 2018 1.061
Saldo 31 de dezembro de 2018 1.474
Ajuste a valor justo de Instrumentos Financeiros em 2018 1.474
Ajuste em 2019 2.390
Saldo 31 de dezembro de 2019 3.864

16.3. Phantom Share - liquidagao em caixa



Em abril de 2012, a Clear Sale instituiu o Plano de Incentivo de Longo Prazo na
modalidade Phantom Shares (Phantom Shares), que estabeleceu beneficios aos
funcionarios, no qual foram outorgadas 275.750 unidades basicas de remuneragao
(UBR), com um prazo de vesting de 20% a cada data de aniversario do programa,
perfazendo um total de 5 anos, para o participante ter direito a exercer todas as UBRSs,
pelo valor unitario definido conforme metodologia definida no Plano. O participante
somente podera vender, transferir ou, de qualquer forma, alienar as UBRs para a
Companhia inclusive em um evento de liquidez da Companhia.

Abaixo as movimentagdes das UBRs:

Controladora e Consolidado

Ano UBR

2017 124.347
Resgates (31.422)
Complemento -

2018 92.925
Resgates -
Complemento -
2019 92.925

Trazido a valor presente, utilizando a mesma metodologia de calculo prevista no Plano,
o valor estimado para liquidagdo do plano de Phantom Share em 31 de dezembro de
2019 é de R$3.355 (R$3.599 em 31 de dezembro de 2018). Segue abaixo os valores
movimentados:

Controladora e Consolidado

Ano Valor
2017 2.876
Pagamentos (1.836)
Reavaliagao do valor justo 2.559
2018 3.599
Pagamentos (1.117)
Reavaliagao do valor justo 873
2019 3.355

17. Patriménio liquido
Capital social

A Companbhia classifica instrumentos financeiros emitidos como passivo ou patriménio
de acordo com a substancia dos termos contratuais de tais instrumentos.

Reserva de Capital

O compromisso de recompra da totalidade das agdes iniciais e adicionais (adquiridas
apos periodo de vesting e atingimento das obrigagbes de desempenho) dos
beneficiarios € mensurado e divulgado como um plano com liquidagdo em caixa, uma
vez que a Companhia é obrigada a efetuar esta recompra e portanto é registrado na
Reserva de Capital no patriménio liquido.



Para refletir a realidade da operagédo a Companhia registrou um passivo referente ao
compromisso de recompra, no qual esta reconhecido o valor devido pela Companhia
para readquirir as acgdes iniciais (adquiridas pelos beneficiarios no inicio do plano) e
acdes adicionais ja outorgadas.

Acdes em tesouraria

Representam instrumentos patrimoniais préprios que sao readquiridos, reconhecidos ao
custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na
demonstragdo do resultado na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos
instrumentos patrimoniais préprios da Companhia. Qualquer diferenga entre o valor
contabil e a contraprestagdo é reconhecida em “Agio na compra/venda de agdes em
tesouraria”.

17.1. Capital social

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social totalmente subscrito e integralizado
é de R$9.255 representado por 11.030 agbes ordinarias nominativas e sem valor
nominal. Em 02/09/2019 foi constituida a CLSS Participagbes Ltda., empresa que atuara
como holding para a qual em 30 de setembro de 2019, foram transferidas a totalidade
das agdes da companhia. Em 31 de dezembro de 2019, ndo existiam acdes em
tesouraria (Em 31 de Dezembro de 2018 o Capital Social composto por 208.725 agoes
em tesouraria que totalizavam R$3.345). A seguir estd apresentada a composi¢édo
acionaria da Companbhia:

2019 2018

Acionistas Quantidade % Quantidade %
Pedro Paulo Chiamulera - - 5.373.880 48,72%
Bernardo C. Lustosa - - 1.522.726 13,81%
Verbnica A. Serra - - 1.355.271 12,29%
Renato Kocubej Soriano - - 564.215 5,12%
Mauro Back - - 231.380 2,10%
Rafael Lourengo - - 110.300 1,00%
ILP - - 33.606 0,29%
Innova Capital S.A. - - 1.355.271 12,29%
Gandra Participagdes
Ltda. - - 274.626 2,49%
Rosenberg Participagdes
Ltda. - - - -
CLSS Participagdes Ltda 11.030.000 100,00%
Acoes ordinarias 10.821.275
Acbes em tesouraria - - 208.725 1,89%
Total 11.030.000 11.030.000

17.2. Agoes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia agbes em tesouraria para
atendimento do Plano de Incentivo de longo prazo.

Durante o exercicio de 2018, a companhia realizou compra de acbdes de acionistas
minoritarios para compor quantidade suficiente de agcdes sem necessidades de diluicao
ou aumento de capital.

Além disso, foram realizadas vendas de ag¢des via o plano de ILP (conforme mencionado
na nota 16.1).

Em margo de 2019 a companhia finalizou a recompra das agdes de um de seus
acionistas minoritarios. O objetivo dessa recompra destinou-se a manter agbes em
tesouraria para utilizagdo no programa de remuneragao baseado em agdes.



Em outubro de 2019, a companhia vendeu seu estoque de acbes em tesouraria para
seu acionista majoritario com o objetivo de constituicdo de uma holding de participacoes.

Agio/deséagio na

Acgdes em _tesouraria Valor das ggées em venda das agoes em

(quantidade) tesouraria (R$) tesouraria (R$)
Saldo em 2017 70.423 3.004.000 (432.000)
Compra de agdes 163.445 2.474.000 103.000
Venda de agdes (25.143) (2.133.000) 472.000
Saldo em 2018 208.725 3.345.000 143.000
Venda de acdes (209.325) (3.398.000) (775.000)
Compra de agdes 600 53.000 -

Saldo em 2019

17.3. Reserva legal e dividendo minimo obrigatério

A reserva legal é constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do
exercicio, e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim
assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar
prejuizo e aumentar o capital.

O dividendo minimo obrigatério sera constituido por parcela nao inferior a 25%,
descontada a reserva legal, na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por Agbes; e
o saldo, se houver, apos as destinagdes citadas anteriormente, tera o destino que lhe
for dado pela Assembleia Geral. O Conselho de Administragao, “ad referendum” da
Assembleia Geral, podera deliberar o pagamento de juros sobre o capital proprio
conforme facultado pela legislacao.

Em 14 de fevereiro de 2019 foi aprovada em assembleia distribuicdo de lucros e
dividendos no montante de R$2.134 com base no percentual de dividendo minimo
obrigatério e em 17 de outubro de 2019 foi aprovada também distribuicdo complementar
de dividendos de R$8.698 de reserva de lucro de periodos anteriores.

2019 2018
Lucro liquido 5.546 8.537
Reserva legal - 5% (i) - -
Dividendos minimos obrigatérios em 2018 (25%) 1.387 2134
Dividendos pagos 10.084 3.178

(i) Nao houve constituicdo de reserva legal em 2019, uma vez que, atingiu os 20% do capital social.
(il) No ano de 2019 foram distribuidos dividendos adicionais de R$8.696

18. Lucro liquido por agao
Controladora e Consolidado

2019 2018
Numerador:
Resultado do exercicio 5.546 8.537
Denominador
Média ponderada do numero de agdes ordinarias 10.837 10.837
Média ponderada do numero de a¢des ordinarias (i) 10.989 10.958

Resultado por agao (milhares de R$ por agéo)
Basico 0,5096 0,7877
Diluido (i) 0,5028 0,7790



(9) Numero de agdes considerando as ag¢oes diluidoras dos programas de ILP e agdes cedidas a altos executivos.
19. Imposto de renda e contribuigao social sobre o lucro

19.1. Reconciliagdo da despesa do imposto de renda e da contribuigao
social

A reconciliacdo entre a despesa de imposto de renda e a contribuicdo social pela
aliquota nominal e pela efetiva da controladora e consolidado esta demonstrada a
sequir:

Controladora / Consolidada
31/12/2019 31/12/2018

Lucro antes do imposto de renda e contribui¢éo social 16.085 17.307
Imposto de renda e contribui¢éo social as aliquotas efetivas (34%) (5.469) (5.884)
Ajustes para a demonstracéo de taxa efetiva:

Resultado das investidas (i) (5.572) (2.214)
Crédito fiscal ndo constituido sobre PF de controladas - -
Despesas nao dedutiveis (889) (772)
Beneficio da Inovagéo Tecnoldgica 1.446 583
Outras (Adigcbes) Exclusdes (55) (483)
Despesa de imposto de renda e contribuigao social as aliquotas efetivas (10.539) (8.769)
IR/CS - Correntes (12.152) (9.571)
IR/CS - Diferidos 1.613 801
Aliquota efetiva 66% 51%

(i) A Companhia ira realizar o crédito conforme a regra de recompra das acdes previstas nos planos foram executadas.

As controladas E-CONFY e Clear Sale LLC, apresentaram prejuizos fiscais nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, e ndo houve constituicdo de
créditos diferidos, por ndo haver uma expectativa razoavel de realizagao.

A composigao do imposto de renda e contribuigado social diferidos esta demonstrada a
seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

PECLD 996 674
PLR 1.952 1.302
Provisdo para garantia 103 195
Provisao contas a pagar 217 56
Provisao para contingéncias 7 1
Provisao de Phanton Share 1.098 1.353
Remuneracgao baseada em agoes (ILP) 2.095 344
Outras 127) 434

Total DTA 6.341 4.358



Diferenca Depreciagéo (ContabilxFiscal) 2.833 2.464

Total DTL 2.833 2.464
Liquido 3.508 1.894

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor dos prejuizos fiscais acumulados sao
apresentados abaixo:

2019 2018
E-confy 4.500 35
Clearsale LLC 28.300 16.500
Total 32.500 16.535

Aliquota para Clearsale LLC: 30%
Aliquota para E-confy: 34%

20. Instrumentos financeiros

A Companhia opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, incluindo aplicagbes financeiras, duplicatas a receber de clientes e
contas a pagar. A Administragdo desses instrumentos €& efetuada por meio de
estratégias operacionais e controles internos visando a liquidez, rentabilidade e
seguranga.

A politica de controle consiste em acompanhamento permanente das condigdes
contratadas versus condigbes vigentes no mercado. A Companhia nao efetua aplicagbes
de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco que nao
tenham finalidade de protecgao.

Considerando a natureza dos instrumentos, o valor justo € basicamente determinado
pela aplicagédo do método do fluxo de caixa descontado. Os valores registrados no ativo
€ no passivo circulante tém liquidez imediata ou vencimento, em sua maioria, em prazos
inferiores a trés meses. Considerando o prazo e as caracteristicas desses instrumentos,
que sao sistematicamente renegociados, os valores contabeis se aproximam dos
valores justos. Os resultados obtidos com essas operagdes estdo condizentes com as
politicas e estratégias definidas pela Administracido da Companhia.

i) Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retengéo de
lucros) e capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas
operagdes. Para mitigar os riscos de liquidez e a otimizagcdo do custo
médio ponderado do capital, a Companhia monitora e geréncia
permanentemente os niveis de endividamento de acordo com sua politica
interna, a fim de avaliar os resultados e o impacto financeiro no fluxo de
caixa. Também sao revistos periodicamente os limites de crédito. A
politica de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pela
Administracdo. Nos termos dessa politica, os riscos de mercado sao
protegidos quando €& considerado necessario suportar a estratégia
corporativa ou quando é necessario manter o nivel de flexibilidade
financeira.
Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018




Empréstimos e

) . 38.909 7.069 38.909 7.069
financiamentos

Passivo de arrendamento 10.285 - 10.285 -
(C';if:'xa € equivalente de (21.716) (6.831) (23.624)  (7.629)
(-) Instrumentos financeiros ) _ ) )
derivativos

Divida liquida 27,478 238 25,570 (560)
Patriménio liquido 33.067 38.819 33.067 38.819
Divida liquida consolidada 60.544 39.057 57.630 37.559
Quociente de alavancagem 45,39% 0,61% 44 37% (1,49%)

i) Risco de crédito

A politica de crédito da Companhia considera o nivel de risco a que esta
disposta a se sujeitar no curso de seus negocios. A diversificagao de sua
carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o
acompanhamento dos prazos de financiamento e limites individuais e
consolidadas de posigao sao procedimentos adotados a fim de minimizar
eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber.

No que diz respeito as negociagdes financeiras e demais investimentos,
a Companhia tem como politica trabalhar com instituicbes consideradas
de primeira linha.

As composicdes por vencimento do contas a receber em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 estdo detalhadas na Nota 5.

Os valores a seguir representam a exposi¢gdo maxima de risco dos ativos
financeiros em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Controladora Consolidado
Nota 2019 2018 2019 2018

Caixa e equivalentes
de caixa
Caixa e bancos 4 117 9 1.301 603
Aplicagdes financeiras
(a) 4 21.599 6.822 22.323 7.026

21.716 6.831 23.624 7.629

i) Risco de liquidez

E o risco de a Companhia n&o possuir caixa suficiente para cobrir seus
compromissos financeiros, por causa do descompasso do prazo ou do
volume entre os recebimentos e pagamentos estimados (representado
principalmente por empréstimos e financiamentos e fornecedores a
pagar). Para administrar a liquidez de caixa, futuros pressupostos de
desembolsos e de recebimentos sdo estabelecidos, os quais sé&o
monitorados diariamente pela tesouraria.

A tabela abaixo apresenta um sumario do perfil de vencimento dos
passivos financeiros do Grupo com base em pagamentos néao
descontados e previstos em contrato:



Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

3a12 >5
< 3 meses meses 1a5anos anos Total
Empréstimos e financiamentos 2.688 10.896 32.493 46.077
Passivo de arrendamento 768 2.327 11.964 15.059
Fornecedores 2.454 33 - 2.578
Total 5.910 13.256 44 457 63.714
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018:

<3 3a12 1a5 >5

meses meses anos anos Total
Empréstimos e financiamentos 1.023 2.981 4.104 - 8.108
Fornecedores 1.184 4 - - 1.791
Total 2.810 2.985 4.104 - 9.899

Os pagamentos minimos futuros dos contratos de financiamento sdo como segue:

Ano 2019 2018
2019 - 3.305
2020 12.427 2.833
2021 11.032 931
2022 8.907 -
2023 6.543 -
38.909 7.069

iv) Risco com taxa de cambio

O risco associado decorre da possibilidade de a Companhia vir a
incorrer em perdas por causa de flutuagbes nas taxas de cambio, que
reduzam valores nominais faturados ou aumentem valores captados no

mercado.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia possuia passivos
denominados em moeda estrangeira e subsidiarias no exterior nos
montantes descritos a seguir, ndo existindo nenhum instrumento para

proteger esta exposicédo nas citadas datas:

Controladora

2019 2018
us$ Real us$ Real
Ativo
Investimento 1.105 4.454 462 1.839
Passivo
Fornecedores 500 2.017 155 602

Sensibilidade a taxa de cadmbio



A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudangas no patamar de 25% e
50% indicando a deterioracdo da situagdo financeira da Companhia mediante o
incremento nas taxas de cambio do dolar, mantendo-se todas as outras variaveis
constantes. O impacto no lucro antes dos tributos da Companhia deve-se as mudancas
no valor justo dos ativos e passivos monetarios. Embora a sensibilidade considere os
efeitos de 25% e 50% anteriormente mencionado, a Administragdo avalia que essas
movimentagcdes ndo sdo avaliadas como razoavelmente possiveis considerando as
informacdes disponiveis de mercado na data atual que levam a Administragao a avaliar
como razoavelmente possivel uma deterioragao para os proximos periodos na base de
5 pontos percentuais. Adicionalmente, a exposicado da Companhia a variagao cambial
de outras moedas nao ¢ relevante.

2019

2018

Variagdo na taxa do Délar Efeito no lucro antes dos tributos
+25% 1.114
+50% 2.228
+25% 610
+50% 1.221

iv) Risco com taxa de juros

Risco de taxas de juros € o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa
futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variagdes nas taxas de
juros de mercado. A exposi¢cdo da Companhia ao risco de mudangas nas
taxas de juros de mercado refere-se, principalmente, as obrigagdes de longo
prazo da Companhia sujeitas a taxas de juros variaveis.

A Companhia gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira
equilibrada de empréstimos e financiamentos sujeitos a taxas fixas e a taxas
variaveis.

Sensibilidade a taxa de juros

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudangas no patamar
de 75 pontos base e 150 pontos base indicando a deterioragao na situacéo
financeira da Companhia mediante o incremento nas taxas de juros, sobre a
parcela de empréstimos e financiamentos afetada. Mantendo-se todas as
outras variaveis constantes, o lucro antes dos tributos é afetado pelo impacto
dos empréstimos e financiamentos sujeitos a taxas variaveis, conforme
demonstrado abaixo:

Aumento/Diminuicéao
nos pontos base

31 de Dezembro indice — % por Taxa
de 2019 ano base
75 -75 150 -150

Desenvolve SP 783 TJLP+1% 51 6 6) 12 (12)



Aumento/Diminuicéao
nos pontos base

31 de Dezembro indice — % por Taxa
de 2018 ano base 75 -75 150 -150

Desenvolve SP 1.563 TJLP+1% 125 12 (12) 23 (23)

20.2. Valorizagao dos instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos sao descritos a seguir, bem
como os critérios para sua valorizagao:

i)

ii)

20.3.

Caixa e equivalentes de caixa

O valor de mercado desses ativos nao difere dos valores apresentados
nas demonstragdes financeiras.

O caixa e equivalentes de caixa estdo classificados como custo
amortizado, reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo e ajustados
posteriormente pelas amortizagées do principal, pelos juros calculados
com base no método de taxa de juros efetiva. As taxas pactuadas
refletem as condigbes usuais de mercado.

Contas a receber e contas a pagar a fornecedores

Registrados com base nos juros contratuais de cada operagdo. Para a
realizacao do calculo do valor de mercado foram utilizadas estimativas de
taxa de juros para operagdes com prazos e valores similares. O valor
justo dos instrumentos financeiros registrados com base nos juros
contratuais de cada operacao nao difere significativamente dos valores
apresentados nas demonstracgdes financeiras.

Empréstimos e financiamentos

Registrados com base nos juros contratuais de cada operagdo. Para a
realizacdao do calculo do valor de mercado destes foram utilizadas
estimativas de taxa de juros para a contratagcdo de operag¢des com prazos
e valores similares. O valor justo dos empréstimos e financiamentos,
registrados com base nos juros contratuais de cada operacdo, néo
diferem significativamente dos valores apresentados nas demonstracoes
financeiras.

Passivos de arrendamento

A realizagdo do calculo do valor de mercado dos passivos de
arrendamento foi realizada com base em estimativas de taxa de juros
para a contratagdo de operagdes com prazos e valores similares. O valor
justo dos passivos de arrendamento, registrados com base nos juros
contratuais de cada operagao, nao diferem significativamente dos valores
apresentados nas demonstracgées financeiras.

Mensuragao do valor justo



Os seguintes quadros demonstram a hierarquia da mensuragao do valor justo dos
ativos e passivos consolidados da Companhia:

2019 2018
Valor Valor Valor
Nivel Contabil Valor Justo Nivel Contabil Justo  Nivel
Ativos
Caixa e equivalente de
caixa | 23.624 23.624 | 7.629 7629 |l
Contas a receber de
clientes 1] 51.951 51.951 |l 37.894 37.894 |l
Instrumentos financeiros
Derivativos Il - - - -
Passivos
Empréstimos e
financiamentos 1l 38.909 38.909 I 7.069 7.069 |l
Passivo de arrendamento 1] 10.285 10.285 1l - -
Fornecedores Il 3.994 3.994 1l 2.163 2.163 1l
Compromisso de recompra I} 4.398 4.398 2.341 2341 1

21. Partes relacionadas — Remunera¢ao da Administragao

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia pagou aos
Administradores pré-labore no montante de R$3.262 (R$3.148 em 2018) e pagou
dividendos de R$10.082 (R$4.301 em 2018). Desse valor de dividendos distribuidos em
2018, R$56 nao foram pagos com caixa ou equivalente de caixa, mas abatido do valor
que a Companhia tinha a receber referente a venda de agdes conforme previsto em
contrato de compra e venda celebrado em 23 de outubro de 2018.

22. Receita operacional liquida

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Receita bruta de servigos 216.851 168.563 233.962 172.921

(-) Impostos sobre servigos (24.399) (18.917) (24.399) (18.917)

(-) Outras deducgdes (1.044) (71) (1.044) (178)
191.408 149.575 208.519 153.826

As receitas servigos estao sujeitas aos seguintes impostos e contribuigdes:

PIS: 0,65%

COFINS: 3,00%

ISS: 5% (Servigos de assessoria e consultoria em informatica e resposta audivel de
informatica); 2,9% (Servicos de licenciamento ou direito de uso de programa de
computador e suporte

INSS: 3% (Atividade de telemarketing); e 4,5% (Demais receitas)

23. Despesas por natureza

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018




Depreciagao e amortizagéo
Outras despesas

Remuneracéo variavel

Salarios, encargos e beneficios
Servigos prestados por terceiros
Utilidades

Custos dos servigos prestados
Despesas Gerais e Administrativas

(7.584) (4.821) (7.584) (4.821)

(7.259) (8.220) (13.722) (9.335)
(11.148) (7.475) (20.716) (11.995)
(98.207) (80.503) (112.359) (85.584)
(23.371) (15.161) (26.428) (15.168)

(7.405) (8.697) (7.405) (8.727)
(154.974) (124.876) (188.214) (135.629)
(90.771) (67.562) (106.755) (69.939)
(64.203) (57.314) (81.460) (65.690)



24. Despesas financeiras

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Tarifas bancarias (198) (308) (229) (308)
Juros e multas (138) (268) (138) (268)
Carta fianga (83) (96) (83) (96)
IOF (295) (284) (295) (284)
Juros s/ empréstimos e financiamentos (3.091) (675) (3.091) (675)
Variagdo Cambial Passiva (273) (325) (341) (325)
Outras (47) (156) (207) (166)
(4.125) (2.111) (4.383) (2.121)
25. Receitas financeiras
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Rendimento de aplicagbes financeiras 585 301 585 301
Multas contratuais 92 7 92 7
Descontos obtidos 474 347 474 347
Juros Ativos 88 73 89 74
Variagao Cambial Ativa 151 146 151 146
Atualizagdo Monetaria 344 342 343 341
1.733 1.215 1.733 1.215

26. Seguros

A Companhia contrata, apolice de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros,
Diretores e/ou pessoas fisicas que tenham poderes de representacdo da Companhia
e/ou suas Subsidiarias cujo cargo ou fungao demande gestdo ou representagao legal
exclusivamente em nome desta (“D&0O”), em condigbes usuais de mercado, visando
garantir aos administradores, diretores e conselheiros, além de empregado da
Companhia e/ou suas Subsidiarias, incluindo mas nao se limitando a gestor de risco
(risk manager), advogado, contador, auditor interno, desde que atuando em sua fungéo
na Companhia e/ou suas Subsidiarias, o reembolso de valores pagos a titulo de
indenizacdo, decorrentes de qualquer ato, erro ou omiss&o, qualquer violagdo dos
deveres, abuso de confianga, declaragéo inexata ou enganosa, quebra de autoridade,
seja efetivo ou imputado, de um Segurado enquanto atuando como tal; ou qualquer
outra alegacao feita contra um segurado exclusivamente por preencher tal capacidade
e enquanto atuando como tal, ou por qualquer pratica trabalhista indevida, seja efetiva
ou imputada a um segurado enquanto atuando como tal.

A apdlice de seguro ndo garante a agdo ou omissao voluntaria, que viole direito e cause
danos a outrem, ainda que exclusivamente moral ("Ato llicito Doloso"), além de nao
garantir danos causados a terceiros quando o Segurado agir fora da sua algada na
Companhia e/ou suas Subsidiarias. A apdlice, com vigéncia até 22 de fevereiro de 2020,
foi contratada junto a Fator Seguros S.A. (“Seguradora”). O valor total do prémio do
seguro contratado foi de R$46.908,05, com limite maximo de garantia, no valor de R$
30.000.000,00. O D&O conta com (i) Garantia A: Pagamento ao Segurado: pagamento
ao Administrador ou a Terceiros por Perda Indenizavel decorrente de uma Reclamagao
coberta nos termos da Apdlice; (i) Garantia B: por meio da qual a Seguradora
reembolsara a Companhia por tal Perda Indenizavel, se a Companhia efetuar o
pagamento de uma Perda Indenizavel de um segurado coberta pela apdélice.



27 Eventos subsequentes

27.1. Distribuicao de dividendos

Ao longo do ano de 2020, a Companhia também efetuou a distribuicdo de dividendos
para seus acionistas no montante total de R$25.998.

27.2. Efeitos da pandemia provocada pela COVID-19

Em margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19
como uma pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o
Brasil, impuseram restrigdes de contengao do virus. A Companhia instituiu Comité e
definiu plano de gestao da pandemia, com medidas preventivas e de mitigacao dos seus
efeitos, em linha com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude nacionais
e internacionais.

Neste cenario, a Companhia vem monitorando os efeitos nos seus negdécios e na
avaliagdo das principais estimativas e julgamentos contabeis criticos, bem como em
outros saldos com potencial de gerar incertezas e impactos nas demonstragdes
financeiras. As avaliagdes mais relevantes estdo comentadas a seguir:

Captacdo de novos empréstimos e financiamentos: A companhia contatou dois
empréstimos bancérios nos meses de margo de 2020 (R$15.000) e maio de 2020
(R$15.000) com o objetivo de nao sofrer com eventual crise de liquidez.

Durante os meses do segundo trimestre de 2020, o efeito de fechamento do comércio
com presengca fisica fomentou o consumo através das vendas por e-commerce. Nesse
contexto, a receita bruta operacional da companhia foi beneficiada, dada a forte
presenca da companhia em no e-commerce.

27.3. Reorganizagao Societaria

Em margo de 2021, a Companhia completou a sua reorganizagao societaria, vendendo
sua investida E-Confy para a Holding de participagdes CLESA Ltda. O valor de venda
da Companhia foi de R$ 18.859 alocado no balango patrimonial de 31 de margo de
2021 na linha de contas a receber, com a venda a Companhia auferiu ganho de capital
de R$18.970.

Neste mesmo exercicio, a Companhia realizou a incorporagao de sua proprietaria, a
Holding CLSS S/A.

Essa incorporacao foi refletida no Patriménio liquido da Companhia, na linha de capital
social com um aumento de R$12.498 passando de R$ 9.255 para R$ 21.753 e no Ativo
na linha de partes relacionadas no valor de R$17.806.

27.4. Novos participantes do Programa de ILP
Em 31 de maio de 2021 a Companhia aprovou o ingresso de novos participantes no

programa de ILP e para a viabilidade do programa aprovou um aumento de capital no
valor de R$150.



27.5. Extingado do programa de Phantom Share

Em 31 de maio de 2021 a Companhia deliberou o fim do programa de Phantom Share,
resultando na conversao das unidades basicas de remuneragéo na proporcao de 1:1
em relacéo a agdes da Companhia ocasionando em um aumento de capital no valor
de R$ 90.
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