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Visao Geral
Bernardo Lustosa

CEO

@ ClearSale



Projeto de Equilibrio

9 I 2 L e v -
Principais entregas ‘ Resultados Tangiveis
Retomada Vendas Novas Margem Bruta
ARR Venda Nova - R$ MM %

v Revisao de margens, contratos e precificacao
o
29,200 31,3% oell’

+63% 1

[~ +5% _J 45,0 13 1%
v Foco em produtividade e eficiéncia da Operacao 26,4 27,6

v Otimizacao do processamento em Cloud

1T22 2722 2722 2722

v Ampliagao rollout do discador Avaya

4721 1T22 2T22 recorrente  potencial 2
v Revisao de estrutura de despesas Eficiéncia em Despesas Crescimento E-commerce Brasil
Despesas Recorrentes - R$ MM e m==== e
v Sala de guerra para controle de fraude: -9,4% -9,3% 5,0%
11,0%
o di : -12% —  48%
Safras recentes com indicadores projetados controlados B ° ‘“— -22% —l 1,6% 1.2%
no massificado 78,1 T ——45% -3.8%
69,1
54,1 4721 1722 2722
o . . = Crescimento anual capturado
- FOCO em reSO|UgaO de C|IenteS eSpeCIfICOS = Crescimento anual potencial

4T21 1722 2722 RGO R LR L L EL R L EPEE L RPEPP L EERs

; ClearSale

1. Ajustado por rescisdo; 2. Ajustado por rescisdao e descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar relativo médio observado em 2020



Conquistas Recentes

(@- Desenvolvimentos e Inovagdes

v Implantacao do novo Liveness — Biometria
v Projeto Flow: implementacao e otimizacgao
= Posicionamento em produtos Real Time (Ex: digital goods)
= Promove uma melhor gestao de risco
v Harmonia 2:
= Especializacdo de Squads de gestao
= Melhor atendimento e SLA com cliente

- Score de Crédito

v Reposicionamento de marca, comunicacao e precificacao
v Foco em solugao para topo do funil « Melhoria de Ks
v TrustBook: Ambiente de customizagao = Menor tempo de entrega
v Nova estratégia comercial:
= Sandbox: experimentagao do cliente
= POCs: focando na antecipagao de venda

°%° Long Tail, Aliangas e Parcerias

v Mais de 100 mil entidades atendidas em /ong tail e aliangas
v Long Tail: Automatizagao do atendimento (Ex: WhatsApp)
v Aliangas: Integracao no CRM

= Potencializar registro, sinergia e captura de oportunidades

v Programa de Parcerias: em estruturagao para melhor segmentacao

€ compensagao

= Avangos em OSINT

= 2x MRR em 6 meses

“Ch Explore

v Nova estratégia comercial: ajuste no perfil e metodologia

Threat-X Business Trust

= Nova precificagao

=4x MRR em 6 meses

= 20 clientes

= 20 clientes

2 Pessoas, Diversidade e Cultura

v Diversidade e Inclusao

= Politica de diversidade e inclusao aprovado em Julho

= Certificacdo de GPTW Mulher

= Parceria com Oportunidades Especiais, TransEmpregos

= Interpretacao de libras em eventos internos e curso de libras
v Cultura e Social:

= ClearTech: contratagao de talentos e ampliagao do programa

= Campeonato de E-sports
v" Primeiro Informe de Governanga

(D ClearSale



Destaques — 2T22

Receita Liquida total

+10% YOY (realizado) '_‘:g;c’,;) MM ARR2 Venda Nova Total
+13% YOY (potencial) 0 QoQ

Receita Fraud Application A1 Ko Ganho de eficiéncia em
(Onboarding) -149% QoQ Custos e Despesas’

+31% YoY

Receita E-commerce Brasil r¢ =1,6 MM EBITDA BR Ajustado

Real: -4% YoY; +25% QoQ r¢ +36 MM Var QoQ

Potencial: +1% YoY; +23% QoQ -1,5% Margem EBITDA BR Ajustado

Receita E-commerce
Internacional

+55% YOY (real)

+66% YOY (ddlar)

Churn Anualizado 6M22
Vs. 2,1% no 2021

A
=

ClearSale

1. Recorrentes; 2. Annual Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual;



Resultados 2T22

Alexandre Mafra Guimaraes
CFO

@ ClearSale



Eventos Subsequentes

- Direito de Recesso — Aquisicao Beta Learning;

- Programa de hedge de Incentivo de Longo Prazo via Swap;

- AGE para mudanca de cidade aprovada.




Receita Liquida

Receita Liquida

R$ milhoes

+12,8% . Brasil | | |
' E-commerce BR realizado 3,8%  -41%

E-commerce BR potenciall +1,2% +2,8%
' Fraud Application ~ +30,8% +32,6%
| Internaciomal | | |

E-commerce Int. (BRL) +54,9%  +33,0%

E-commerce Int. (USD) +66,4% +41,7%

Total realizado
6M21 6M22 Total potencial? +12,8% | +13,1%

Ajustes Receita Il Fraud Application
E-commerce Internacional I E-commerce Brasil

&

=

ClearSale

(1) Os ajustes de receita referem-se ao negocio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar relativo médio observado em 2020



Receita Liquida - Principais destaques
R$ milhoes; %

Fraud Application: Manutengao do E-commerce Brasil: Tendéncia de
sélido crescimento anual normalizacao do impacto de fraude

E-commerce internacional: aceleracao

do ritmo de crescimento anual para 55%

66,4%
54,9%
+32’6%l
- - 19,2%
67,9 T 3,8% 11,2% °
9,2% 13,7% 15,9
+30 80/0 13,4
34 3 10,3
26,2 ||||
2721 2T22 6M21  6M22 4721 1T22 2722 2721 1T22 2722
N : Ajuste Receita? — Crescimento anual realizado E-commerce Internacional ~— Crescimento (BRL)
k Il Fraud Application (Onboarding) / \- E-commerce Brasil — Crescimento anual potenciay \_ — Crescimento (USD) )
v'Crescimento +25% QoQ por sazonalidade e // B
normalizagao da fraude; x > ClearSale

v'Redugao do gap de crescimento real x potencial

(1) Os ajustes de receita referem-se ao negocio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar relativo médio observado em 2020



Potencial de Fraud Application (Onboarding)

Fraud Application é o principal driver de crescimento em Vendas Novas

BREAKDOWN DE RECEITAS BREAKDOWN DE ARR® VENDA
(R$ MM; Repr. %; Var p.p YoY) - 6M22 NOVA (R$ MM; Repr. %) - 6M22
29,3 8,0
(13%) (11%) 15,9
+2 p.p. (22%)
»)
67,9 (57%)
(30%) -7 p-p.
+5 p.p.
[ E-commerce Brasil 48,6
Il Fraud Application (67%)
E-commerce Internacional
() ClearSale

1. Annual Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual.



Indicadores Operacionais de Receita

45,0 MM de ARR Venda Nova, com crescimento de 1.693 clientes

e manutencao de Churn baixo

ARR?! Venda Nova Quantidade de Clientes
R$ MM
+100 mil entidades
atendidas

+63% 1

6.471

{ +35,4% p!
1.480

2721 1T22 2722 2721 2T22

E-commerce Internacional |l Fraud Application B E-commerce Brasil

(1) Annually Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual.

Churn e Churn-rate Anualizados

(R$ MM e %)
Life Time teodrico de
59 anos

0,7 0,7

2021 6M22

— Churn Rate (%) B Financial Churn
(D ClearSale



Custos e Despesas Recorrentes!

Custos e Despesas recorrentes com queda trimestral de 14% ou R$22 milhoes,

refletindo o Projeto de Equilibrio

ﬁ:ustos e Despesas Recorrentes?! \

R$ MM: %
+559% 33— -4% — -14%
167,1 160,6 |
+16% —

1T21 2721 3T21 4721 1T22 2722

Custos e Despesas Internacional M Custos e Despesas Brasil

- )

(> ClearSale

(1) Ajustes de: duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), Rescisdes (2022), Aquisigao Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022)



EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

R$ milhdes; %

Melhora de R$41 milhoes no EBITDA Ajustado no trimestre,

com Margem EBITDA Ajustado Brasil de -1,5% (R$%$-1,6 milhao) no 2T22

/ 27,9% \
(-1, ;

-49,3

2T21 1722 2T22
.__iAjustes EBITDA* [l EBITDA — Margem EBITDA Ajustado — Margem EBITDA Ajustado Brasil

(O ClearSale

(1) Ajustes de: duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), Rescisdes (2022), Aquisigao Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022) e Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022)



Fluxo de Caixa

R$ milhdes
T E N0/
744,4
58,5
489
49 3,5 28,2
49,6 S
dez-21 Aquisicoes Intangivel Direito de Retirada Imobilizado Pagamento de Caixa Operacinal jun-22
dividas e
arrendamento

(> ClearSale



Mensagem Final

Continuamos com sélidos indicadores operacionais (vendas novas, quantidade de cliente e churn)
Manutencao de crescimento anual acima de 30% em Fraud Application (Onboarding)
Risco Sistémico: ano desafiador em receita de base no e-commerce (usage-based SaaS)
Estamos controlando o nivel de ataque fraude:
v E-commerce brasil cresce 25% QoQ
v" Reducao do impacto de fraude no crescimento de e-commerce Brasil

Sabemos mexer o ponteiro — Plano de Equilibrio iniciado em Abril ja apresenta impactos
financeiros positivos e vamos continuar capturando todas as oportunidades de eficiéncia

v Custos e despesas recorrentes reduz R$22 milhdes no trimestre

s . +16 p.p.
v Inicio da melhora da Margem Bruta trimpels)trgo

v" Melhora de R$ 41 mn no EBITDA ajustado com EBITDA Brasil ajustado proximo ao break even

Continuamos focados nos investimentos para tornar a empresa cada vez mais tecnoldgica
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