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Organizacdo em BUs

E-commerce
Global

MNew Ventures

Gestdo de Clientes | Estratégia mercadeos | Desenvolvimento de produtos

Vendas e MKT Institucional

AREA DE RISCO |

Analytics, Operagdes, Dados

-

-

/L /L

Financeiro/ADM

TNy
‘ra

Pessoas

AN




Diferencial Competitivo e Ciclo de Growth

Nosso diferencial competitivo

Especialistas em Risco

Componentes Dados/
Tecnolégicos Efeito de rede



Diferencial Competitivo e Ciclo de Growth

Nosso diferencial competitivo

Especialistas em Risco

Componentes Dados/
Tecnolégicos Efeito de rede



Dados - Projeto PIX

Campanha para receber tfransacoes realizadas com forma de pagamento PIX

Funil - # clientes Abordagem

e Novo pitch aumentando a conversdo

Abordagem e Novas minutas para integragdo de PIX

90%
Avaliando Aceite .
Insights
52% e Clientes estdo receptivos
e Exige esforco de Tl (cliente/plataformas)
27%

Integrando

Andlises

e FEstudo encomendado para drea de Dados para
criarmos case real com beneficio pro cliente

Nt/

e@* Area de risco estruturada para receber mais dados e trazer eficiéncia
¢ VN




Diferencial Competitivo e Ciclo de Growth

Nosso diferencial competitivo

Especialistas em Risco

Componentes Dados/
Tecnolégicos Efeito de rede



Flow e Modelos de Comercializacdo

...a oferta de diferentes

ol el e il i modelos de comercializagao

Componente Pacotes Full Service

para uso feito que atendem com expertise

Autenticacdo por nosso cliente casos de uso ClearSale

Humana

Rota Instanténea

Componente Componente Compeonente
Servico Servico Servico

™ Baixo ¥ ™ Médio = ™ Alto

Margem Alta # Margem Média = Margem Baixa ¥

Interfaces de

Gestdo Rota Prolongada

Alta Escalabilidade/ Reducdo do custo de i , Globalizacdo da
Tempo de resposta processamento plataforma ClearSale
Principais Ganhos:

Menor risco operacional na gestdo _ .
P 9 % Reducdio da necessidade de

@ Modularizagdo de risco e nos processos de
. governanca

CAPEX




Diferencial Competitivo e Ciclo de Growth

Nosso diferencial competitivo

Nosso Ciclo de Growth

Especialistas em Risco

Componentes
Tecnoladgicos

Dados/
Efeito de rede

De: Interna
Para: Foco no Cliente

b |

g + Dores de
=) rsco do
" cliente

faal I + Componentes

+ Clientes e
Segmentos

GTM +
Empocotoamento
de Produtos




Fluxo de trabalho

Componentes

Escolha
de Ofertas

Decks

Geracado de Leads

Posicionamento RiskTech

Sales OPS /
Treinamentos

Vendas +
Solucoes

10



Componentes




Fluxo de trabalho

v

Componentes

12



v 5 .
v

Mais completo parque .
de-componentes

A

Nelel(S] dge
Fraude

)
BN

Engine de
gr

Score
Biométricq

3

Classificacdo
e Disputa de
CBK

Gestdo e
Monitoramento
de indicadore:

Score de Account
takeover

Score de
Crédito

Andlise
manual

Forca de
vinculo entre,
dados

Portal do
Cliente

Biometria
Liveness

Score
Comportamental

Ofimizacdo de
CBK Emissor

Insights




Prioridades

Componentes Tecnoldgicos

e BU Application Fraud & Crédito:

oLk

€ = [

Score de Verificacdo Fingerprint
Fraude de Dados

2

Biometria Documentoscopia Score de Crédito

e BU E-Commerce

@

Infegracdo
Aliancas

[

Portal Cliente

r A
L -4

Biolink

2,

Plugins
Plataformas

Buy Checker

14



~ bne o 38 noitoolosl
- bbs 2 I -339198-60..
I=m[”'“—

Wwi3ds.2309(do.oan9d2.
Meitibom)v32 + “"botdols2
8 = Ioslsz.do_1011iee

_botdalsz.¥xotnos.yqd =
92.[omen.sno]23>9tdo. s el

Wiexs tr9f02 92691q” ) Iniwy '

----- 2322A1) A0TAA3qQ .

T s, oty o300 2500
X_107q i.\,‘o.':iz tm X
.x

-
%on . tehul.




Fluxo de frabalho

Componentes

Escolha
de Ofertas

Decks

Sales OPS /
Treinamentos

Geracdo de Leads

Vendas +
Solucoes

16



Prioridade de Ofertas

BU Application Fraud

— Ofertas Consolidadas ___Respostas rapidas ao mercado %

(pouco desenvolvimento)
Dados para o
segmento financeiro

Carddpio de
Componentes

6

Book de varidveis
520 Decisdo (T/TG/RT) INT

% Reducdo de custos
l]I[Iﬂ

. ran
onboarding Laranjas

Mobilidade

Cadastro de cartoes

Transacional Emissores
carteiras digitais

—@ Biometria

Crédito para ;
financeiras s

Biometria Transacional

000000

—Grandes Apostas Ae Pre Fraude U Aliancas
i

Sellers

BU New Ventures

Brand Monitoring @ OSINT % Vazamento de Dados Anti Phishing 17




Crédito

Estamos executando mudancas relevantes para capturar o valor deste mercado

Funil 2022 - # Leads
Revisao da Estrutura Organizacional

Abord e Head de Crédito com reporte direto para o Diretor da BU
ordagem 419 e Reorganizacdo da drea de Analytics
(o]

Backtests Novo Posicionamento e Oferta

32% e Posicionamento como score complementar e ndo substituto
e Simplificacdo da oferta e ajuste de pitch

33% Melhoria do Produto

e Novo modelo com ~50% de aumento de performance

80%
Revisdo de Processos

e Melhoria end-to-end do processo de backtest
e Maior atuacdo de pré-vendas

Pipeline 2023 5 ﬁ IOk &

S d

Bancos Grandes Bancos Médios Bancos Digitais Financeiras



Buy Checker

Precisa entrar em contato

com o Banco por = O consumidor agora reconhece s '1‘5°_P“;°is°"5' s
a compra confesiagao banco nao rera
Te|ef0n|.e, (.JTr.hGT ou P custos operacionais
aplicativo

Se mesmo assim o consumidor
. 5 | ndo reconhece, o banco segue f.-"/: ' A Clearsale tem evidéncia
Consumidor ndo reconhece O Banco ocisso detalhes P o - A o fluxo de contestacdo mais k) de um futuro chargeback e
compra na fatura da compra® por APlou 1 oo oeoee oo : seguro de que houve fraude possibilidade de nofificagdo do

Tela ClearSale L estabelecimento

Relacdo de ganho entre as partes:

© BUY o
m P s

ClearSale

Emissor Estabelecimento Consumidor

Hot dados

Aumento do efeito rede
Atingimento SLAs

Reducdo chargeback
Melhora na proposta de valor
para Emissores e Varejistas

Reemissdo de cartdo
Interchange
Atendimento SAC
Oneracdo da marca
Risco de churn
Reducdo de disputa

o Informacdes pré-chargeback
o Reducdo de chargeback e disputa
o Experiéncia de compra

o Seguranca
o Transparéncia

O O O O O O
O O O O O

19



Ofertas

Cadastro de cartoes carteiras
digitais

Laranja Book de varidveis

Definicdo

Status

Potenciais Clientes

- . Validacdo de vinculo de cartdo . - .
Solucdo preventiva e hub de de crédito com dados de PF e PJ. Combinacdo de varidveis chave

alertas Score+ insights para andlise de fraude

Oferta de prateleira em pré- Oportunidade aberta, embalando

Em piloto com grandes playes T F
P 9 play escala para mais clientes

Bancos tradicionais, Bancos

digitais, Consércio wales Heliees

20






Fluxo de frabalho

Componentes

Escolha
de Ofertas

Decks

Sales OPS /
Treinamentos

Geracdo de Leads

Vendas +
Solucoes

22



Tickets - um exemplo
Os componentes na pratica de uma oferta

Cendrio - Segmento de Ingressos e Eventos

Nova economia Baixa Taxa de
aprovagdo

Receita +13,3% 90% das compras Szm iol:goes
YoY 2023E sdo Online a r?fer?:a?ﬂsoao

O mercado
de fickets é
particular .
e ndo deve ser visto |
como qualquer ‘
e-commerce.

Festival musical 2023

+5 mil envios de SMS/WhalsApp
% ali

Combina¢ao de componentes

Eely

Facematch

Score de
Crédito
Forca de
vinculo entre, n o Biometria
dados o

Otimizacdo de
CBK Emissor

[[aNfe]al



Sales OPS




Fluxo de frabalho

Componentes Escolha Decks Sales OPS / Vendas +
de Ofertas Treinamentos Solucoes

Geracdo de Leads

Prioridades

e tacdo em Ofertas 2. Visdes e indicadores que
rio.rizc;]cg);scel ?ﬁ;g;o comercial: facilitem tfomadas de decisdes
P ’ estratégicas;

‘ 3. Potencializacdo de habilidades
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Vendas e Solucoes

Performance de vendas apesar do cenario desafiador Time comercial profissional

ARR Venda nova
R$ mn

319 |] 110

4119 ] 1658
120 || 67

2120 |l 25.0
3120 ] 145
4120 R 334
121 I 379
2121 I 310
3121 I 528
4121 I R 264

119 | 57
2119 || 59

® E-commerce Brasil E-commerce Internacional

Pipe de vendas robusto

. Grandes bancos

. Bancos médios e digitais
. Financeiras
. Food delivery

. Cross-Border

. Varejo

©

©

. Marcos Peres Gonzale Pascual

uo)_ - Servigos financeiros e

© ¥ o I ~ diversificados : -~
N~ < ™ DeAL
N I Q l @ < B&
= Il == I - Andre Futuro
¥ 8 8 89 A%Zm?j:sc’rrgg:ﬁs:r Canais indiretos
E R E S E

m Application Fraud

Foco na venda tecnica

. Sale Ops e Treinamentos
. Reforco do time de solugdes
. Foco e estrutura para backtests

. Alinhamento entre e intra BUs

27
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Maior
vendedora
de copos

térmicos do Produtos originais
mundo . . o .
canibalizados por pirataria

i

L]

CYBERSEGURANCA



Maior
vendedora
de copos

térmicos do Protecdo de US$1.5 milhao
mondo em vendas piratas

i

L]

CYBERSEGURANCA



Maior

marketplace

prasieio Processo de onboarding completo
. para CNPJS e CPFS
=]

(1)

[Elnl

CADASTRO
DE SELLERS/PARCEIROS




Maior
marketplace
brasileiro . " o bl
Avaliacao de 1,8 milhoes de contas,
= com redugao de fraude de 50%
=]

(1)

[Elnl

CADASTRO
DE SELLERS/PARCEIROS




Maior

bgpco

dlegliclete Expansdo da atuacdo além dos modelos
_ tradicionais de score de créedito
fit




Maior
banco
digi’(ol do : - 2
Brassil Aumento de 17% na ativagdo do cartdo
= com menor Indice de inadimpléncia
i




Maior app
de delivery
de comida
do Brasil

b

Decisoes rapidas de aprovacdo e
reprovacao em fransacoes de alto risco

%
S

TRANSACIONAL



Maior app
de delivery
de comida
do Brasil

b

Decisdo em ~1 segundo e 7 p.p. em
aprovacao com reducao de 45% do

chargeback

%
S

TRANSACIONAL



Maior grupo
de e-
commerces de
moda e
lifestyle da
América Latina

1A

O O

Necessidade de inteligencia local

para nuirir o modelo global

%
S

TRANSACIONAL



Maior grupo
de e-
commerces de
moda e
lifestyle da
América Latina

1t

O O

Aumento de 8 p.p. na aprovagao

com reducdo de 25% do
chargeback

%
S

TRANSACIONAL



o
O
Andlise Manua
Expressa

Maior rede

gefarmacies . Atender canais-de vendas com
respostas mais rapidas

El

%
S

TRANSACIONAL



o
O
Andlise Manua
Expressa

Malorrede Volume de vendas 2x maior apos a

de farmadcias

o Bresl Implementacdo do modelo com a
decisao super expressa
&
a

%
S

TRANSACIONAL



Maior rede
multicanal o A 3 =
de arfigos Multiplas autenticagoes para
esportivos N 4
estar a frente das aprovacoes
@)

N

%
S

TRANSACIONAL



Maior rede

multicanal Aumento de 34% na aprovacdo

de artigos y B : 4

esportivos automatica de pedidos por meio de
o autenticacao biométrica

N

%
S

TRANSACIONAL



Classificacd@o
E Disputa de
Chargebacks

Marca lider
de roupas
de bebé e
crianca nos

EUA Oferecer solucoes de ponta a ponta
M

O

CHARGEBACK




Marca lider

de roupas

de bebé e 3

e es ROI de 532% por meio dos
- chargebacks recuperados




Brand monitoring

Maior
vendedora
de copos
térmicos do

mundo

=

Score de
crédito

Maior banco
digital do
Brasil

i

Dados

Vlelle]g
marketplace
brasileiro

e

Score de fraude

Maior app
de delivery
de comida
do Brasil

4

.y

Gestdo e
monitoramento
de Indicadores

Maior grupo
de e-
commerces
de moda e
lifestyle da
América
Latina

EN

i

]

i

Classificagcdo
E disputa de
chargebacks

Marca lider
de roupas
de bebé e
crianca nos
EUA

o

o
.

—

0

Andlise manual
expressa

Maior rede
de
farmdcias
do Brasil

aD

B

Biometria -
Liveness

Maior rede
multicanal
de artigos
esportivos

w



FRON

INSTITUCIONAL

Solugoes em toda a jornada do cliente

- = 0o s

N
CYBERSEGURANCA CADASTRAMENTO ONBOARDING CREDITO TRANSACIONAL
DE SELLERS/PARCEIROS DE CLIENTES

O

CHARGEBACK

46






Plano de Equilibrio ClearSale LLC

Trackrecord de Crescimento

Receita
100% CAGR 18-22

Nova Estratégia: Foco em Rentabilidade

= Reforco de relacionamento com base de
clientes sauddveis (maior parte do portfdlio)

» Captura de sinergias de custo e despesa com BR
»  GTM alinhado com estratégia global

|
|
|
|
» Renegociacdo de preco . = Componentizacdo X Cross-sell/Up-sell
* Migracdo de produto :
= Revisdo de confratos |
= Controle/Monitoramento de risco | OB Tane
= Descontfinuidade | AL
: O Score O Ofertas BR exportadas
| O Insights para LATAM
| O Consulta a bureaus O Times de Growth
O Andlise manual ad-hoc vendendo produtos gg

todas as BUs






Posicionamento Risk Tech

Novo posicionamento
Risk tech

Semindrios, Feiras e
Grandes eventos

Hubs de
relacionamentos

Eventos proprios de
relacionamento

® Nova parceria com CP+B
® Aceleragdo de negécios
® Expansdo de marca

® Os maiores do mercado

® Presenca de decisores e
influenciadores

® FEventos Segmentados

® Redes de Networking exclusiva
para gerar conexdes entre C-
Level's de diversas empresas.

o Relacionamento de influéncia

e Conexdo

® Ampliar arede de
relacionamento na empresa

® Aceleracdo de negdcios

CP+B %’

| FORUM X3 CANTARINO
Rl BRASILEIRO"
FEBRABAN e-commerce’
*TECH FXCELENGIA M F-COMMERGE

VTEX NRF2023
I\

we bIA Open House
sumMmit Clearsale






Atuamos em diferentes verticais com frack record

® E-COMMERCE GLOBAL
Antifraude transacdes CNP e PIX. Validag&o cadastral para PF e
PJ e demais validagdes de
dados.

. e O\ [ dafiti s privalia
f o ifeeod \ [5Jrecargapay @

~ i

. & Santander
% V'd A iwmovasport EBRIND

&d = "‘?‘9 mercado
MagaLu {7 vrex iS5US  snmsune

:‘2’; K p B‘AN:NO hradI:asy Internacionalizagdo

ticketmaster ;
\ m?mdo J Application Fraud @

Full Service Transacional
SaaS 1

® ®
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== F-commerce Brazil == Application Fraud == E-commerce Global

52



Atuamos em diferentes verticais com frack record

CyberSeguranca / Crédito

com diversas oportunidades incrementais

2 EMBEDDED
m CYBER SECURITY CREDITO EINANCE

:::::::::

= * Fraudes nas principais
: * Falta de um método etapas do PIX
e <§( * Vazamento de dados . . 1 2 .
= diferenciado analise * Fraudes relacionadas
o * Esquemas e ataques . 1
@ . de risco de crédito ao PIX como
’ o * Phishing . ~ .
d%mhg/ « . com informagdes mecanismo de
a * Produtos falsificados .
alternativas pagamento de

comércio eletronico

PicPay
hbmg

- * Oferta de score de ..
* Solucdo de Threat . * Ser referéncia em
crédito com base em

Intelligence capaz de servir uma solucdo
.g P um Data lake em s
relacionar a completa para PIX,
A tempo real -
inteligéncia de . com possibilidade de
. considerando o . ~
ameacas digitais e integracao de Data

comportamento do
vazamentos de dados P . Lake e acesso a DICT
consumidor

m Investimentos

nu

OPORTUNIDADE

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ommerce Global 53



@ Clearsale

intelligence to move_
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